
Tabela Opłat i Prowizji dla Klientów Firmowych:  
pakiet CitiKonto w ofercie dla biznesu

Obowiązuje od 28 czerwca 2023 r.

1. Rachunek

1.1. opłata miesięczna za prowadzenie rachunku głównego w PLN

0 PLN, gdy w danym miesiącu suma wpływów na rachunek główny wyniosła 
min. 2 000 PLN lub w przypadku osób prowadzących indywidualną działalność 

gospodarczą i posiadających Konto Osobiste zwolnione z opłaty za prowadzenie 
rachunku zgodnie z obowiązującą Tabelą Opłat i Prowizji dla Klientów 

indywidualnych po ustanowieniu relacji z Kontem Osobistym;
20 PLN w pozostałych przypadkach

1.2. opłata miesięczna za prowadzenie rachunku pomocniczego w PLN 10 PLN

1.3. opłata miesięczna za prowadzenie rachunku pomocniczego w walutach obcych 10 PLN

1.4.
opłata miesięczna za prowadzenie rachunku zakładowego funduszu świadczeń 
socjalnych w PLN

10 PLN

1.5. opłata miesięczna za prowadzenie Oprocentowanego Rachunku Firmowego 0 PLN

2. Karty

2.1. opłata miesięczna za obsługę Karty Debetowej (za każdą Kartę Debetową) 9 PLN

2.2. opłata miesięczna za obsługę Karty Identyfikacyjnej (za każdą Kartę Identyfikacyjną) 0 PLN

2.3. opłata za wydanie Karty Debetowej/Identyfikacyjnej na wniosek Klienta 30 PLN

3. Przelewy

3.1. Realizacja polecenia przelewu wewnętrznego w złotych i walutach obcych (z wyłączeniem przelewów do części korporacyjnej Banku Handlowego w Warszawie S. A.)

3.1.1. w usłudze bankowości elektronicznej Citibank Online 0 PLN

3.1.2. u Doradcy w usłudze bankowości telefonicznej CitiPhone lub w Oddziale Banku 20 PLN

3.2.
Realizacja polecenia przelewu krajowego w złotych (inne niż polecenie przelewu wewnętrznego lub polecenie przelewu do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub 
Urzędu Skarbowego)

3.2.1. w usłudze bankowości elektronicznej Citibank Online pierwsze 60 przelewów za 0 PLN, każdy następny 1,50 PLN (w danym miesiącu)

3.2.2. u Doradcy w usłudze bankowości telefonicznej CitiPhone lub w Oddziale Banku 20 PLN

3.3. Realizacja polecenia przelewu krajowego w złotych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Urzędu Skarbowego

3.3.1. w usłudze bankowości elektronicznej Citibank Online 0 PLN

3.3.2. u Doradcy w usłudze bankowości telefonicznej CitiPhone lub w Oddziale Banku 20 PLN

3.4.
Realizacja polecenia przelewu krajowego w złotych w systemie SORBNET (przelewy na kwotę od 1 000 000 PLN dokonywane są wyłącznie za pośrednictwem 
systemu SORBNET)

3.4.1. w usłudze bankowości elektronicznej Citibank Online 30 PLN

3.4.2. u Doradcy w usłudze bankowości telefonicznej CitiPhone lub w Oddziale Banku 40 PLN

3.5. Realizacja polecenia przelewu krajowego w złotych natychmiastowego – Express Elixir

3.5.1. w usłudze bankowości elektronicznej Citibank Online 10 PLN

3.5.2. u Doradcy w usłudze bankowości telefonicznej CitiPhone lub w Oddziale Banku 20 PLN

3.6. Realizacja polecenia przelewu SEPA (EUR) lub polecenia przelewu transgranicznego w euro

3.6.1. w usłudze bankowości elektronicznej Citibank Online pierwsze 60 przelewów za 0 PLN, każdy następny 1,50 PLN (w danym miesiącu)

3.6.2. u Doradcy w usłudze bankowości telefonicznej CitiPhone lub w Oddziale Banku 20 PLN

3.7.
Realizacja polecenia przelewu w walucie obcej inne niż polecenie przelewu wewnętrznego, polecenie przelewu SEPA, polecenie przelewu transgranicznego w złotych, 
polecenie przelewu transgranicznego w walucie obcej

3.7.1. w usłudze bankowości elektronicznej Citibank Online 0,35% min. 20 PLN, maks. 100 PLN

3.7.2. u Doradcy w usłudze bankowości telefonicznej CitiPhone lub w Oddziale Banku 0,5% min. 50 PLN, maks. 250 PLN

3.8.

Dodatkowa opłata dla polecenia przelewu w walucie obcej, polecenia przelewu 
transgranicznego w walucie obcej, polecenia przelewu transgranicznego w euro 
z instrukcją kosztową Nadawca (OUR) stanowiąca pokrycie kosztów podmiotów 
pośredniczących w wykonaniu przelewu lub banku Odbiorcy (poza EOG)

Posiadacz rachunku zobowiązany jest pokryć, o ile wystąpią, dodatkowe 
opłaty i prowizje naliczane przez banki korespondentów lub przez instytucje 

rozliczające transakcje, inne niż Bank Handlowy w Warszawie S.A.  
Opłaty i prowizje obciążają rachunek, z którego wykonano przelew.

3.9. Realizacja polecenia przelewu z Oprocentowanego Rachunku Firmowego

3.9.1. w usłudze bankowości elektronicznej Citibank Online 0 PLN pierwsze w miesiącu polecenie przelewu, 10 PLN każde kolejne 
w miesiącu polecenie przelewu3.9.2. u Doradcy w usłudze bankowości telefonicznej CitiPhone lub w Oddziale Banku

4. Polecenie zapłaty, w tym polecenie zapłaty w złotych i polecenie zapłaty SEPA i zlecenia stałe

4.1. Utworzenie/zmiana zlecenia stałego

4.1.1. w usłudze bankowości elektronicznej Citibank Online 0 PLN

4.1.2. u Doradcy w usłudze bankowości telefonicznej CitiPhone lub w Oddziale Banku 20 PLN

4.2. Realizacja zlecenia stałego 0 PLN

4.3. Utworzenie, zmiana, realizacja Polecenia zapłaty 0 PLN

5. Transakcje gotówkowe

5.1. Wpłata gotówki

5.1.1.
w Oddziale Banku – w PLN oraz w walutach obcych (dotyczy także wpłaty dokonywanej 
przez osobę trzecią)

0,6% min. 12 PLN

5.1.2. w Oddziale Banku z udziałem bilonu (dotyczy także wpłaty dokonywanej przez osobę trzecią) 1% kwoty bilonu, min. 50 PLN

5.1.3. w bankomatach Banku 0 PLN

5.1.4. w bankomatach Euronet 0,6% min. 9 PLN

5.2. Wypłata gotówki

5.2.1. W Oddziale Banku – w PLN oraz w walutach obcych 0,6% min. 12 PLN

5.2.2. w bankomatach Banku 0 PLN

5.2.3. w bankomatach innych niż Banku w kraju (z wyjątkiem usługi Płać kartą i wypłacaj) 2% kwoty wypłaty min. 9 PLN

5.2.4. w bankomatach Citi za granicą 0 PLN

5.2.5. w bankomatach innych niż Citi za granicą 2% kwoty wypłaty min. 9 PLN



6. Usługa CitiAlerts (powiadomienia SMS/e-mail)

6.1. Pakiet Standard (opłata miesięczna za jednego użytkownika usługi) 6 PLN

6.2. Pakiet Premium (opłata miesięczna za jednego użytkownika usługi) 10 PLN

7. Wyciąg, historia rachunku oraz pozostałe opłaty

7.1. opłata miesięczna za dostęp do usługi bankowości telefonicznej CitiPhone 0 PLN

7.2. miesięczna opłata za wyciągi z rachunku w formie elektronicznej (dowolny cykl) 0 PLN

7.3.
miesięczna opłata za wyciąg z rachunku w formie papierowej  - dotyczy wyciągów w cyklu 
tygodniowym lub dziennym

100 PLN

7.4.
opłata za wyciąg z rachunku w formie papierowej – dotyczy wyciągów w cyklu 
miesięcznym

10 PLN

7.5. opłata za powtórny/historyczny wyciąg z rachunku 20 PLN

7.6. opłata za wydruk historii rachunku do 12 miesięcy wstecz 20 PLN

7.7.
wystawienie zaświadczenia o posiadanym lub zamkniętym produkcie oraz 
o zrealizowaniu transakcji

100 PLN

7.8. potwierdzenie polecenia przelewu 10 PLN

7.9. depozyt zablokowany – otwarcie 0,5% min. 30 PLN

7.10. sprawdzenie salda w bankomatach innych niż Citi Handlowy 5 PLN

7.11. obsługa dyspozycji złożonej przez Klienta dotyczącej dodania lub odwołania reprezentanta lub zmiany w Karcie Reprezentanta

7.11.1. w Citibank Online 0 PLN

7.11.2. w CitiPhone 30 PLN

7.11.3. w Oddziale Banku 50 PLN

7.12.
nieodebranie dużej wypłaty gotówki w Oddziale Banku w terminie sześciu dni roboczych 
od dnia zgłoszenia wypłaty

50 PLN

8. Tabela limitów transakcji

8.1. Dzienny maksymalny limit Karty Debetowej

8.1.1.
wypłat gotówki w bankomacie, za pośrednictwem Akceptantów oraz usługi Płać kartą 
i wypłacaj

10 000 PLN

8.1.2. wpłat gotówki w bankomatach Banku 30 000 PLN

8.1.3. transakcji bezgotówkowych 10 000 PLN

8.1.4. maksymalna jednorazowa kwota wypłaty w ramach usługi Płać kartą i wypłacaj 1 000 PLN

8.1.5.
limit kwotowy dla jednorazowej Transakcji zbliżeniowej przeprowadzonej na terenie 
Polski bez konieczności użycia PIN, ustalany przez organizacje płatnicze

100 PLN

8.1.6.
dzienny maksymalny sumaryczny limit transakcji zbliżeniowych niewymagających podania PIN 
(transakcja autoryzowana kodem PIN odnawia limit)

300 PLN

8.1.7.
maksymalny sumaryczny limit transakcji zbliżeniowych niewymagających podania PIN 
inicjowanych w kraju należącym do EOG (transakcja autoryzowana kodem PIN odnawia 
limit)

100 EUR

8.1.8. limit płatności wykonywanych w internecie 10 000 PLN

8.2. Inne limity

8.2.1. dzienny maksymalny limit transakcji w Citibank Online limit uzależniony od profilu Reprezentanta

8.2.2.
limit kwotowy dla jednorazowego polecenia przelewu, polecenia przelewu wewnętrznego, 
polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obcej zlecanego u Doradcy 
w usłudze bankowości telefonicznej CitiPhone lub w Oddziale Banku

równowartość 10 000 000 USD w walucie,  
w której zlecane jest polecenie przelewu

8.2.3.
dzienny maksymalny limit polecenia przelewu krajowego w złotych w ramach usługi 
Express Elixir

50 000 PLN

8.2.4.
minimalna kwota dużej wypłaty gotówki w Oddziale Banku, która powinna być zgłaszana 
na trzy dni robocze przed jej dokonaniem

50 000 PLN

8.2.5.
wymagane minimalne wartości bezwzględne średnich miesięcznych sald na Rachunku 
(łącznie z saldami na Rachunkach pomocniczych i Lokatach terminowych)

500 PLN
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Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokość kapitału zakładowego wynosi 522 638 400 złotych, kapitał został w pełni opłacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowią zarejestrowane znaki towarowe Citigroup 
Inc., używane na podstawie licencji. Spółce Citigroup Inc. oraz jej spółkom zależnym przysługują również prawa do niektórych innych znaków towarowych tu użytych.


