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Regulamin promocji ,Potgcz karte Visa z kontem walutowym i odbierz
do 100 zt”

Na skroty

W tej sekcji prezentujemy ogédlne informacje na temat promociji. Szczegéty znajdziesz w kolejnych
czesciach regulaminu.

1— —r Co zyskasz w promocji

Mozesz otrzymac¢ do 100 zt, poniewaz:

e 20 zt to nagroda za potgczenie w okresie transakcyjnym karty debetowej
Visa z kontem walutowym w USD,

e 20 zt to nagroda za potgczenie w okresie transakcyjnym karty debetowej
Visa z kontem walutowym w GBP,
zrealizowang kartg debetowg Visa (potgczong z kontem walutowym w USD
w okresie transakcyjnym) w walucie USD. Nagradzamy za realizacje

e do 30 zt tj. 10 zt za kazdg ptatnosc¢ lub wyptate gotowki w bankomacie
zrealizowang kartg debetowg Visa (potgczong z kontem walutowym w GBP
w okresie transakcyjnym) w walucie GBP. Nagradzamy za realizacje
pierwszych trzech takich transakcji w okresie transakcyjnym.

W jaki sposob przystgpisz do promociji

@ Mozesz wzig¢ udziat w promocji, jezeli:

o W okresie transakcyjnym zapoznasz sie z regulaminem promocji, ktory
zamiescilismy na stronie promociji https://www.santander.pl/Ip/odbierz-do-
100zl-z-visa i zaakceptujesz go,

e W okresie od 1 maja 2023 r. do 8 czerwca 2023 r. Twoja karta debetowa
Visa nie byta potgczona z kontem walutowym w USD lub GBP.

Pamietaj o tych datach

@ e Od 9 czerwca 2023 r. do 31 lipca 2023 r. to czas na potaczenie karty
debetowej Visa z kontem walutowym w USD lub GBP, wykonywanie
ptatnosci lub wyptat gotéwki w bankomacie potgczong kartg. (okres
transakcyjny).
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e W tym regulaminie opisujemy warunki promocji. Zapoznaj sie z nim, zanim do niej przystgpisz.
o  Gdy uzywamy zwrotow:
o Ty’ —mamy na mysli kazdg osobe, kiéra moze skorzysta¢ z promocji,
o ,my”—to Santander Bank Polska S.A.
o Wazne informacje wyréznilismy czerwong ramka.
e W sprawach zwigzanych z tym dokumentem mozesz kontaktowac¢ sie z nami
pod numerem telefonu: 1 9999 (koszt potgczenia bedzie zgodny z taryfg operatora).

Organizator promocji

1. W tym regulaminie okreslilismy zasady promocji ,Potgcz karte Visa z kontem walutowym i
odbierz do 100 zI” (,promocja”).

2. JesteSmy organizatorem tej promoc;ji.

Nasza siedziba znajduje sie¢ w Warszawie, przy al. Jana Pawia 1l 17, 00-854.

4. Nasz bank jest zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod humerem
KRS 0000008723. Kapitat zaktadowy i wptacony to 1 021 893 140 zt.

w

Uczestnicy

Kto moze wzigé udziat w promoc;ji

5. Mozesz wzig¢ udziat w promociji, jezeli spetnisz tgcznie nastepujace warunki:

a. w okresie transakcyjnym zapoznasz sie z regulaminem promociji, ktéry zamiesciliSmy na
stronie promociji https://www.santander.pl/Ip/odbierz-do-100zl-z-visa i zaakceptujesz go,
b. w okresie transakcyjnym zarejestrujesz sie w promocji, czyli poprawnie wypetnisz i
wyslesz formularz ze strony promocji https://www.santander.pl/Ip/odbierz-do-100zl-z-visa,
C. w okresie od 1 maja 2023 r. do 8 czerwca 2023 r. Twoja karta debetowa Visa nie jest
potgczona z kontem walutowym w USD lub GBP,
d. oraz:
e masz ukonczone 18 lat i masz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
e jeste$ osobg fizyczng,

konta karte debetowg Visa,

¢ nie zostat ztozony przez Ciebie sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych
przez bank w celu marketingowym,

e zostata wyrazona przez Ciebie zgoda na otrzymywanie od nas informacji handlowych
drogg elektroniczna.

Kto nie moze wzig€ udziatu w promoc;ji

posiadacza konta do wykonywania ptatnosci kartg debetowag w imieniu i na jego rzecz.
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Czas promocji

7. Od 9 czerwca 2023 r. do 31 lipca 2023 r. to czas na akceptacje regulaminu promoc;ji i
zarejestrowanie sie na stronie https://www.santander.pl/Ip/odbierz-do-100zl-z-visa, potgczenie
karty debetowej Visa z kontem walutowym w USD lub GBP, wykonywanie pfatnosci lub wypfat
gotowki w bankomacie kartg debetowg Visa (okres transakcyjny).

8. Od 9 czerwca 2023 r. do 31 sierpnia 2023 r. to czas trwania promocji (okres promocji).

Nagrody

Co jest nagrodg w promoc;ji

9. Nagrodg w promoc;ji jest do 100 zt, poniewaz:

a.

b.

Przyktad:

20 zt to nagroda za potgczenie w okresie transakcyjnym karty debetowej Visa z kontem
walutowym w USD,

20 zt to nagroda za potgczenie w okresie transakcyjnym karty debetowej Visa z kontem
walutowym w GBP,

do 30 zttj. 10 zt za kazdg ptatnos¢ lub wyptate gotowki w bankomacie zrealizowang kartg
debetowa Visa (potgczong z kontem walutowym w USD w okresie transakcyjnym) w
walucie USD. Nagradzamy za realizacje pierwszych trzech takich transakcji w okresie
transakcyjnym,

do 30 zt tj. 10 zt za kazdg ptatnos¢ lub wyptate gotowki w bankomacie zrealizowang kartg
debetowg Visa (potgczong z kontem walutowym w GBP w okresie transakcyjnym) w
walucie GBP. Nagradzamy za realizacje pierwszych trzech takich transakcji w okresie
transakcyjnym.

Jezeli w okresie transakcyjnym potgczysz karte debetowg Visa z kontem walutowym w USD, a
nastepnie zrealizujesz tg kartg jedng ptatno$¢ w USD, otrzymasz w sumie 30 zt.

Kiedy i w jaki sposéb przekazemy Ci nagrode

10. Otrzymasz nagrode do 100 zt, jesli tgcznie spetnisz nastepujgce warunki:
a. w okresie transakcyjnym:

e potgczysz karte debetowg Visa z kontem walutowym w USD lub GDB lub
e zrobisz transakcje kartg debetowg Visa (potgczong z kontem walutowym w USD lub
GBP w okresie transakcyjnym) w walucie USD lub GBP,

b. w okresie promocji (w tym na moment przyznania nagrody):

e Twoja karta debetowa Visa bedzie nadal potgczona z kontem walutowym w USD lub
GBP,
e spetniasz warunki z punktu 5d.
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11. Jezeli masz kilka kont osobistych i spetnisz warunki promocji kilkoma kartami debetowymi Visa
wydanymi do tych kont, otrzymasz nagrode za kazdg karte debetowg Visa, ktéra spetni warunki
promaocji.

12. Nie sumujemy ptatnosci lub wyptat gotowki w bankomacie, ktore zostaty wykonane réznymi
kartami debetowymi Visa.

13. W promociji nie bedziemy brali pod uwage ptatnosci:

a. dla ktérych punkt handlowo-ustugowy lub punkt handlowo-ustugowy w internecie zrealizowat
zwrot w okresie promocji,
b. transakcje Quasi Cash,
c. pfatnosci u podmiotdéw swiadczacych ustugi w zakresie wymiany walut, walut wirtualnych i
Srodkow ptatniczych oraz posredniczgcych w wymianie np.: Revolut, DiPocket.
14. Za ptatnos¢ lub wyptate gotdwki w bankomacie kartg debetowg Visa w innej walucie niz PLN

15. Szczegodtowe zasady przewalutowania transakcji znajdziesz w regulaminie debetowych kart

16. Nagrode zobaczysz w historii konta osobistego, do ktérego wydaliSmy Ci karte debetowg Visa -
do 31 sierpnia 2023 r.

Czy zaptacisz podatek od nagrody

17. Nie zapfacisz podatku od nagrody. Nagroda jest zwolniona z podatku dochodowego od os6b
fizycznych jako nagroda w sprzedazy premiowe;j.
Podstawa prawna: art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Reklamacje

W jaki sposdb mozesz ztozy¢ reklamacje

18. Reklamacje mozesz ztozy¢:

a. elektronicznie — napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz z tych
ustug,
telefonicznie — zadzwonh na infolinie lub do naszej placowki;
osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placéwki,
pisemnie — napisz do nas na adres banku lub do naszej dowolnej placowki,
na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie adreséw
elektronicznych. Informacje o tym adresie ogtosimy na www.santander.pl/adres-do-
edoreczen niezwiocznie po jego zarejestrowaniu w bazie adresow elektronicznych.
Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

©®ao0o

W jaki sposob i w jakim terminie odpowiemy na Twojg reklamacje

19. Gdy skfadasz reklamacje, mozesz wybrac sposob, w jaki na nig odpowiemy:
a. wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej,
b. listem,

20. Na Twoja reklamacje odpowiemy najpdzniej do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym
ja otrzymalismy.
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21. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, mozemy potrzebowaé wiecej czasu —
maksymalnie 35 dni roboczych. Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia,
okolicznosci wymagajagce dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin odpowiedzi.

22. Szczegdtowe informacije o tym, gdzie i jak sktadac reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,
udostepniamy na naszej stronie i w naszych placéwkach.

Co mozesz zrobic, jesli nie uwzglednimy Twojej reklamaciji

23. Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a. ponownie napisac do nas,

b. zwrdcic sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:
¢ Arbitra Bankowego. Mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie

przekracza 12 000 zt.
¢ Rzecznika Finansowego.

c. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko Santander Bank Polska S.A do sgdu powszechnego
wiasciwego dla siedziby banku lub oddziatu banku (jezeli zgtoszenie dotyczy jego
dziatalnosci) lub miejsca wykonania umowy. Powodztwo o roszczenie, ktére wynika z
czynnosci bankowej przeciwko Santander Bank Polska S.A. mozna wytoczy¢ réwniez przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby powoda.

Gdzie znajdziesz pomoc i do kogo mozesz wnies¢ skarge

___________________________________________________________________________________________

24. Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich. Wiecej informacji znajdziesz

na stronie Zwigzku Bankéw Polskich: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

25. Rzecznik Finansowy dziata na podstawie ,, Ustawy o rozpatrywaniu reklamaciji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej” z
dnia 5 sierpnia 2015 roku. Wiecej informacji znajdziesz na stronie Rzecznika Finansowego:
https://rf.gov.pl.

26. Liste adresow sgdow powszechnych znajdziesz na stronie internetowej Ministerstwa

Sprawiedliwosci: www.ms.gov.pl, w zaktadce zatatw sprawe.

27. Mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumenta.

28. Mozesz wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji Nadzoru
Finansowego.

Ochrona danych osobowych

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

29. Jestedmy administratorem Twoich danych osobowych, do ktérych bedziemy miec¢ dostep w tej
promaoc;i.
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30. Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzaé wytgcznie po to, aby zrealizowac¢ przedmiot tej
promocji zgodnie z tym regulaminem.

31. Twoje dane osobowe podajesz nam dobrowolnie. Sg one niezbedne, aby zrealizowac
te promocje.

Gdzie znajdziesz naszg polityke przetwarzania danych osobowych

32. Polityke przetwarzania danych osobowych publikujemy dla Ciebie na naszej stronie.
33. W naszej polityce przetwarzania danych znajdziesz m.in:
a. podstawe prawnag,

cel,

okres przetwarzania danych osobowych,

uprawnienia, ktore Ci przystuguja, a takze
e. inne informacje, ktére dotyczg zasad przetwarzania danych osobowych.

34. Zapewniamy Ci bezpieczenstwo z pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub
organizacyjnych. Bedzie to ochrona przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem wszelkich Twoich
danych, do ktérych bedziemy mie¢ dostep w tej promoc;ji.

aoo

Postanowienia konhcowe

35. Regulamin udostepniamy na naszej stronie https://www.santander.pl/Ip/odbierz-do-100zl-z-visa.

36. Bierzemy odpowiedzialno$¢ za te promocje i jej prawidtowy przebieg.

37. Stownik poje¢ i definicji dotyczgcych ustug reprezentatywnych, ktére sg powigzane
z rachunkiem ptatniczym, udostepniamy naszej stronie www.santander.pl/pad i w naszych
placowkach.

38. Sprawy, ktorych nie reguluje ten regulamin, rozpatrzymy zgodnie z obowigzujgcym prawem:
Kodeksem cywilnym, naszymi regulacjami dla produktéw objetych trescig z tego regulaminu.
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Stownik

karta debetowa

Ptatnicza karta debetowa Visa wydana przez nasz bank.

konto osobiste

Rachunek ptatniczy o charakterze oszczednosciowo-rozliczeniowym, ktory
prowadzimy dla posiadacza; nie moze stuzy¢ do rozliczen zwigzanych z
dziatalnoscig gospodarczg; nie jest kontem oszczednosciowym.

nagroda

Mozesz otrzymac¢ do 100 zt, poniewaz:

o 20 zl to nagroda za potgczenie w okresie transakcyjnym karty
debetowej Visa z kontem walutowym w USD,

e 20 zt to nagroda za potgczenie w okresie transakcyjnym karty
debetowej Visa z kontem walutowym w GBP,

e do 30 zttj. 10 zt za kazdg ptatnosc¢ lub wyptate gotowki w bankomacie
zrealizowang kartg debetowg Visa (potgczong z kontem walutowym w
USD w okresie transakcyjnym) w walucie USD. Nagradzamy za
realizacje pierwszych trzech takich transakcji w okresie transakcyjnym,

e do 30 zttj. 10 zt za kazdg ptatnos¢ lub wyptate gotowki w bankomacie
zrealizowang kartg debetowg Visa (potgczong z kontem walutowym w
GBP w okresie transakcyjnym) w walucie GBP. Nagradzamy za
realizacje pierwszych trzech takich transakcji w okresie transakcyjnym.

okres promocji

Od 9 czerwca 2023 r. do 31 sierpnia 2023 r.

okres transakcyjny

Od 9 czerwca 2023 r. do 31 lipca 2023 r.

ptatnosé

Bezgotowkowa ptatnos¢ przy uzyciu karty debetowej Visa za towary i ustugi w
punktach handlowo-ustugowych lub w internecie. Ptatnos¢ moze byé
transgraniczng transakcjg ptatniczg przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotéwkowych w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

Poczta

Skrzynka odbiorcza w Santander internet i w Santander mobile, do ktérej
doreczamy Ci korespondencije.

posiadacz/
wspotposiadacz
konta osobistego

Osoba fizyczna, dla ktérej prowadzimy konto osobiste.

regulamin
debetowych kart
ptatniczych dla

Regulamin debetowych kart ptatniczych dla klientéw indywidulanych
Santander Bank Polska S.A.

Santander mobile

klientow

indywidualnych

Santander Zdalny dostep do ustug bankowych. Santander internet/ Santander mobile
internet, jest ustugg bankowosci elektronicznej zgodnie ze stownikiem poje¢ ustug

reprezentatywnych.
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TOIP Taryfa opfat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za
czynnosci bankowe dla klientéw indywidualnych, zwana inaczej Tabelg optat i
prowizji.

transakcja Ptatnosé lub wyptata gotowki w bankomacie kartg debetowg Visa.

transakcje Quasi
Cash

Transakcje bezgotéwkowe, podczas ktérych dochodzi do wymiany srodkéw
na gotowke/ jednostki pieniezne w szczegolnosci w punktach oznaczonych
jako kasyna, kasyna internetowe, gry losowe, zaktady bukmacherskie, loterie
i totalizatory.

transgraniczna
transakcja
ptatnicza przy
uzyciu karty
debetowej do
ptatnosci
gotéwkowych

Ustuga polegajgca na wyptacie srodkéw pienieznych z rachunku ptatniczego
konsumenta na terytorium innego panstwa cztonkowskiego za pomocg
urzgdzenia umozliwiajgcego takg wyptate lub w placéwce dostawcy.

ustuga bankowosci
elektronicznej

ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet,
umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitow dla
ptatnosci bezgotoéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty
debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku.

uzytkownik

Osoba fizyczna, ktéra ma petng albo ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci
prawnych (konsument).

wypfata gotowki w
bankomacie

Ustuga, ktéra polega na wyptacie gotéwki z rachunku ptatniczego
konsumenta za pomocg urzgdzenia umozliwiajgcego takg

wyptate lub w placéwce dostawcy. Wyptata gotowki w bankomacie moze byé
transgraniczng transakcjg ptatniczg przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
gotowkowych w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych.
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