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Regulamin promocji 100 zt za konto z wynagrodzeniem
Na skroty

@ Co zrobi¢, aby skorzysta¢ z promocji
' Aby skorzystaé z promociji, musisz otrzymac od nas zaproszenie.
Wysytamy je od 1 kwietnia 2023 r. do 15 wrzesnia 2023 r.

E" Jakie warunki musisz spetni¢
Otrzymasz od nas nagrode, jesli:

a. zaprosimy Cie do udziatu w promociji,
b. w okresie wptywu wynagrodzenia (4 miesigce kalendarzowe) na Twoje

konto wptyng co najmniej dwa wynagrodzenia, w dwoch réznych
miesigcach, w wysokosci minimum 1000 zt kazde,
C. utrzymasz co najmniej do konca trwania promociji:
e konto, na ktore bedzie wptywac¢ wynagrodzenie, o ktébrym mowa w
punkcie 10b,
e zgode oraz brak sprzeciwu, ktére wskazaliSmy w punkcie 6d oraz 6e.

Okres wptywu wynagrodzenia zacznie sie pierwszego dnia miesigca, w ktérym
zaprosimy Cie do promociji i bedzie trwat przez trzy kolejne miesigce, tacznie 4
miesigce kalendarzowe.

Przyktad:

Jesli zaprosimy Cie do promociji 10 kwietnia, okres wplywu wynagrodzenia bedzie
trwat od 1 kwietnia do 31 lipca 2023 roku (4 miesigce kalendarzowe).

—0 Pamietaj o tych datach

Jesli dostaniesz i spetnisz warunki promoc;ji wyptacimy Ci nagrode:
zaproszenie: w okresie wptywu wynagrodzenia:

1-15 kwietnia 2023 r. 1 kwietnia - 31 lipca 2023 r. do 31 sierpnia 2023 r.
1-15 maja 2023 r. 1 maja - 31 sierpnia 2023 r. do 30 wrzesnia 2023 r.
1-15 czerwca 2023 r. 1 czerwca - 30 wrzesnia 2023 r. do 31 pazdziernika 2023 r.
1-15 lipca 2023 r. 1 lipca - 31 pazdziernika 2023 r. do 30 listopada 2023 r.
1-15 sierpnia 2023 r. 1 sierpnia - 30 listopada 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.

1-15 wrzesdnia 2023 r. | 1 wrzesnia - 31 grudnia 2023 r. do 31 stycznia 2024 r.




W tej sekcji prezentujemy poglgdowe informacje na temat promocji. Szczegoty
znajdziesz w dalszej czesci dokumentu.

e W regulaminie opisujemy warunki promocji. Zapoznaj sie z nim.
e Gdy uzywamy zwrotow:

o Iy’ —mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze skorzysta¢ z promocji,
o ,my” —to Santander Bank Polska S.A.

o Wazne informacje wyréznilismy czerwong ramka.
e Niektére pojecia w tekscie majg swoje definicje. Umiescilismy je w Stowniku.

e W sprawach zwigzanych z regulaminem mozesz kontaktowac sie z nami pod numerem

telefonu: 1 9999 (koszt potgczenia bedzie zgodny z taryfg operatora).

Organizator

1
2
3.
4

W regulaminie okreslilismy zasady promociji 100 zt za konto z wynagrodzeniem (,promocja”).
JestesSmy organizatorem tej promoc;ji.
Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, przy al. Jana Pawia Il 17, 00-854.

Nasz bank jest zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000008723.
Kapitat zaktadowy i wptacony to 1 021 893 140 zi.

Uczestnicy

Mozesz wzigé¢ udziat w promocji, jesli zaprosimy Cie do udziatu w promog;ji.
Otrzymasz od nas zaproszenie, jezeli:

a. jeste$ osobg fizyczna, masz ukonczone 18 lat oraz posiadasz petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych,

masz u nas konto, na ktére nie wptywa wynagrodzenie,

masz dostep do naszej bankowosci internetowej lub mobilnej,

mamy Twojg zgode na kontakt z Tobg drogg elektroniczng w celach marketingowych,
nie mamy Twojego sprzeciwu, aby przetwarza¢ Twoje dane w celach marketingowych.
Zaproszenie wyslemy do Ciebie od 1 kwietnia 2023 r. do 15 wrze$nia 2023 r. w jednej z form:
a. w wiadomosci SMS na Twoj numer telefonu podany do kontaktu z nami,
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w wiadomosci w Poczcie24 w Santander Internet lub aplikacji Santander mobile,
w powiadomieniu PUSH w Santander mobile,
w formie banera wyswietlonego po zalogowaniu do Santander Internet,

® 2 0 T

e-mailem, ktory podates do kontaktu z bankiem.
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Czas promocji

8. Zaproszenie do promocji wysytamy od 1 kwietnia 2023 r. do 15 wrzesnia 2023 r., w pierwszej
potowie kazdego miesigca. Szczegdty opisalismy w tabeli w sekcji ,Na skroty”.

9. Promocja trwa od 1 kwietnia 2023 r. do 31 stycznia 2024 r.

Zasady promocji

10. Otrzymasz od nas nagrode, jesli:

a. zaprosimy Cie do udziatu w promocji,

b. w okresie wptywu wynagrodzenia (4 miesigce kalendarzowe) na Twoje konto wptyng co
najmniej dwa wynagrodzenia, w dwoch réznych miesigcach, w wysokosci minimum 1000
zt kazde,

c. utrzymasz co najmniej do konca trwania promoc;ji:
e konto, na ktore bedzie wptywac wynagrodzenie, o ktérym mowa w punkcie 10b,
e zgode oraz brak sprzeciwu, ktére wskazalismy w punkcie 6d oraz Ge.

Wynagrodzenie nie musi wptyng¢ na Twoje konto w dwoch kolejno nastepujgcych po sobie
miesigcach. Moze to byé np. pierwszy i trzeci miesigc nastepujgce po miesigcu, w ktérym
zaprosimy Cie do udziatu w promociji.

Nie spetnisz warunkdéw promociji, jezeli wynagrodzenie wptynie na Twoje konto np. tylko dwa
razy w tym samym miesigcu.

11. Okres wptywu wynagrodzenia zacznie sie pierwszego dnia miesigca, w ktérym zaprosimy Cie
do promociji i bedzie trwat przez trzy kolejne miesigce, tagcznie 4 miesigce kalendarzowe.
Szczegoty opisalisSmy w tabeli w sekcji ,Na skroty”.

12. W tej promociji przez wynagrodzenie rozumiemy wptyw pieniedzy na Twoje konto w
wysokosci minimum 1000 zt z tytutu:

a. wynagrodzenia za prace,

b. renty,

c. emerytury,

d. swiadczenia z ZUS lub KRUS albo od innego swiadczeniodawcy z siedzibg
na terenie Polski.

13. Za wynagrodzenie nie bedziemy uznawac:

a. wptywow z innego tytutu niz te, ktore wskazaliSmy w punkcie 12,
b. przelewéw pomiedzy Twoimi rachunkami,
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Przyktad

' Zaprosili$my Cie do udziatu w promocji 5 czerwcu 2023 .

' Na Twoje konto wptynety dwa wynagrodzenia.

Sytuacja 1:

. e 1czerwca 2023 r. wptywa pierwsze wynagrodzenie w kwocie 1203 z,
e 3 sierpnia 2023 r. wptywa drugie wynagrodzenie w kwocie 1000 zt.

Spetniasz warunek wptywu wynagrodzenia.
' Sytuacja 2:

e 1 lipca 2023 r. wptywa pierwsze wynagrodzenie w kwocie 1203 zi,
e 30 lipca 2023 r. wptywa drugie wynagrodzenie w kwocie 1000 zt,
e do 30 wrzesnia 2023 r. nie wptywajg inne wynagrodzenia na Twoje konto.

Nie spetniasz warunku wptywu wynagrodzenia, poniewaz oba wynagrodzenia wptynety w tym
' samym miesigcu.

Sytuacja 3:
e 1 lipca 2023 r. wptywa pierwsze wynagrodzenie w kwocie 800 zi,

¢ 30 sierpnia 2023 r. wptywa drugie wynagrodzenie w kwocie 3200 zi,
e do 30 wrzesnia 2023 r. nie wptywajg inne wynagrodzenia na Twoje konto.

Nie spetniasz warunku wptywu wynagrodzenia, poniewaz w lipcu kwota wynagrodzenia byta
' nizsza niz 1000 zt.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

Nagrody

Co jest nagrodg w promocji

14. Nagrodg jest jednorazowa nagroda pieniezna w maksymalnej wysokosci 100 zt. Jesli
spetnisz warunki promocji, przekazemy Ci jg na konto, na ktére bedzie wptywac
wynagrodzenie.

15. Nagrode wyptacimy Ci tylko raz, bez wzgledu na:

a. liczbe wspétwiascicieli konta, na ktore bedzie wptywac¢ wynagrodzenie,
b. liczbe kont, ktére u nas masz,

c. wartos¢ lub liczbe wplywdw wynagrodzenia ponad minimum wskazane w punkcie 10.

Kiedy i w jaki sposdb przekazemy Ci nagrode

16. Wyptacimy Ci nagrode nie pézniej niz do konca czwartego miesigca kalendarzowego, ktory
nastgpi po miesigcu, w ktérym zaprosimy Cie do promocji. Szczegoty opisaliSmy w tabeli w
sekcji Na skréty.

17. Potwierdzenie wyptaty nagrody zobaczysz w historii Twojego konta.

18. Nie mozesz zamieni¢ nagrody na inng lub przekazaé prawa do niej innej osobie.
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Czy zaptacisz podatek od nagrody

19. Nie zaptacisz podatku od nagrody. Nagroda jest zwolniona z podatku dochodowego od oséb
fizycznych jako nagroda w sprzedazy premiowe;.
Podstawa prawna: art. 21 ust.1 pkt 68 Ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Reklamacje

W jaki sposéb mozesz ztozyC reklamacje

20. Reklamacje mozesz ztozyc¢:

a. elektronicznie — napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz
z tych ustug,

b. telefonicznie — zadzwon pod numer 1 9999 lub do naszej placowki,
c. osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placéwki,
d. pisemnie — napisz do nas:
e na adres naszej siedziby (znajdziesz go w punkcie 3) lub do naszej placowki,

¢ na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zarejestrujemy go w bazie
adresow elektronicznych.
Informacje o tym adresie ogtosimy na www.santander.pl/adres-do-edoreczen
niezwtocznie po jego zarejestrowaniu w bazie adreséw elektronicznych.
Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych.

21. Adresy oraz numery telefondw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placéwkach.

W jaki sposéb i w jakim terminie odpowiemy na Twojg reklamacje
22. Gdy skfadasz reklamacje, mozesz wybrac sposéb, w jaki na nig odpowiemy:
a. wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej,
b. listem,
c. SMS-em - wysytamy go tylko w przypadku pozytywnych odpowiedzi, ktére nie wymagajg
szczegotowego wyjasnienia.
23. Na Twojg reklamacje odpowiemy najpdzniej do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym jg
otrzymalismy.

24. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 35 dni roboczych. Uprzedzimy
Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci wymagajgce dodatkowego
ustalenia oraz przyblizony termin odpowiedzi.

25. Szczegotowe informacje, gdzie i jak sktadac reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,
udostepniamy na naszej stronie i w naszych placéwkach.

Co mozesz zrobié, jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji

26. Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:
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a. ponownie napisa¢ do nas,
b. zwréci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

¢ Arbitra Bankowego - mozesz to zrobic¢ tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu
nie przekracza 12 000 zt,

e Rzecznika Finansowego,

c. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko nam do sgdu powszechnego wtasciwego dla naszej

siedziby lub siedziby naszego oddziatu (jezeli zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci),
lub miejsca wykonania umowy. Powodztwo o roszczenie, ktdre wynika z czynnosSci
bankowej przeciwko nam mozesz wytoczy¢ rowniez przed sad wtasciwy dla Twojego
miejsca zamieszkania lub siedziby.

27.

28.

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankow Polskich. Wiecej informacji znajdziesz
na stronie www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl.

Liste adreséw sadéw powszechnych znajdziesz na stronie Ministerstwa Sprawiedliwos$ci
www.ms.gov.pl w zaktadce Menu - Zatatw sprawe.

Gdzie znajdziesz pomoc i do kogo mozesz wnies¢ skarge

30.

31.

Mozesz skorzystaé z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumenta.

Mozesz wnies$¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komis;ji
Nadzoru Finansowego.

Ochrona danych osobowych

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

32.

33.

34.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych, do ktorych bedziemy mie¢ dostep
W promociji.

Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzac wytgcznie po to, aby zrealizowaé przedmiot
promocji zgodnie z regulaminem.

Twoje dane osobowe podajesz nam dobrowolnie. Sg one niezbedne, abysmy mogli
zrealizowac promocije.

Gdzie znajdziesz naszg polityke przetwarzania danych osobowych

35.

36.

Polityke przetwarzania danych osobowych publikujemy dla Ciebie na naszej stronie
www.santander.pl/przydatne-informacje/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.
W naszej polityce przetwarzania danych znajdziesz m.in:

a. podstawe prawna,

b. cel,
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c. okres przetwarzania danych osobowych,

d. uprawnienia, ktére Ci przystuguja, a takze

e. inne informacje, ktére dotyczg zasad przetwarzania danych osobowych.

37. Zapewniamy Ci bezpieczenstwo z pomocg odpowiednich srodkoéw technicznych
lub organizacyjnych. Bedzie to ochrona przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem Twoich danych,
do ktérych bedziemy mieé dostep w promoc;i.

Postanowienia koncowe

38. Regulamin udostepniamy Ci w Poczcie24 w naszej bankowosci internetowej lub mobilne;.

39. Bierzemy odpowiedzialnos¢ za promocje i jej prawidtowy przebieg.

40. Stownik pojec¢ i definicji, ktore dotyczg ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem
ptatniczym udostepniamy na naszej stronie www.santander.pl/pad i w naszych placéwkach.

41. Sprawy, ktorych nie reguluje ten regulamin, rozpatrzymy:

a. zgodnie z obowigzujgcym prawem: Kodeksem cywilnym,

b. naszymi regulacjami, ktére dotyczg produktow opisanych w regulaminie.

Stownik

bankowos¢ internetowa
lub mobilna/ Santander
internet/ aplikacja
Santander mobile

infolinia, infolinia banku

konto

to ustuga bankowosci elektronicznej. Ustuga umozliwiajgca
dostep do rachunku ptatniczego przez Internet dzieki bankowosci
internetowej oraz bankowo$ci mobilnej, pozwalajgca m.in. na
sprawdzanie salda rachunku, skfadanie dyspozycji przelewow,
zlecen statych, zmiane limitéw dla transakcji dokonywanych przy
uzyciu karty, sktadanie innego rodzaju dyspozycji do rachunku
ptatniczego

jest ustugag bankowosci telefonicznej, umozliwia dostep do
rachunku ptatniczego przez telefon, pozwalajgca m.in. na
sprawdzanie salda rachunku i sktadanie dyspozycji dotyczacych
rachunku

rachunek ptatniczy prowadzony w ztotéwkach o charakterze
oszczednosciowo-rozliczeniowym, prowadzony przez bank dla
klientow indywidualnych, ktéry nie stuzy do przeprowadzania
zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalno$cig
gospodarczg, nie bedacy kontem oszczednosciowym. W tej
promocji przyjmujemy dodatkowo, ze konto jest juz otwarte w
momencie, kiedy wystaliSmy do Ciebie zaproszenie do udziatu w
promocji. Warunki dot. prowadzenia kont opisaliSmy w
Regulaminie kont dla klientéw indywidualnych
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okres wptywu
wynagrodzenia

Poczta24

posiadacz konta
osobistego

powiadomienie SMS

prowadzenie rachunku
ptatniczego

przelew

Twoje konto

ustugi Santander online
(Santander internet lub
Santander mobile)

wptata wiasna, wptata
gotowki

wynagrodzenie

to okres, w ktérym sprawdzamy, czy na Twoje konto wptyneto
wynagrodzenie. Zaczyna sie pierwszego dnia miesigca, w ktorym
zaprosimy Cie do promocji i bedzie trwat przez trzy kolejne
miesigce, tgcznie 4 miesigce kalendarzowe. Szczegoty opisaliSmy
w tabeli w sekcji ,Na skroty”

skrzynka uczestnika promocji w ustudze Santander Internet oraz
w aplikacji Santander mobile, do ktérej bank dorecza
korespondencje

osoba fizyczna, dla ktérej bank prowadzi konto osobiste

ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatow dotyczgcych
rachunku ptatniczego za posrednictwem wiadomosci SMS

ustuga polegajgca na prowadzeniu rachunku ptatniczego na rzecz
konsumenta, umozliwiajgca przechowywanie srodkéw
pienieznych konsumenta oraz wykonywanie transakcji
ptatniczych, tgcznie z ustugg otwarcia lub zamkniecia rachunku
ptatniczego konsumenta

polecenie przelewu, ustuga ptatnicza polegajgca na uznaniu
rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku gdy transakcja
ptatnicza z rachunku ptatniczego ptatnika jest dokonywana przez
dostawce ustug ptatniczych prowadzgcego rachunek ptatniczy
ptatnika na podstawie dyspozycji udzielonej przez ptatnika (w tym
polecenie przelewu wewnetrznego w przypadku gdy rachunki
ptatnicze prowadzone sg przez tego samego dostawce)

jeste$ posiadaczem albo wspétposiadaczem konta

zdalny dostep do ustug bankowych, na ktore sktadajg sie:
e Ustuga bankowosci elektroniczne;j,
e Ustugi bankowosci internetowej nie powigzane z
rachunkiem ptatniczym
ustuga polegajgca na wptacie gotowki na rachunek ptatniczy
konsumenta za pomocg urzadzenia umozliwiajgcego takg wptate
lub w placéwce dostawcy

w tej promocji przez wynagrodzenie rozumiemy wpltyw pieniedzy
na Twoje konto w wysokosci minimum 1000 zt z tytutu:
e wynagrodzenia za prace,
e renty,
e emerytury,
e Swiadczenia z ZUS lub KRUS albo od innego
Swiadczeniodawcy z siedzibg
na terenie Polski.
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