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Regulamin promocji ,Nowe Srodki na koncie
oszczednosciowym - edycja VIII”

Regulamin promocji to wazny dokument. ZawarliSmy w nim zasady, na jakich prowadzimy
promocje dla nowych srodkéw na Koncie Max oszczedno$ciowym.

Z tego dokumentu dowiesz sie:

e kiedy i jak dziata ta promocja,
e o zrobi¢, aby z niej skorzystac.

Niektore pojecia majg tu okreslone znaczenie. Wyr6zniamy je w tekscie kursywg i objasniamy
w stowniczku na koncu dokumentu.

Zapoznaj sie z nimi. Dzieki temu tatwiej Ci bedzie czytac regulamin.

Na skroty

Promocja ,Nowe $rodki na koncie oszczednosciowym - edycja VIII” - co zyskujesz

Nagroda w promocji jest promocyjne oprocentowanie dla nowych srodkéw zgromadzonych na
Koncie Max oszczednosciowym od dnia przystgpienia do promogji.

Nowe $rodki to Twoje pienigdze, ktére nie byly ulokowane w naszym banku do 3.03.2023 r.
wigcznie.

Jak mozesz przystapi¢ do promog;ji
Aby przystapi¢ do promocji, wskaz rachunek promocyjny:
e w naszych placéwkach i podpisz deklaracje ,,Przystapienie do promocji” lub
e w ustugach bankowosci internetowej Santander internet i kliknij przycisk ,Przystagp” na
stronie szczegétow Twojego Konta Max OszczednosSciowego lub
e przez telefon, jezeli masz umowe bankowosci telefonicznej SELECT lub umowe Private
Banking.

Kiedy mozesz skorzystac¢ z promog;i

Do promocji mozesz przystapi¢ od 8.03.2023 r. do 9.06.2023 r. - czyli w okresie oferowania
promogji.

Promocja trwa od dnia przystapienia przez Ciebie do promocji do 29.06.2023 r.

Gdzie mozesz otworzy¢ Konto Max Oszczednosciowe
Konto Max Oszczednosciowe mozesz otworzy¢ w naszych placéwkach, Santander internet
i przez telefon, jezeli masz umowe bankowosci telefonicznej SELECT.

Informacje ogdlne

1. W regulaminie okreslilismy warunki promocji ,Nowe $Srodki na koncie oszczednosciowym - edycja VIII”.
2. Jako Santander Bank Polska S.A. jesteSmy organizatorem tej promocji. Nasza siedziba znajduje sie
w Warszawie, al. Jana Pawta Il 17, 00-854. Bank jest zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000008723, o kapitale zaktadowym wptaconym w catosci w wysokosci 1 021 893 140 zt (dalej jako ,my”
lub ,, bank”).




Czas trwania promogji

3.

4,

Do promocji mozesz przystapi¢ od 8.03.2023 r. do 9.06.2023 r. z zastrzezeniem, ze w Santander
internet mozesz przystapi¢ do 9.06.2023 r. do 17.00.

Promocja trwa od dnia przystapienia przez Ciebie do promocji w okresie oferowania promocji do
29.06.2023r.

Uczestnik promogji

5.

Mozesz wzig¢ udziat w promocji, jesli jestes osobg fizyczng i jeste$ wiascicielem rachunku promocyjnego.

Nagrody

6.

Nagrodg jest promocyjne oprocentowanie dla nowych srodkow zgromadzonych na Koncie Max
oszczednos$ciowym od dnia przystgpienia do promocji.

Jakie sg zasady promocji i kto moze wzig¢ w niej udziat

10.

11.

12.

13.

Mozesz przystapi¢ do promocji tylko 1 raz w okresie oferowania promogji.

Codziennie bedziemy ustala¢ wysokos¢ Twoich nowych srodkéw, dla ktérych naliczymy oprocentowanie
promocyjne.

Odsetki od nowych srodkéw bedziemy wyptacac tgcznie z odsetkami od oprocentowania standardowego
w sposob, ktéry okreslilismy w umowie Konta Max oszczednos$ciowego.

Oprocentowanie standardowe naliczamy dla catego salda rachunku promocyjnego zgodnie z zawarta
umowa rachunku Konta Max oszczednosciowego, natomiast bonus naliczamy tylko dla nowych srodkdw.
Informacje o wysokosci odsetek naliczonych od nowych srodkéw znajdziesz w historii rachunku, historii
przebiegu promocji dostepnej w naszych placéwkach i na wyciggu z rachunku.

Wysokos¢ oprocentowania promocyjnego oraz oprocentowania standardowego znajdziesz w , Tabeli
oprocentowania kont oraz lokat terminowych dla klientéw indywidualnych” - udostepniamy jg na
stronie santander.pl oraz w naszych placéwkach. Dodatkowo wysokos$¢ oprocentowania promocyjnego
zamieszczamy w deklaracji ,Przystapienie do promocji”.

Zastrzegamy sobie mozliwos¢ przedtuzenia okresu promocji oraz podwyzszenia wysokosci
oprocentowania promocyjnego. Jezeli to zrobimy, to zamiescimy komunikat w tej sprawie na stronie
santander.pl/promocje

Reklamacje

14,

15.

Reklamacje mozesz ztozy¢:

a. elektronicznie - napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz z tych ustug,
telefonicznie - zadzwonh na naszg infolinie lub do naszej placowki,

osobiscie - przyjdz do naszej dowolnej placowki,

pisemnie - napisz do nas, na adres banku lub do naszej placowki,

na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie adreséw
elektronicznych; informacje o tym adresie ogtosimy na santander.pl/adres-do-edoreczen
niezwtocznie po jego zarejestrowaniu w bazie adresow elektronicznych; podstawa prawna: ustawa z
dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na stronie santander.pl i w naszych placéwkach.

Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybrac sposéb, w jaki na nig odpowiemy:

a. wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej,

b. listem,

maon o
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16.

17.
18.

€. SMS-em; SMS wysytamy tylko dla pozytywnych odpowiedzi, ktére nie wymagajg szczegbtowego
wyjasnienia.

Na Twojg reklamacje odpowiemy najp6zniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym ja

otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60 dni kalendarzowych.

Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdZnienia, okolicznosci wymagajgce dodatkowego

ustalenia oraz przyblizony termin odpowiedzi.

Mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta.

Mozesz wnie$¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji Nadzoru

Finansowego.

19. Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

20.

a. ponownie napisac do nas,
b. zwrécic sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:
e Arbitra Bankowego; mozesz to zrobic tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza
12 000 zt,
e Rzecznika Finansowego,

c. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko Santander Bank Polska S.A do sagdu powszechnego wiasciwego
dla siedziby banku lub oddziatu banku (jezeli zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci) lub miejsca
wykonania umowy Powddztwo o roszczenie wynikajgce z czynnosci bankowej przeciwko Santander
Bank Polska S.A. mozna wytoczy¢ réwniez przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
powoda. Liste adreséw saddéw powszechnych znajdziesz na stronie internetowej Ministerstwa
Sprawiedliwosci: www.ms.gov.pl, w zaktadce zatatw sprawe.

Szczegbdtowe informacje o tym, gdzie i jak sktadac reklamacje oraz jak je rozpatrujemy, udostepniamy
na stronie santander.pl i w naszych placéwkach.

Dodatkowe informacje:

e Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankoéw Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na stronie:
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

e Rzecznik Finansowy dziata na podstawie ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej z 5 sierpnia 2015 roku.
Wiecej informacji znajdziesz na stronie: https://rf.gov.pl.

Ochrona danych osobowych

21.
22.

23.

24.

Bank jest administratorem Twoich danych osobowych w zwigzku z realizacjg promogji.

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu realizacji promocji oraz w zgodzie z regulaminem
promocji.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji promocji. Podstawa prawna,
cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz przystugujgce uprawnienia, a takze inne wazne
informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych opisalismy szczegétowo w ,,Polityce
przetwarzania danych” znajdujgcej sie na stronie banku santander.pl/informacje-o-banku/polityka-
przetwarzania-danych-osobowych.html.

Zapewniamy bezpieczenstwo, ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem za pomocg odpowiednich
srodkéw technicznych lub organizacyjnych wszelkich danych osobowych, w ktérych posiadaniu
znajdziemy sie w zwigzku z realizacjg promog;ji.

Informacje dodatkowe

25.
26.

Regulamin tej promocji udostepniamy w naszych placéwkach oraz na stronie santander.pl
Odpowiadamy za prowadzenie promocji i jej prawidtowy przebieg.
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Postanowienia koncowe

27. W sprawach nieuregulowanych w tym regulaminie zastosujemy powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa oraz odpowiednie umowy i regulaminy dotyczgce poszczegdélnych produktow i ustug objetych tg
promocjg. Dotyczy to m.in.:

e ,Regulaminu ustug Santander online dla Klientéw Indywidualnych”,
e ,Taryfy optati prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynnosci bankowe dla
klientow indywidualnych”.

28. Dokumenty te udostepniamy na stronie santander.pl lub w naszych placéwkach.

Stowniczek

Uczestnik promog;ji Okres$lamy nim Ciebie, po przystgpieniu do promocji.

1. Rachunek o nazwie ,Konto Max oszczednosciowe” prowadzony w
PLN, wskazany przez Ciebie.

2. Mozesz wskazac tylko 1 rachunek promocyjny, ktérego jestes
wiascicielem.

3. Posiadaczem rachunku promocyjnego moze by¢ tylko jedna osoba
fizyczna.

4. Rachunek przestaje by¢ rachunkiem promocyjnym i nie bedzie objety
promocyjnym oprocentowaniem od dnia:
a.zamkniecia przez Ciebie rachunku,
b.zmiany posiadacza rachunku,

Rachunek promocyjny ¢. zmiany rachunku indywidualnego na rachunek wspéliny.

W takiej sytuacji od tego dnia przestaniemy nalicza¢ odsetki od
bonusu na rachunku promocyjnym. A dotychczasowe odsetki naliczone
od bonusu bedg dla Ciebie nalezne w chwili ich skapitalizowania na
rachunku zgodnie z zasadami umowy Konta Max oszczednos$ciowego.
Oprocentowania promocyjnego nie naliczymy réwniez, gdy
przekroczysz saldo wskazane dla rachunku promocyjnego w , Tabeli
oprocentowania kont oraz lokat terminowych dla klientéw
indywidualnych”.

Oprocentowanie Oprocentowanie wg zmiennej stopy procentowej, ktére okreslilismy

standardowe w umowie Konta Max oszczednosciowego.

Bonus Oprocentowanie state, dodatkowe dla nowych srodkéw, ktére obowigzuje
W okresie bonusowania.

Oprocentowanie Suma oprocentowania standardowego i bonusu dla nowych srodkéw.

promocyjne

Dziehn bazowy Dzien, w ktérym wyznaczymy dla Ciebie saldo aktywdw, czyli 3.03.2023 r.

To wszystkie pienigdze w PLN zgromadzone na Twoich rachunkach:

e promocyjnym,

e oszczednosciowo-rozliczeniowych,

Aktywa e o0szczednosciowo-rozliczeniowych, ktérych nazwa zawiera zwroty
+konto oszczednosSciowe” lub ,konto systematyczne”,

e celéw oszczednosciowych,

« terminowych lokat oszczednosciowych (w tym lokat
strukturyzowanych).
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Suma pieniedzy, ktérg okreslamy na koniec kazdego naszego dnia

Saldo roboczego, na rachunkach Twoich aktywdw.
1. To pienigdze ulokowane w czasie promocji na Twoim rachunku
promocyjnym, ktore:
a. sgnadwyzka ponad saldo aktywdw, ktore wyznaczyliSmy w dniu
bazowym i jednoczesnie
b. sg nadwyzkg ponad saldo rachunku promocyjnego, ktére
wyznaczylismy w dniu bazowym.
Nowe rodki 2. Do nowych srodkdw nie zaliczymy pieniedzy, ktére byty ulokowane na

Twoich rachunkach do 3.03.2023 r. wigcznie.

3. Kazda transakcja, ktéra obcigzy Twoje rachunki (np. przelew
wychodzacy, ptatnosc karta, wyptata gotéwki), obnizy saldo aktywow.
Woéweczas nadwyzka pieniedzy ponad saldo aktywdw na dzieri bazowy
zmniejszy sie, co spowoduje zmniejszenie kwoty nowych srodkéw.

4. Kwote nowych srodkéw obliczamy codziennie, na koniec kazdego
naszego dnia roboczego.

Okres oferowania promocji

Okres, w jakim umozliwiamy Ci wskazywanie rachunkéw promocyjnych
w celu przystgpienia do tej promocji.

Okres bonusowania

Okres, w ktérym stosujemy bonus dla nowych srodkéw na rachunku
promocyjnym w ramach tej promogji.
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