& Santander

Regulamin promoc;ji ,Wiosenna premia”

Na skroty

Mozesz przystgpi¢ do promocji od 1 marca 2022 r. — 31 marca 2022 r. jeSli

zlozysz wniosek o konto wraz z kartag debetowg oraz ustugami Santander online za
posrednictwem (opcjonalnie):

y a. strony internetowej www.santander.pl,

0 b. aplikacji Santander mobile,

c. infolinii banku.

Promocje przeprowadzimy w dwdch turach, w ktorych:

--- B5 | tura:

D a. zlozysz wniosek o konto wraz z kartg debetowg oraz ustugami Santander online

opcjonalnie: na stronie internetowej www.santander.pl, w aplikacji Santander

mobile albo za posrednictwem infolinii banku,

b. otworzysz to konto najpdzniej do 15 kwietnia 2022 r.

c. do 30 kwietnia 2022 r.:

e wykonasz min. 1 ptatnos$¢ kartg debetowa w sklepie lub w Internecie, na
kwote co najmniej 10 zi,

e zalogujesz sie co najmniej raz do aplikacji Santander mobile.

_________________..I__________

Il tura - w kazdym z trzech miesiecy, tj. w maju 2022 r, w czerwcu 2022 r. oraz w
lipcu 2022 r. musisz spetni¢ nastepujgce warunki:

e na Twoje konto wptynie tgcznie kwota co najmniej 1000 zi,

e wykonasz min. 1 ptatno$¢ kartg debetowg w sklepie lub w Internecie, na kwote
co najmniej 10 z,

e zalogujesz sie co najmniej raz do aplikacji Santander mobile

Pamietaj rowniez, aby wyrazi¢ wszystkie zgody, o ktérych piszemy w dziale ,Kto moze wzig¢
udziat w promocji i na jakich zasadach”

. 0= e Nagrode wyptacimy Ciw dwdch etapach. tgczna nagroda z dwoch tur tej promocji moze
wyniesé 300 zt.
Nagrodg . e Nagrody wyptacimy Ci na konto otwarte w tej promoc;ji.
wyptacimy Ci
w dwoch
etapach. Nagroda w ja!(jm czasie masz Kiedy otrzymasz nagrode
spetni¢ nasze warunki
100 zt 1.03-30.04.2022 r. (1 tura) Do 31 maja 2022 r.

1.05-31.07.2022 r. (Il tura, nasze
200 zt warunki trzeba spetni¢ w Do 31 sierpnia 2022 r.
kazdym miesigcu)
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Informacje ogdlne o promogji

1. W tym regulaminie okreslilismy zasady promocji ,Wiosenna premia” (,promocja”).

2. JesteSmy organizatorem tej promociji. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17,
00-854. Bank jest zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000008723. Kapitat zakiadowy
i wptacony to 1 021 893 140 zt.

Czas trwania promogji

3. Promocja trwa od 1 marca 2022 r. do 31 sierpnia 2022 r.
4. Do promocji mozesz przystapic jesli ztozysz wniosek o konto wraz z kartg debetowa oraz ustugami
Santander online od 1 marca 2022 r. do 31 marca 2022 r.

Kto moze wzig€ udziat w promocji i na jakich zasadach

5. Mozesz wzig¢ udziat w promoc;ji jesli jeste$ osoba fizyczng, masz 18 lat i obywatelstwo polskie, mieszkasz
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, postugujesz sie waznym dowodem osobistym, posiadasz peing
zdolnos¢ do czynnosci prawnych i spetnisz tgcznie te warunki:

a. od 1 marca 2021 r. do dnia otwarcia konta w tej promocji nie miates otwartego i nie bytes
wiascicielem ani wspétwiascicielem oszczednosciowo-rozliczeniowego rachunku ptatniczego w
PLN w naszym banku,

b. od 1 kwietnia 2019 r. nie otworzyte$ konta w ramach akcji promocyjnej organizowanej przez bank
lub inny podmiot,

c. nie jestes pracownikiem banku zatrudnionym na podstawie umowy o prace albo nie
wspotpracujesz z bankiem na podstawie umowy cywilnoprawnej (w szczegdlnosci na podstawie
umowy o dzieto, umowy zlecenia),

d. poprawnie ztozysz wniosek o konto wraz z kartg debetowg oraz ustugami Santander online za
posrednictwem (opcjonalnie):

a) strony internetowej www.santander.pl
b) w aplikacji Santander mobile
¢) infolinii banku,

e. nie mozesz zlozy¢ wniosku o konto w Santander Internet po zalogowaniu lub zawrzeé
umowy o konto w placéwce banku albo za posrednictwem doradcy mobilnego,

f. zapoznasz sie z niniejszym regulaminem.

6. Jesli w pierwszej turze promociji spetnisz tgcznie ponizsze warunki otrzymasz od nas 100 zk:

a. od 1 marca 2022 r. do 31 marca 2022 r. zawnioskujesz o konto wraz z karta debetowg oraz
ustugami Santander online zgodnie z zasadami, zawartymi w tym regulaminie,

b. najpdzniej do 15 kwietnia 2022 r. zawrzesz umowe o konto wraz z kartg debetowg oraz
ustugami Santander online na podstawie ztozonego wniosku,

c. w trakcie sktadania wniosku o konto wyrazisz ponizsze zgody i utrzymasz je co najmniej do
konca okresu trwania promocji:

a) zgode, abysmy mogli skontaktowac sie z Tobg i dostarczyé nasze regulacje, w tym
Taryfe Optat i Prowizji,

b) zgode, abysmy kontaktowali sie z Tobg telefonicznie i elektronicznie, w celach
marketingowych,

c) zgode, abysmy mogli przesyta¢ Ci korespondencje w formie elektronicznej (EKK),

oraz podasz nam swoj numer telefonu komérkowego (aktywny) i aktualny adres e-mailowy.
d. do dnia 30 kwietnia 2022 r.:
a) wykonasz min. 1 transakcje bezgotéwkowg kartg debetowg w sklepie lub w Internecie,
na kwote co najmniej 10 zt i nie anulujesz jej do 7 dni od kiedy jg wykonasz. Do
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transakcji nie wliczamy wypfat gotéwki z bankomatow i wptat gotéwki do wptatomatéw
kartg debetowg oraz transakcji BLIKIEM,

b) zalogujesz sie minimum raz do aplikacji Santander mobile zainstalowanej na
urzadzeniu mobilnym, np. w smartfonie.

7. Jesli spetnisz wszystkie warunki z pierwszej tury promociji oraz jesli w drugiej turze promociji, tj. od 1

maja 2022 r. do 31 lipca 2022 r. spetnisz tgcznie ponizsze warunki otrzymasz od nas 200 zt:

a. w kazdym z trzech wskazanych miesiecy, tj. w maju 2022 r, w czerwcu 2022 r. oraz w lipcu 2022
r. na Twoje konto, otwarte w tej promociji, wptynie tgcznie kwota co najmniej 1000 zt (np. wptyw
wynagrodzenia),

b. w kazdym z trzech wskazanych miesiecy, tj. w maju 2022 r, w czerwcu 2022 r. oraz w lipcu 2022
r. wykonasz min. 1 ptatnosc¢ kartg debetowg w sklepie lub w Internecie, na kwote co najmniej 10
zt i nie anulujesz jej do 7 dni od kiedy jg wykonasz. Do transakcji nie wliczamy wyptat gotowki z
bankomatéw i wptat gotéwki do wptatomatéw kartg debetowg oraz transakcji BLIKIEM i ptatnosci
zblizeniowej BLIK.

c. w kazdym z trzech wskazanych miesiecy, tj. w maju 2022 r, w czerwcu 2022 r. oraz w lipcu 2022
r. zalogujesz sie minimum raz do aplikacji Santander mobile zainstalowanej na urzgdzeniu
mobilnym, np. w smartfonie.

Nagrody

10.

11.

12.

13.

14.

taczng nagrodg w tej promocji jest premia pieniezna w wysokosci 300 zt, wyptacana w dwdch etapach,
po zakonczeniu poszczegolnej tury.
W pierwszej turze nagrodg jest premia pieniezna w wysokosci 100 zt. W drugiej turze nagrodg jest premia
pieniezna w wysokosci 200 zt.
Nagrody przekazemy Ci w nastepujgcych terminach:

a. po zakonczeniu pierwszej tury - nagrode otrzymasz do 31 maja 2022 r.,

b. po zakonczeniu drugiej tury- nagrode otrzymasz do 31 sierpnia 2022 r.
Nagrode przekazemy Ci na konto otwarte w promoc;ji jesli spetnisz warunki, ktére opisaliSmy w czesci
Kto moze wzig¢ udziat w promocji i na jakich zasadach.
Wyptacimy nagrode, jesli Twoje konto zostato otwarte w tej promociji i bedzie aktywne w dniu, w ktérym
bedziemy chcieli przekaza¢ Ci nagrode.
W tej promocji mozemy nagrodzi¢ Ciebie tylko za jedno otwarte konto, tylko raz w poszczegdlnych turach.
W przypadku kont wspdlnych, wyptacimy tylko jedng nagrode.
Nie mozesz zamieni¢ nagrody na inne swiadczenia oraz nie mozesz wskazaé¢ innego numeru konta do
wyptaty nagrody (swojego badz innej osoby) niz numer konta otwartego w ramach promaogiji.

W jaki sposdb mozesz zawrze¢ umowe o konto w promocji

15.

Umowe o konto w promocji mozesz zawrze¢ na podstawie ztozonego wniosku o konto za posrednictwem
(opcjonalnie):

a. kuriera,

b. zdjecia (selfie),

C. U naszego wideo doradcy,

d. przelewu weryfikacyjnego.

Stowniczek

aplikacja

Santander mobile rachunku, skfadanie dyspozyciji przelewéw, zlecen statych, zmiane limitdw dla transakgji

ustuga umozliwiajgca dostep do rachunku ptatniczego przez Internet dzieki bankowosci
internetowej oraz bankowosci mobilnej, pozwalajgca m.in. na sprawdzanie salda
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dokonywanych przy uzyciu karty, sktadanie innego rodzaju dyspozycji do rachunku
ptatniczego

transakcja BLIK

transakcja w ramach Systemu BLIK, wymagajgca Autoryzacji z wykorzystaniem Kodu
BLIK lub Czeku BLIK, ktéra jest poleceniem przelewu albo poleceniem przelewu
wewnetrznego,

ptatnos¢
zblizeniowa BLIK

to ustuga, dzieki ktérej mozesz ptaci¢ zblizeniowo urzgdzeniem mobilnym w ramach
Systemu BLIK

system BLIK

system pfatnosci mobilnych zarzgdzany przez PSP,
przeprowadzanie i rozliczenie Transakcji BLIK

umozliwiajgcy prawidtowe

EKK elektroniczny
kanat kontaktu

jest to serwis stuzgcy do przekazywania przez bank informac;ji kierowanych do klienta,
wymiany korespondenc;ji oraz posiadajgcy dodatkowe funkcje, okreslone w Regulaminie
Elektronicznego kanatu kontaktu dostepnego na stronie santander.pl

infolinia banku/
ustuga bankowosci
telefonicznej

ustuga umozliwiajgca dostep do rachunku pfatniczego przez telefon, pozwalajgca m.in.
na sprawdzanie salda rachunku i sktadanie dyspozycji dotyczgcych rachunku

karta debetowa

karta debetowa Dopasowana Visa / MasterCard lub karta debetowa Visa Select,
wydana przez bank do Konta w ztotych polskich, stuzaca do wykonywania ptatnosci
kartg debetowg i wyptat gotdwkowych, zwigzanych z prowadzonym rachunkiem

konto

Konto Jakie Chce, Konto Jakie Chce dla Mtodych albo Konto Select - rachunek ptatniczy
o charakterze oszczednosciowo-rozliczeniowym, prowadzony przez bank, ktory nie
stuzy do przeprowadzania przez posiadacza lub jego kontrahentéw transakcji
ptatniczych zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza, nie
bedacy kontem oszczednosciowym. Konto Jakie Chce dla Mtodych dotyczy konta dla
0s0b petnoletnich.

placéwka banku

oddziat banku lub placowka partnerska.

Santander Internet

ustuga bankowosci elektronicznej polegajaca na dostepie do rachunku pfatniczego
przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw
dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej
lub ztoZenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku

Ptatnosc¢
debetowg

kartg

bezgotéwkowa transakcja zakupu w punkcie handlowo-ustugowym (ptatnos¢ kartg za
zakupy w sklepie) lub przez Internet zaksiegowana przez bank na koncie Klienta

wptata gotowki

ustuga polegajgca na wptacie gotéowki na rachunek pfatniczy we wptatomacie, albo
innym urzadzeniu umozliwiajgcym takg wptate, albo w placéwce naszego banku

wyptata gotowki

ustuga polegajgca na wyptacie gotéwki z rachunku ptatniczego w bankomacie, albo za
pomocg innego urzadzenia umozliwiajgcego takg wyptate badz w placéwce naszego
banku

Podatki od nagrod

16. Wartos¢ Twoich nagréd jest zwolniona z podatku dochodowego od os6b fizycznych na podstawie art. 21
ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od os6b fizycznych, poniewaz stanowi nagrode w sprzedazy

premiowe;.
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Reklamacje

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

Reklamacje mozesz ztozy¢:

a. elektronicznie — napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz z tych ustug;

b. osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placowki;

c. telefonicznie — zadzwon na infolinie lub do naszej placéwki;

d. pisemnie — napisz do nas, na adres banku lub do naszej placéwki

e. na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie adreséw
elektronicznych. Informacje o tym adresie ogltosimy na www.santander.pl/adres-do-edoreczen
niezwtocznie po jego zarejestrowaniu w bazie adreséw elektronicznych. Podstawa prawna: Ustawa
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na www.santander.pl i w naszych placéwkach.
Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybrac sposob, w jaki na nig odpowiemy:
a. wiadomoscig w bankowo$ci internetowej i mobilne;j,
b. listem,
c. SMS-em*.
* SMS wysytamy tylko dla pozytywnych odpowiedzi , ktére nie wymagajg szczegoétowego
wyjasnienia.
Na Twojg reklamacje odpowiemy najpdzniej do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 35 dni roboczych. Uprzedzimy Cie o tym.
Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci wymagajgce dodatkowego ustalenia oraz przyblizony
termin odpowiedzi.
Mozesz skorzystaé z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta.
Mozesz wnie$¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji Nadzoru
Finansowego.
Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a. ponownie napisa¢ do nas

b. zwrdcic¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:

o Arbitra Bankowego. Mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza
12 000 zt.

o Rzecznika Finansowego.

c. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko Santander Bank Polska S.A do sgadu powszechnego
wiasciwego dla siedziby banku lub oddziatu banku (jezeli zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci) lub
miejsca wykonania umowy. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z czynnosci bankowej przeciwko
Santander Bank Polska S.A. mozna wytoczyé réwniez przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby powoda. Liste adreséw sgdoéw powszechnych znajdziesz na stronie
internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci: www.ms.gov.pl, w zaktadce rejestry i ewidencje.

Szczegotowe informacije o tym, gdzie i jak sktadaé reklamacje oraz jak je rozpatrujemy, udostepniamy

na stronie www.santander.pl i w naszych placéwkach.
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Regulamin promocji ,,,WWiosenna premia”™.

Dodatkowe informacje

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na stronie: https://zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku

Finansowym” z 5 sierpnia 2015 roku. Wiecej informacji znajdziesz na stronie: https://rf.gov.pl.

Informacje dodatkowe

24. Ten regulamin znajdziesz na naszej stronie santander.pl.

25. JestedSmy administratorem danych osobowych osob, ktére wezmg udziat w tej promocji. Bedziemy je
przetwarzac, aby zrealizowac¢ te promocje. Szczegdty o tym, jak przetwarzamy dane osobowe znajdziesz
na www.santander.pl/informacje-o-banku/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.html.

26. Bierzemy odpowiedzialnos¢ za te promocije i jej prawidtowy przebieg.

27. Zastrzegamy, ze mozemy wydtuzy¢ czas promog;ji.

Postanowienia korncowe

28. Sprawy, ktérych nie reguluje ten regulamin, rozpatrzymy zgodnie z obowigzujgcym prawem: Kodeksem
cywilnym, naszymi regulacjami, ktére dotyczg produktow, ktdre opisaliSmy w tym regulaminie.
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