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Regulamin promocji ,Moje cele z bonusem”

Dowiesz sie z niego:

e w jakim czasie i na jakich zasadach dziata promocja,
e co zrobi¢, aby z niej skorzystac.

Na skroty

Dzieki tej promocji mozesz otrzymac nagrode o wartosci 20 zt od Santander Bank Polska S.A.

Woystarczy, ze w Czasie promocji bedziesz miat aktywng ustuge Moje Cele i spetnisz warunki opisane w pkt.5i 6.

Informacje ogdlne o promocji

1. W tym regulaminie okreslilismy zasady promocji ,Moje cele z bonusem”.

2. Jestesmy organizatorem tej promocji. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854. Bank
jest zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000008723. Kapitat zaktadowy i wptacony to 1 021 893 140 zt (,,my”, ,,bank”).

3. Przygotowalismy promocje dla klientow indywidualnych, ktorzy posiadajg aktywng ustuge Moje cele w ustugach
Santander online (Santander internet lub Santander mobile) z metoda ,,Zaokraglenie transakgji”.

Czas promocji

4. Promocja trwa w okresie od dnia 7.12.2021. do dnia 17.12.2021r.

Kto moze wzig¢ udziat w promocji i na jakich warunkach

5. Mozesz skorzystaé z tej promocji, jesli w Czasie promocji spetniasz ponizsze warunki :

e jestes klientem indywidualnym,
e masz wiecej niz 18 lat i posiadasz petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
e nie masz ztozonego sprzeciwu na marketing.

6. Jakie warunki musisz ponadto spetni¢ w Czasie promoc;ji:

e Posiadac aktywng ustuge Moje cele w ustugach Santander online,

e W ustudze Moje cele mie¢ wigczong metode ,Zaokraglenia transakcji” na dowolnym celu oszczednosciowym
na rachunku do celowego oszczedzania,

e  Wykona¢ minimum 1 Transakcje w PLN kartg debetowg lub BLIK,

7. Nagroda z tytutu promoc;ji zostanie zaksiegowana do 31.12.2021r. na rachunku do celowego oszczedzania, ktéry na
moment rozliczenia musi by¢ aktywny. W przypadku posiadania kilku rachunkéw do celowego oszczedzania - nagroda
zostanie zaksiegowana na rachunku z najwyzszym saldem na dzien uznania rachunku. Mozesz otrzymad jedng nagrode w
tej promog;ji.
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8. Wartos¢ nagrody jest zwolniona z podatku dochodowego od 0sdb fizycznych na podstawie art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy
o podatku dochodowym od osdb fizycznych jako nagroda w sprzedazy premiowej.

9. Promocja trwa do wyczerpania puli nagrdd tj. do 250 tys. sztuk, nie dtuzej niz do Czasu trwania promocji. O kolejnosci
nagréd decydowad bedzie data akceptacji Regulaminu Moje cele w ustugach Santander online (Santander internet lub
Santander mobile).

Reklamacje

10. Reklamacje mozesz ztozy¢:
a) elektronicznie — napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz z tych ustug ;
b) telefonicznie —zadzwon na infolinie lub do naszej placéwki;
c) osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placowki;
d) pisemnie — napisz do nas na adres banku lub naszej placowki;

e) nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie adreséw elektronicznych.
Informacje o tym adresie ogtosimy na www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwtocznie po jego
zarejestrowaniu w bazie adreséw elektronicznych. Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 listopada 2020r. o
doreczeniach elektronicznych.

Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na www.santander.pl i w naszych placéwkach.

11. Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybraé sposdb, w jaki na nig odpowiemy:

a) wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej,

b) listem,

c) SMS-em (SMS wysytamy tylko dla pozytywnych odpowiedzi, ktére nie wymagajg szczegétowego wyjasnienia).
12. Na Twojg reklamacje odpowiemy

Do wyboru:

a. najpdiniej do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach odpowiemy do 35 dni roboczych.
Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci wymagajgce dodatkowego ustalenia
oraz przyblizony termin odpowiedzi.

b. najpdiniej do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym jg otrzymaliSmy. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach odpowiemy do 60 dni Kalendarzowych.

Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci wymagajace dodatkowego ustalenia
oraz przyblizony termin odpowiedzi.

13.Mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta.

14. Mozesz wniesc¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji Nadzoru Finansowego.

15. Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:
a) ponownie napisa¢ do nas
b) zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:
e Arbitra Bankowego. Mozesz to zrobic tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zt (lub

20000 zt dla promocji kredytu hipotecznego),
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e Rzecznika Finansowego,

¢) wystapic z powddztwem przeciwko Santander Bank Polska S.A do sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby
banku lub oddziatu banku (jezeli zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci) lub miejsca wykonania umowy. Liste
adreséw sadoéw powszechnych znajdziesz na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci:

www.ms.gov.pl, w zaktadce rejestry i ewidencje.

16. Szczegotowe informacje o tym, gdzie i jak sktadaé reklamacje oraz jak je rozpatrujemy, udostepniamy na stronie

www.santander.pl i w naszych placéwkach.

Dodatkowe informacje

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankdw Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na stronie: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego io Rzeczniku

Finansowym” z 5 sierpnia 2015 roku. Wiecej informacji znajdziesz na stronie: https://rf.gov.pl.

Ochrona Twoich danych osobowych

17. Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych, jesli wezmiesz udziat w tej promocji. Bedziemy je przetwarzaé

w takim zakresie, abysmy mogli zrealizowa¢ te promocje.
18. Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzac wytgcznie po to, aby zrealizowac przedmiot tej promogji
oraz zgodnie w tym regulaminem.
19. Twoje dane przetwarzamy zgodnie z prawem, w szczegélnosci z:
e polskimi przepisami, ktére dotyczg ochrony danych osobowych

e Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 .

Przepisy te dotycza:
e ochrony o0séb fizycznych i przetwarzania ich danych osobowych oraz
e swobodnego przeptywu tych danych oraz
e uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: ,,RODO").
20. Realizujemy dla Ciebie nasz obowigzek informacyjny, ktéry wynika z regulacji art. 13 i 14 RODO.
21. Twoje dane osobowe podajesz nam dobrowolnie. S3 one niezbedne, aby zrealizowa¢ te promocje. Polityka
przetwarzania danych szczegétowo okresla:
e podstawe prawng
o cel
e okres przetwarzania danych osobowych

e uprawnienia przystugujace, a takze inne wazne informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych.

Publikujmy jg dla Ciebie na stronie
www.santander.pl/informacje-o-banku/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.html

Zapewniamy Ci bezpieczenstwo, ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem wszelkich Panstwa danych, ktére bedziemy posiada¢ w ramach

22.

realizowania promocji. Wykonamy to z pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

Informacje dodatkowe
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23. Ten regulamin udostepniamy na naszej stronie Santander.pl/promocje.

24. Bierzemy odpowiedzialnos¢ za te promocje i jej prawidtowy przebieg.

25. Zastrzegamy, ze mozemy wydtuzy¢ czas promogji.

26. Jestesmy administratorem danych osobowych oséb, ktére wezma udziat w tej promocji. Bedziemy je przetwarzac, aby

zrealizowac te promocje. Szczegdty o tym, jak przetwarzamy dane osobowe znajdujg sie na santander.pl.

27. Stowniczek pojed i definicji dotyczacych ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym

udostepniamy na santander.pl/PAD lub w naszych placéwkach.

28. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie promocji bedg miaty zastosowanie zapisy Regulaminu

ustugi ,Moje cele w ustugach Santander online”.

29. Sprawy, ktorych nie reguluje ten regulamin, rozpatrzymy zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Stowniczek
Moje Cele Ustuga ,Moje cele w ustugach Santander online” daje klientowi mozliwos¢ zdefiniowania
reguty (metody oszczedzania) pozwalajgcej na wptaty na rachunek do celowego
oszczedzania, utworzony dla okreslonego przez klienta celu.
Transakcja ptatnos¢ bezgotéwkowa debetowq kartg ptatniczg wydang przez bank lub ptatnos¢ BLIK

(ptatnosé¢ BLIK to polecenie przelewu albo polecenie przelewu wewnetrznego) zaksiegowana
na rachunku w PLN powigzanym z rachunkiem do celowego oszczedzania w ramach ustugi
Moje Cele.

Zaokraglenie transakcji

polega na przelewie wewnetrznym z powigzanego Konta osobistego (rachunek ptatniczy) na
rachunek do celowego oszczedzania ustalonej przez Bank z Klientem kwoty, na podstawie
transakcji bezgotéwkowej kartg debetowa lub ptatnosci BLIK zaksiegowanej na rachunku
powigzanym. Kwota zostaje ustalona poprzez zaokraglenie kwoty tych transakcji do petnej
ztotdwki i pomnozenie przez wskazany przez Klienta mnoznik. Wptata na cel nastepuje
najpozniej w ciggu nastepnego dnia roboczego po zaksiegowaniu tych transakcji.

ptatnos¢ karta
debetowg

transakcja wykonana przy uzyciu karty debetowej w dowolnym punkcie ustugowo—
handlowym lub w dowolnym serwisie internetowym, umozliwiajagcym wykonanie takiej
transakcji, w celu zakupu towardéw lub ustug. Ptatnos¢ kartg debetowg to m.in.
transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotéwkowych

ustuga Santander
Online (Santander
internet lub Santander
mobile)

jest to ustuga bankowosci elektronicznej

ustuga bankowosci
elektronicznej

ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez internet, umozliwiajgca
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitow dla ptatnosci bezgotowkowych i
transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji
do rachunku

polecenie przelewu

ustuga ptatnicza polegajgca na uznaniu rachunku ptatniczego odbiorcy,

w przypadku gdy transakcja pfatnicza z rachunku ptatniczego ptatnika jest dokonywana przez
dostawce ustug ptatniczych prowadzacego rachunek ptatniczy ptatnika na podstawie
dyspozycji udzielonej przez ptatnika,

z wytgczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA

i polecenia przelewu w walucie obcej

polecenie przelewu
wewnetrznego

ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania sSrodkéw
pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce

& Santander



http://www.santander.pl/
http://www.santander.pl/

