& Santander

Regulamin promocji ,,Premia do 100 zt za zakupy w Black Weekend”

Aby skorzystac z tej promocji przygotowalismy regulamin. Dowiesz sie z niego:

e w jakim czasie i na jakich zasadach dziata promocja,
e Co zrobi¢, aby z niej skorzystac.

Na skroty

Dzieki tej promocji mozesz otrzymac zwroty do 100 zt za zakupy, za ktdre zaptacisz dowolng kartg kredytowg

Santander Bank Polska S.A.(,karta kredytowa”) Wystarczy, ze w dniach:

e 26-29.11.2021 r. zaptacisz za zakupy kartg kredytowg w dowolnym sklepie (terminal POS) lub w internecie
— zwrocimy Ci 1% wartosci tych wszystkich transakgji, nie wiecej niz 100 zt. Liczba transakgcji jest

nieograniczona.
Informacje ogdlne o promogji

1. W tym regulaminie okreslilismy zasady promociji ,,Premia do 100 zt za zakupy w Black Weekend”.

2. JesteSmy organizatorem tej promocji. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, przy al. Jana Pawta II 17,
00-854. Bank jest zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000008723. Kapitat zaktadowy
i wptacony to 1 021 893 140 z.

3. Przygotowaliémy promocije dla klientéw indywidualnych, ktorzy:

e sg w wieku powyzej 18 lat i posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych ,
e posiadajg dowolng karte kredytowsa,
e zaptacg tg kartg za zakupy, w czasie kiedy trwa promocja.

Czas promodji

4. Promocja trwa w dniach:

e 26-29.11.2021 r. — Black Weekend.

Kto moze wzigc udziat w promogiji i na jakich warunkach

5. Mozesz wzig¢ udziat w tej promocji jesli:

e jestes$ klientem indywidualnym,
e masz wiecej niz 18 lat i posiadasz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
e posiadasz dowolng karte kredytowg Santander Bank Polska S.A. i zaptacisz nia:
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o w dowolnym sklepie stacjonarnym lub internetowym w dniach 26 - 29.11.2021 r.

6. Z zastrzezeniem pkt. 6a, jesli spetnisz warunki z punktu 5, otrzymasz zwrot na rachunek karty kredytowej,
ktorg dokonates zakupdw w dniach:

e 26-29.11.2021 r. — w wysokosci 1% wartosci wszystkich transakcji, ale nie wiecej niz 100 zi
e Zwroty, o ktérych mowa powyzej, dotyczg rachunku karty kredytowej niezaleznie od ilosci kart

przypisanych do tego rachunku.

6a. Warunkiem otrzymania zwrotu, o ktdrym mowa powyzej, jest utrzymanie rachunku karty kredytowej, ktdrg
dokonates zakupdw, co najmniej do dnia 10.12.2021 r.

7. Do transakcji karta kredytowa nie wlicza sie :
a) pfatnosci w punktach prowadzacych dziatalnos¢ sklasyfikowang jako zaktady bukmacherskie, kasyna
(transakcje quasi Cash),
b) ptatnosci w punktach posiadajgcych nastepujgce kody kategorii akceptanta: 4829, 6012, 6051,
6211, oraz 8999 o ile ptatnos¢ zidentyfikowana jest jako zagraniczna),
c) ptatnosci u podmiotow $wiadczacych ustugi w zakresie wymiany walut, walut wirtualnych i Srodkow

ptatniczych oraz posredniczacych w wymianie np.: Revolut, DiPocket.

8. Zwroty z tytutu promocji zostang zaksiegowane do 10.12.2021 r. na rachunku karty kredytowej, ktdérg
dokonates$ zakupdw w ramach promociji.

9. Wartos$¢ pojedynczej nagrody jest zaokraglana do dwoch miejsc po przecinku.

10. Warto$¢ nagrody jest zwolniona z podatku dochodowego od 0sdb fizycznych na podstawie art. 21 ust.1 pkt
68 ustawy o podatku dochodowym od os6b fizycznych jako nagroda w sprzedazy premiowe;j.

Reklamacje

11. Reklamacje mozesz ztozyc:

a) elektronicznie — napisz do nas w Santander internet/ mobile, jesli korzystasz z tych ustug ;

b) telefonicznie — zadzwon na infolinie lub do naszej dowolnej placdwki;

c) osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placéwki;

d) pisemnie — napisz do nas, na adres banku lub do naszej dowolnej placowki;

e) na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie adresow
elektronicznych. Informacje o tym adresie ogtosimy na www.santander.pl/adres-do-edoreczen
niezwtocznie po jego zarejestrowaniu w bazie adreséw elektronicznych. Podstawa prawna: ustawa z
dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

12. Mozesz wybra¢ w jaki sposéb mamy odpowiedzie¢ na Twojg reklamacje:

a) wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej,

b) listem,

C) SMS-em*.

* SMS wysytamy tylko dla pozytywnych odpowiedzi , ktdre nie wymagajg szczegdtowego wyjasnienia.
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13. Na Twojg reklamacje odpowiemy najpdzniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym jg
otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, mozemy potrzebowaé wiecej czasu -
maksymalnie 60 dni kalendarzowych. Uprzedzimy Cie o tym. Napiszemy dlaczego przedtuzamy czas
reklamacji, co musimy jeszcze sprawdzi¢ i podamy przyblizony termin odpowiedzi.

14. Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a) ponownie napisa¢ do nas
b) skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikédw konsumenta,
) zwrdcic sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:
o Arbitra Bankowego. Mozesz to zrobic tylko wtedy, gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12
000 zh.
e Rzecznika Finansowego.
15. Szczego6towe informacje o tym, gdzie i jak sktadac reklamacje oraz jak je rozpatrujemy, udostepniamy na

stronie www.santander.pl i w naszych placéwkach.

Dodatkowe informacje

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na stronie: https://zbp.pl/dla-

klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym” z 5 sierpnia 2015 roku. Wiecej informacji znajdziesz na stronie: https://rf.gov.pl.

Ochrona Twoich danych osobowych.

16. JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych, jesli wezmiesz udziat w tej promocji. Bedziemy je
przetwarzac¢ w takim zakresie, abySmy mogli zrealizowac te promocje.
17. Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzac wytgcznie po to, aby zrealizowac przedmiot tej promocji
oraz zgodnie w tym regulaminem.
18. Twoje dane przetwarzamy zgodnie z prawem, w szczegdlnosci z:
e polskimi przepisami, ktére dotyczg ochrony danych osobowych
e Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Przepisy te dotycza:
e ochrony osodb fizycznych i przetwarzania ich danych osobowych oraz
e swobodnego przeptywu tych danych oraz
e uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: ,RODQO").
19. Realizujemy dla Ciebie nasz obowigzek informacyjny, ktéry wynika z regulacji art. 13 i 14 RODO.
20. Twoje dane osobowe podajesz nam dobrowolnie. Sg one niezbedne, aby zrealizowac te promocje. Polityka
przetwarzania danych szczegétowo okresla:
e podstawe prawng,
e cel,
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e okres przetwarzania danych osobowych,
e uprawnienia przystugujgce, a takze inne wazne informacje dotyczace zasad przetwarzania danych
osobowych.

Publikujmy jg dla Ciebie na stronie

www.santander.pl/informacje-o-banku/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.html

21. Zapewniamy Ci bezpieczenstwo, ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem
oraz przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem wszelkich Panstwa danych, ktore bedziemy
posiada¢ w ramach realizowania promocji. Wykonamy to z pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych lub
organizacyjnych.

Informacje dodatkowe

22. Ten regulamin udostepniamy na naszej stronie Santander.pl/promocje.

23. Bierzemy odpowiedzialno$¢ za te promocje i jej prawidtowy przebieg.

24. Zastrzegamy, ze mozemy wydtuzy¢ czas promociji.

25. Stowniczek pojec i definicji dotyczacych ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym
udostepniamy na santander.pl/PAD lub w naszych placéwkach.

26. Sprawy, ktorych nie reguluje ten regulamin, rozpatrzymy zgodnie z obowigzujgcym prawem.

27. W zakresie nieuregulowanym w regulaminie a dotyczacym kart kredytowych ma zastosowanie regulamin
kart kredytowych dla klientéw indywidualnych.

Stowniczek

Ptatnosc¢ kartg kredytowg | to obstuga karty kredytowej

Obstuga karty ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej tj. karty
kredytowej uprawniajgcej do wyptaty gotéwki lub umozliwiajgcej ztozenie zlecenia
ptatniczego za posrednictwem akceptanta lub agenta rozliczeniowego,
akceptowanej przez akceptanta w celu otrzymania przez niego naleznych mu
srodkow, jezeli kwota kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu karty pomniejsza
ustalony limit kredytowy
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