Regulamin promocji ,150 zt na zakupy”

Aby skorzysta¢ z tej promociji i uzyskaé¢ nagrode o wartosci 150 zt, zapoznaj sie z warunkami zawartymi
w regulaminie.

Dowiesz sie z niego:

Na skroéty

kiedy i jak dziata promocja;
co zrobi¢, aby z niej skorzystac.

Mozesz przystgpi¢ do promociji od 15 listopada 2021 r. — 31 grudnia 2021 r. jesli:

©

spetnisz wszystkie warunki promocji i otworzysz Konto z kartg debetowg i ustugami Santander
online:

e w naszej placowce lub

¢ na naszej stronie internetowej lub

¢ u doradcy telefonicznego

¥,

a do konca stycznia 2022 r.
e dokonasz ptatnosci kartg debetowg na tgczng kwote min. 300 zt
e zarejestrujesz sie na stronie promocji santander.pl/promocjakonta

3
=

Nagrode przekazemy Ci najpdzniej do 28 lutego 2022 r.

Nagrodg jest elektroniczna karta podarunkowa, ktérg wykorzystasz w Biedronce lub
RTV EURO AGD. Otrzymasz jg w Poczcie w bankowosci internetowej Santander
online, jesli spetnisz warunki tej promociji.



Informacje ogolne o promociji

W tym regulaminie okreslilimy warunki promocji ,150 zt na zakupy”.

Santander Bank Polska S.A. jest organizatorem tej promocji. Nasza siedziba znajduje sie
w Warszawie, przy al. Jana Pawila Il 17, 00-854. JesteSmy zarejestrowani w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000008723. Santander Bank Polska S.A.,
utworzony na podstawie rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 11 kwietnia 1988 r. w
sprawie utworzenia Banku Zachodniego we Wroctawiu (Dz.U. z dnia 1 lipca 1988 r. Nr 21,
poz. 142), NIP 896-000-56-73, REGON 930041341. Kapitat zaktadowy i wptacony to
1021 893 140 zt.

Czas trwania promocji

3.

4.
5.

Do promocji mozesz przystgpi¢ od 15 listopada do 31 grudnia 2021 r. (okres przystgpienia
do promocji).

Promocja trwa od 15 listopada do 28 lutego 2022 r. (okres trwania promoc;ji).

Rejestracje na stronie promocji santander.pl/promocjakonta oraz warunek pfatnosci
bedziemy weryfikowa¢ do konca stycznia 2022.

Kto moze wzig¢ udziat w promociji i na jakich zasadach

Mozesz wzig¢ udziat w promociji jesli:
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Nagrody

14.
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Jestes$ osobg fizyczng, masz 18 lat i obywatelstwo polskie, posiadasz petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

Od 1 listopada 2020 r. do dnia otwarcia konta w tej promoc;ji nie masz/nie miate$ otwartego
i nie jestes wiascicielem ani wspodtwiascicielem oszczednosciowo-rozliczeniowego
rachunku ptatniczego w PLN.

W terminie od 15 listopada 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. otworzysz konto i jednoczesnie
w tym samym dniu podpiszesz umowe o karte Dopasowang do tego konta oraz
podpiszesz umowe o dostep do Santander online.

Wyrazisz zgode na elektroniczny kanat kontaktu (EKK).

Wyrazisz zgode na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng i telefoniczna.
Nie ztozysz sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych.

Podasz nam swoj numer telefonu komdrkowego (aktywny) i aktualny adres e-mailowy.

Do konca stycznia 2022 r.:

e wykonasz pfatnos¢ kartg debetowg na tgczng kwote min. 300 zt,

e zarejestrujesz sie na stronie promocji santander.pl/promocjakonta i podasz tam: imie
i nazwisko, aktualny adres mailowy do kontaktu, numer PESEL oraz wskazesz jeden
z dwoch sklepow (Biedronka lub RTV EURO AGD), do ktérego chcesz otrzymac
voucher o warto$ci 150 zt.

Nagroda w tej promocji jest elektroniczna karta podarunkowa o wartosci 150 zt do
wybranego sklepu: Biedronki lub RTV EURO AGD. Wybierasz jg w formularzu, kiedy
rejestrujesz sie na stronie santander.pl/promocjakonta.

Przekazemy Ci nagrode do 28 lutego 2022 r. w Poczcie w bankowosci internetowej
Santander online, jesli spetnisz warunki, ktére opisaliSmy w czeéci Kto moze wzig¢ udziat
w promocji i na jakich zasadach.



16.

17.
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O kolejnosci przyznawania elektronicznych kart podarunkowych bedzie decydowaé
kolejnos¢ rejestracji na stronie santander.pl/promocjakonta. Jesli dany rodzaj
elektronicznej karty podarunkowej wyczerpie sie, np. do sklepu Biedronka, wowczas
przekazemy Ci elektroniczng karte podarunkowg do sklepu RTV EURO AGD i odwrotnie,
i tak az do wyczerpania nagréd zgodnie z pkt. 20..

Przekazemy nagrode, jesli Twoje konto zostato otwarte w tej promocji i bedzie aktywne w
dniu, w ktérym bedziemy chcieli przekaza¢ Ci nagrode, a ztozone przez Ciebie zgody bedg
nadal utrzymane.

W tej promocji mozemy nagrodzi¢ Ciebie tylko za jedno otwarte konto dla Ciebie. Jesli
macie konto wspolne, wyptacimy tylko jedng nagrode.

Nie mozesz zamieni¢ nagrody na inne swiadczenia oraz na inng niz te, ktérg zostata
wybrana w formularzu, kiedy rejestrujesz sie na stronie santander.pl/promocjakonta.

20. Bedziemy wyptaca¢ nagrody do czasu, kiedy ich rownowartos¢ osiggnie 600 000 zi.
Przyktad
25 listopada 2021r. do 31 stycznia 2022r. do 28 lutego 2022r.
e otwierasz konto wraz e rejestrujesz sieg na stronie e otrzymujesz
z kartg Dopasowang promoc;ji elektroniczng karte
i ustugami  Santander e realizujesz transakcje kartg podarunkowg o
online debetowg wartosci 150 zt do
e wyrazasz zgody Biedronki lub RTV
EURO AGD
Stowniczek
Konto Jakie Chce/ Konto (rachunek ptatniczy) w ztotych polskich, prowadzony w Banku zgodnie
konto/ konto wspodine  z Regulaminem kont dla ludnosci Santander Bank Polska S.A, dla ktérego

karta Dopasowana/
karta debetowa

EKK elektroniczny
kanat kontaktu

elektroniczna karta
podarunkowa

umowe podpisata osoba, ktéra:

e ukohczyta 18 lat;

e nie posiadata konta osobistego w naszym banku od 1 listopada 2020
Do tej grupy kont nie wliczamy:

e kont oszczednos$ciowych.

debetowa karta Dopasowana wydana do konta w tej promocji prowadzona
zgodnie z Regulaminem debetowych kart ptatniczych dla klientéw
indywidualnych

to serwis stuzacy do przekazywania przez bank informaciji kierowanych do
klienta, wymiany korespondencji oraz posiadajgcy dodatkowe funkcje,
okreslone w Regulaminie Elektronicznego kanatu kontaktu dostepnego na
stronie santander.pl

elektroniczny voucher na zakupy do sieci sklepéw stacjonarnych Biedronka
lub karta podarunkowa w postaci elektronicznej w formacie PDF do
wykorzystania w sklepach stacjonarnych oraz w sklepach internetowych RTV
EURO AGD, na ktérych znajduje sie unikatowy kod oraz kod pin dla



elektronicznych voucherow RTV EURO AGD. Koniec okresu waznosci kart
przypada na 31 marca 2022 r.

transakcja wykonana przy uzyciu Karty debetowej w dowolnym punkcie

ptatno$¢ kartg
debetowa ustugowo—handlowym lub w dowolnym serwisie internetowym,
umozliwiajgcym wykonanie takiej transakcji, w celu zakupu towarow lub
ustug
Poczta poczta elektroniczna w ramach ustug bankowosci internetowej Santander
internet lub Santander mobile, dostepna po zalogowaniu
rejestracja zgtoszenie uczestnictwa w promociji na stronie promociji
santander.pl/promocjakonta, poprzez wpisanie danych w formularzu
Santander online,
bankowosé ustuga bankowosci internetowej Santander internet i/lub mobile
internetowa
Podatki od nagréd
21. Warto$¢ nagréd jest zwolniona z podatku dochodowego od oséb fizycznych na podstawie

art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od os6b
fizycznych jako nagrody w sprzedazy premiowe;j.

Reklamacje

22.

23.

24.

Reklamacje mozesz ztozy¢:
a) elektronicznie — napisz do nas w Santander internet/ mobile, jesli korzystasz z tych
ustug;

b) telefonicznie — zadzwon na infolini¢ lub do naszej dowolnej placowki;

c) osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placowki;
d) pisemnie — napisz do nas, na adres banku lub do naszej dowolnej placéwki;
e) na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie
adreséw  elektronicznych. Informacje o tym  adresie oglosimy na
www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwtocznie po jego zarejestrowaniu w bazie
adresow elektronicznych. Podstawa prawna: ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych.
Mozesz wybra¢ w jaki sposéb mamy odpowiedzie¢ na Twojg reklamacje:

a) wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej,

b) listem,

c) SMS-em*.

* SMS wysytamy tylko dla pozytywnych odpowiedzi , ktére nie wymagajg szczegétowego
wyjasnienia.

Na Twoja reklamacje odpowiemy najpdzniej w ciggu 15 dni kalendarzowych od dnia,

w ktorym jg otrzymaliSmy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, mozemy


http://www.santander.pl/adres-do-edoreczen

potrzebowaé wiecej czasu — maksymalnie 35 dni kalendarzowych. Uprzedzimy Cie o tym.
Napiszemy dlaczego przedtuzamy czas reklamacji, co musimy jeszcze sprawdzi¢ i
podamy przyblizony termin odpowiedzi.
25. Jedli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:
a) ponownie napisa¢ do nas
b) skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéow
konsumenta,
c) zwrdcic sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:
e Arbitra Bankowego. Mozesz to zrobic tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie
przekracza 12 000 zt.
¢ Rzecznika Finansowego.
26. Szczegotowe informacje o tym, gdzie i jak sktada¢ reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,

udostepniamy na stronie www.santander.pl i w naszych placéwkach.

Dodatkowe informacje

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na stronie: https://zbp.pl/dla-

klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym” z 5 sierpnia 2015 roku. Wiecej informacji znajdziesz na stronie: https://rf.gov.pl.

Informacje dodatkowe

27. Stowniczek pojec i definicji dotyczgcych ustug reprezentatywnych powigzanych z
rachunkiem pfatniczym udostepniamy na santander.pl/PAD lub w naszych placéwkach.

28. Ten regulamin udostepniamy na naszej stronie santander.pl.

29. Jestedmy administratorem danych osobowych oséb, ktére wezmag udziat w tej promoc;i.
Bedziemy je przetwarzaé, aby zrealizowac te promocje. Szczegdty o tym, jak
przetwarzamy dane osobowe znajdujg sie na www.santander.pl/informacje-o-
banku/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.html.

30. Dostawcy szczegotowo okreslili jak uzywac elektronicznych kart podarunkowych:

e Jeronimo Martins Polska S.A. (Biedronka) — w Regulaminie e-kodéw na stronie
https://kartypodarunkowe.biedronka.pl/strona/dlaklienta

e RTV EURO AGD - w ,Regulaminie” na stronie Karta Podarunkowa EURO na stronie
WWW.euro.com

31. Bierzemy odpowiedzialnos¢ za te promocje i jej prawidtowy przebieg. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za ustugi $wiadczone przez dostawcow oraz za obstuge lub
wykorzystanie elektronicznych kart podarunkowych.

Postanowienia koncowe

32. Sprawy, ktérych nie reguluje ten regulamin, rozpatrzymy zgodnie z obowigzujgcym
prawem: Kodeksem cywilnym, naszymi regulacjami, ktére dotyczg produktéw, ktére
opisaliSmy w tym regulaminie.
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