Reqgulamin oferty specjalne;j
,Bonus na start”

Regulamin obowiqgzuje od 16 listopada 2021 r.

Definicje
1. Uzytewregulaminie okre$leniaoznaczajg:

1)

SUENN

Bank - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086,
przyul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sqdzie Rejonowym
Katowice-Wschod Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz
kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, 0
miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW,
adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl; podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

Oferta - ta ofertaspecjalna,Bonus nastart”.

OKO - Otwarte Konto Oszczednosciowe w PLN.

Regulamin-ten Regulamin oferty specjalnej,Bonus nastart”.

Umowa - umowa rachunku Otwarte Konto Oszczednosciowe w PLN.

Uczestnik - osoby, ktére spetnigwarunki opisane w pkt 3.

Czas Oferty specjalnej
2. Ofertaspecjalnatrwaod 16 listopada 2021r.do 3 stycznia 2022r.

Warunki Oferty specjalnej

3. Zofertyspecjalnejmogg skorzystac osobyfizyczne, ktore:

1)
2)

nie prowadzq dziatalnosci gospodarczej (klienciindywidualni),

spetnig warunki opisane w podpunkcie 2) literaa) albo b):

a) w czasietrwania Oferty jako pierwszgzawarty Umowe 0 OKO iod 16.11.2021 r. nie
sq i nie byty posiadaczami/ wspétposiadaczami nastepujgcychrachunkéw w PLN:
Otwartego Konta Oszczednosciowego, Otwartego Konta Oszczednosciowego Diredt,
Otwartego Konta Oszczednosciowego Premium, Dream Saver,

b) w czasie trwania Oferty zawarty kolejng Umowe 0 OKO i sg posiadaczami/
wspotposiadaczami rachunku wymienionego w podpunkcie 2) litera a), otwartego
przed 16.11.2020 r.i na tym rachunku:

e niewykazywaty aktywnosci, to znaczy, ze nie dokonywaty transakcji wptaty
lub wyptaty, od 16.11.2020 r. do dnia zawarciaumowy o nowy rachunek OKO,
oraz

e miaty $rednie saldo nie wieksze niz 10PLN od 16.11.2020r. do 15.11.2021 r.
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Oprocentowanie

4. Przedmiotem Oferty jest podwyzszenie oprocentowaniastandardowego na OKO okreslonym
w pkt 3 00,95 p.p. (stownie: dziewiecdziesigt pie¢ setnych punktu procentowego) dla kwot
ponizej 50 000 PLN, przez 3 miesiqce, liczqc od dnia otwarciarachunku OKO. Podwyzszone
oprocentowanie Bankliczyw stosunku rocznym.

5. Podwyzszone oprocentowanie Bank nalicza od wszystkich srodkéw ponizej 50 000 PLN
(stownie: pigc¢dziesigt tysiecy ztotych), zgromadzonych narachunku OKO przez 3 miesiqce
liczgc od dnia otwarciatego rachunku. Dotyczy ono rachunkéw OKO otwieranych do
3.01.2022r.

6. Odsetkiwynikajgce z podwyzszonego oprocentowania Bank naliczy od srodkéw
zgromadzonych przez 3 miesiqce od dnia otwarciarachunku OKO i dopisze do salda rachunku
OKO w kolejnym dniu, nastepujgcym po uptywie tego okresu.

7. Zgromadzone narachunku OKO srodki, ktére nie sq objete podwyzszonym oprocentowaniem
sq oprocentowane standardowo, wedtug zmiennej stopy procentowej z miesieczng
kapitalizacjq odsetek, zgodnie z Umowg zawartg z Uczestnikiem.

8. Odsetkistandardowe oraz odsetki wynikajgce z podwyzszonego oprocentowania Bank
zaksieguje narachunku OKO odrebnie.

Zasady Oferty specjalnej

9. Ofertaobejmujetylkojeden rachunek OKO danego posiadacza / wspétposiadacza.

10. W przypadku rachunkéw wspdlnych kazdy wspétposiadacz musi spetni¢ warunki okreslone
w pkt 3.

11. Zamianarachunku OKO zindywidualnego nawspélny w trakcie trwania Oferty spowoduje, ze
Uczestnik utraci prawo do podwyzszonego oprocentowania, jesli dodany wspétposiadacz nie
spetnia warunkéw okreslonychw pkt 3.

12. JesliUczestnik rozwigze Umowe OKO, przed uptywem okresu obowigzywania podwyzszonego
oprocentowania, traci prawo do podwyzszonego oprocentowania.

Podatek

13. Bank, zgodnie z przepisami podatkowymi, zobowigzany jest do prawidtowego obliczenia
i poboru podatku naleznego od odsetek wyptaconych lub postawionych do dyspozycji,
naliczanych od $rodkéw zgromadzonych narachunku OKO oraz do odprowadzenia pobranego
podatku do wtasciwego urzedu skarbowego.

Reklamacje
14. Uczestnikma prawo sktada¢ reklamacje. Bank umozliwia nastepujgce sposoby ztozenia
reklamacji:
1)  w postacielektroniczne;j:
a) poprzez system bankowosciinternetowsj,
b) naadres doreczen elektronicznych wskazanynastronie internetowej Banku, oile
Bank taki adres posiada,
2)  ustnie:
a) telefonicznie podnumerem32 357 00 69 — dla telefonéw stacjonarnychii
komaérkowych (koszt potgczeniawg stawek operatora),
b) osobiscie w placowce bankowejrealizujqgcejte czynnosg,
3)  w formiepisemnej:
a) przesytkgpocztowqna adres ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34, Super Circle
Contact Centre, 40-086 Katowice,
b) osobiscie w placowce bankowejrealizujgcejte czynnose.
15. Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Uczestnikowi:
1) W postacielektroniczne;j:
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a) poprzez system bankowosciinternetowej, oile Uczestnik jest uzytkownikiem tego
systemu, zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosd
internetowej,

b) naadres doreczen elektronicznych wskazany przez Uczestnika, oile Bank posiada
mozliwos$¢ odpowiedzi naten adres,

lubw jeden z ponizej wybranych przez Uczestnika sposobow:

2)  wformie papierowej-w placéwce bankowejrealizujqcej te czynnosc¢albolistem na
adres korespondencyjny;

3)  nainnymtrwatym nosniku informacgji.

16. Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pézniejniz w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamadjii udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie
moze przekroczyc 60 dniod daty otrzymania reklamacji. Bank poinformuje Uczestnika o
przyczynach opédznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszq zostac ustalone dlarozpatrzenia
reklamadji, przewidywanym terminiezakonczenia postepowania reklamacyjnego.

17. W trakcie postepowaniareklamacyjnego Bank moze zwroci¢ sie do Uczestnika o
przedstawienie dodatkowych wyjasniert lub dokumentéw. W przypadku koniecznosci
wyjasnienia dodatkowych okolicznosci w zwigzku z prowadzonym postepowaniem
reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego
z Uczestnikiemnanumertelefonuwskazany przez Uczestnika do kontaktu z Bankiem.

18. W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank Uczestnik ma prawo ztozenia odwotania.

Informacja o danych osobowych

19. ING Bank Slgski S.A. Bank informuje, ze jest administratorem danych osobowych uczestnikéw
przetwarzanych w celu oferty specjalnej. W zwigzku z realizacjqg oferty specjalnej Bank
przetwarzanastepujgce dane Uczestnikéw: imie i nazwisko, PESEL, adres korespondencyjny,
adres e-mail oraz numer telefonu Uczestnika. Dane osobowe uczestnikéw sq przetwarzane w
celu uczestnictwa w ofercie specjalnej, w tym w zwigzku z wykonywaniem praw lub
obowiqzkéw Uczestnikéw, a pojej zakoriczeniu w celu archiwizacyjnym.

20. Na podstawie niniejszego regulaminu dane osobowe Uczestnikow (w zakresie wskazanym
w pkt 19) bedq przetwarzane w czasie trwania oferty specjalnej, w celu zwigzanym z
przystagpieniem do niego, wykonania praw i obowigzkéw zwigzanych z ofertq specjalng,

a nastepnie w okresie archiwizacji Osoba, ktérej podane dane osobowe dotyczg ma prawo
wglgdu do nich, moze je zmienia¢ w przypadku, gdy sq nieaktualne lub niezgodne z
rzeczywistoscigi moze zqdac zaprzestaniaich przetwarzania.

21. Uprawnienia Uczestnikéw i pozostate informacje wymagane przepisami prawa o danych
osobowych zostaty podane Uczestnikowi w odrebnejinformacji dot. danych osobowych, ktéra
jestudzielana kazdemu klientowi Banku, dostepnej nastronie internetowej banku
https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-requlaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych.

Postanowienia koricowe

22. Regulamin znajduje sie w placéwkach bankowych oraz nawww.ing.pl

23. Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Oferty. Materiaty reklamowe
majq jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

24, Uczestnik, ktéry przystepuje do Oferty akceptuje tres¢ Regulaminu.

25. Bank o$wiadcza, ze Oferta nie jest konkursem, grg losowg, loterig fantowgq, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng
formggry losowej przewidzianejw ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

26. Ofertajest przeprowadzona naterytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

27. Ewentualne spory, ktére wynikng w zwiqgzku z realizacjqg Oferty organizowanej przez Bank,
mogq by¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktadac do:

o RzecznikaFinansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawq
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowegoi o Rzeczniku
Finansowym,
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http://www.rf.gov.pl/

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34,

» Arbitrabankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc). Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje
orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

Uczestnik, ktory jest konsumentem i mamiejsce zamieszkania naterenie panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwigzku z realizacjq Oferty przez internet, ma prawo
skorzystac z rozstrzygniecia sporu

w trybie pozasgdowym przez europejskq platforme internetowego rozstrzygania sporow.
Platformanazywasie ODR (z ang. online dispute resolution) i jest dostepnanastronie
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W tym trybie pozasqdowym skargi rozpatrywac¢ moze
tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany podmiotem ADR) i tylko wéwczas, gdy Bank i
Uczestnik wczesniej zgodzq sie narozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie
z jego regulaminem.

Wuykaz podmiotéw ADR znajduje sie nastronie internetowej Platformy ODR.

Nawet jesli Uczestnik skorzysta z Platformy ODR, nadal moze ztozyc¢ wniosek do Arbitra
bankowego lub Rzecznika Finansowego.

Bank réwniez moze ztozy¢ wniosek o wszczecie pozasgdowego rozstrzygania sporu przeciwko
Uczestnikowi za posrednictwem Platformy ODR - jesli obie strony wczesniej zgodzq sie na
takie rozwigzanie, aregulamin podmiotu ADRi prawo nie wytgczajg takiej mozliwosci.
Uczestnik moze rowniezzwrécic sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub
powiatoweqo).

Sporymogace wynikng¢ w zwigzku z realizacjqg Oferty mogaq by¢ rozstrzygane przezsqd
wiasciwy miejscowo wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

Wuykaz ustugreprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczymznajduje sie na
stronie internetowej banku_https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/definicje-dla-
wuykazu-uslug-reprezentatywnych.
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