& Santander

Regulamin promocji ,2% zwrotu za rachunki”

Aby skorzystac z tej promocji przygotowalismy regulamin. Dowiesz sig z niego:

e w jakim czasie i na jakich zasadach dziata promocja,
e co zrobi¢, aby z niej skorzystac.

Sformutowania, ktére wyjasniamy w Stowniczku, zapisaliSmy w tym regulaminie kursywgq.

Na skréty

Dzieki tej promocji otrzymasz 2% zwrotu za rachunki za gaz, energie elektryczng, telewizje, telefon
i internet, ktore optacisz z Konta Jakie Chce — w listopadzie i grudniu 2021 r.

Informacje ogdélne o promocji

1. W tym regulaminie okreslilismy zasady promocji ,2% zwrotu za rachunki”.

2. Jeste$my organizatorem tej promocji. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854. Bank
jest zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000008723. Kapitat zaktadowy i wptacony to 1 021 893 140 zt.

3. Przygotowalismy promocje dla klientéw indywidualnych, ktérzy:

e posiadajg Konto Jakie Chce
e otrzymuja obecnie zwroty za rachunki w ramach standardowej oferty — 1% zwrotu lub
e zarejestrujg ostatnio wystawiong fakture od dostawcy i optacg jg w czasie trwania promocji.

Czas promocji
4. Promocja trwa od 1 listopada 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.
Kto moze wzigé¢ udziat w promocji i na jakich warunkach

5. Mozesz wzig€ udziat w tej promocji jesli:

e jestes klientem indywidualnym
e posiadasz Konto Jakie Chce
e obecnie otrzymujesz zwroty za rachunki w ramach standardowej oferty — 1% zwrotu albo
zarejestrujesz ostatnio wystawiong fakture od dostawcy za gaz, energie elektryczng, telewizje, telefon lub
internet i w czasie promocji optacisz te faktury z Konta Jakie Chce. Rachunki mozesz optacaé przelewem,
zleceniem stafym lub poleceniem zapftaty. Faktury mozesz zarejestrowac¢ w Santander internet, u doradcy online
na wideo lub w naszej placéwce. Faktura musi by¢ wystawiona na Twoje nazwisko. Jesli masz konto wspdlne —
moze by¢ na wspdtposiadacza konta.
6. Jesli spetnisz warunki tej promocji (punkt 5) otrzymasz zwrot 2% sumy faktur, ktére optacisz w czasie, kiedy trwa
promocja. Maksymalnie mozesz otrzymac 25 zt zwrotu miesiecznie na Konto Jakie Chce.
7. Jesli obecnie otrzymujesz juz zwrot za optacane rachunki w ramach standardowej oferty (1% zwrotu),
w czasie promocji otrzymasz 2% zwrotu zamiast 1%.
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8. Zwroty bedziemy nalicza¢ do 7 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym optacisz faktury. Zwrot

zaksiegujemy na Konto Jakie Chce, z ktorego optacisz rachunki.

9. Pozostate warunki w przypadku zamkniecia lub przeksztatcenia konta oraz naliczania zwrotdw za rachunki okreslamy

w Zatgczniku do Regulaminu kont dla klientéw indywidualnych — Konto Jakie Chce.

Reklamacje

10. Mozesz ztozy¢ reklamacje:

ustnie — osobiscie w naszej placéwce lub telefonicznie
pisemnie — osobiscie w naszej placéwce

listownie — na adres naszej siedziby lub placéwki
elektronicznie — w bankowosci internetowej.

11. Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw udostepniamy w naszej placdwce oraz na santander.pl.

12. Odpowiemy na reklamacje:

listownie
przez skrzynke odbiorczg — zgodnie z ,Regulaminem ustug Santander online dla klientdw indywidualnych”
powiadomieniem SMS.

13. Sposdb, w jaki odpowiemy, zalezy od charakteru sprawy i formy odpowiedzi, jakg wybierzesz.

Odpowiemy na reklamacje bez zbednej zwtoki, w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktdrym jg od Ciebie

otrzymamy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji i na nig

odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzymy termin do 60 dni kalendarzowych. W takiej sytuacji

wyjasnimy Ci przyczyny opdznienia i wskazemy okolicznosci, ktére musielismy ustali¢ w tym czasie.

14. Szczegotowe informacje o tym, jak sktadaé reklamacje i jak je rozpatrujemy, udostepniamy na

santander.pl oraz w naszych placéwkach.

15. Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

16. Jedli nie uwzglednimy Twojej reklamacji mozesz:

uzyskaé bezptatng pomoc prawng — u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta

pozasgdowo rozwigzac spor, ktory wynika z umowy. W takiej sytuacji prosimy zgtosic¢ sie do Arbitra Bankowego,
ktoéry dziata przy Zwigzku Bankdw Polskich. Mozna to zrobi¢ tylko, gdy wartosé przedmiotu sporu nie przekracza
12 000 zt. Adres strony Arbitra Bankowego to https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy

zgtosic sie do Rzecznika Finansowego, aby rozpatrzy¢ sprawe pozasgdowo jako postepowanie
W sprawie rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem Finansowym. Okresla je ustawa z 5 sierpnia 2015 r. Dotyczy
ona rozpatrywania reklamacji przez podmioty rynku finansowego oraz Rzecznika Finansowego. Adres strony

Rzecznika Finansowego to https://rf.gov.pl.

Stowniczek
Konto Jakie Chce rachunek ptatniczy
przelew polecenie przelewu to ustuga ptatnicza polegajgca na uznaniu rachunku pfatniczego

odbiorcy, w przypadku gdy transakcja ptatnicza z rachunku ptatniczego ptatnika jest
dokonywana przez dostawce ustug ptatniczych prowadzacego rachunek ptatniczy
ptatnika na podstawie dyspozycji udzielonej przez ptatnika, z wytagczeniem polecenia
przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obcej
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ustuga ptatnicza polegajgca na obcigzeniu okreslong kwotg rachunku pfatniczego ptatnika
na skutek transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce, dokonywanej na podstawie
zgody, ktdrej ptatnik udzielit odbiorcy, dostawcy odbiorcy lub dostawcy ptatnika

ustuga inicjowana przez pfatnika polegajgca na cyklicznym przekazywaniu srodkow
pienieznych w okreslonej wysokosci z rachunku ptfatniczego pfatnika na rachunek
ptatniczy odbiorcy

polecenie zaptaty

zlecenie state

ustuga Santander internet | jest to ustuga bankowosci elektronicznej

Ochrona Twoich danych osobowych

17. Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych, jesli weZmiesz udziat w tej promocji. Bedziemy je przetwarzaé
w takim zakresie, abySmy mogli zrealizowac te promocje.
18. Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzaé wytgcznie po to, aby zrealizowaé przedmiot tej promocji
oraz zgodnie w tym regulaminem.
19. Panstwa dane przetwarzamy zgodnie z prawem, w szczegélnosci z:
e polskimi przepisami, ktére dotyczg ochrony danych osobowych
e Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Przepisy te dotycza:
e ochrony osdéb fizycznych i przetwarzania ich danych osobowych oraz
e swobodnego przeptywu tych danych oraz
e uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: ,,RODQ”).
20. Realizujemy dla Ciebie nasz obowigzek informacyjny, ktéry wynika z regulacji art. 13 i 14 RODO.
21. Twoje dane osobowe podajesz nam dobrowolnie. Sg one niezbedne, aby zrealizowac te promocje. Polityka
przetwarzania danych szczegétowo okresla:
e podstawe prawng
o cel
e  okres przetwarzania danych osobowych
e uprawnienia przystugujace, a takze inne wazne informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych.
Publikujmy j3 na stronie
www.santander.pl/informacje-o-banku/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.html

22. Zapewniamy Ci bezpieczenstwo, ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem wszelkich Twoich danych, ktére bedziemy posiada¢, aby
zrealizowac te promocje. Wykonamy to z pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

Informacje dodatkowe

23. Ten regulamin udostepniamy na naszej stronie santander.pl/oszczedzam

24. Bierzemy odpowiedzialnos¢ za te promocje i jej prawidtowy przebieg.

25. Zastrzegamy, ze mozemy wydtuzy¢ czas promocji.

26. Jestesmy administratorem danych osobowych oséb, ktére wezmag udziat w tej promocji. Bedziemy je przetwarzac,
aby zrealizowac te promocje. Szczegdty o tym, jak przetwarzamy dane osobowe znajdujg sie na santander.pl.

27. Stowniczek pojec i definicji dotyczgcych ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym
udostepniamy na santander.pl/PAD lub w naszych placéwkach.

28. Sprawy, ktorych nie reguluje ten regulamin, rozpatrzymy zgodnie z obowigzujgcym prawem.
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