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Regulamin promocji ,Polecam maoj bank — edycja IX”

Aby skorzystac¢ z tej promocji przygotowalismy regulamin. Dowiesz sie z niego:
¢ w jakim czasie i na jakich zasadach dziata promocja,

e Co zrobié, aby z niej skorzystac.

Na skroty
Mozesz wzig¢ udziat w promocji, jesli jestes:
.---' O .Polecajgcym” — naszym obecnym klientem lub
! O
1
: +
?---- (2..\, .Poleconym” — nowym klientem.
1
1
E Przystgpisz do promocji w okresie nr 1 tj. od 1. listopada 2020 r. — 31. stycznia 2021 r.
i
1
1
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’---- < spetnisz warunki jako ,Polecajgcy”
i
1
i wygenerujesz ,kod Polecajgcego”
’-"' % podpiszesz regulamin
i przekazesz ,kod Poleconemu”
i
1 -—
.“" o spetnisz warunki jako ,Polecony”.

Spetnisz warunki w okresie nr 2 tj. do konca kolejnego miesigca kalendarzowego
(po tym, w ktérym otworzylismy Ci Konto)

I:I jako ,Polecony” zalogujesz sie co najmniej 1 raz do:
« aplikacji mobilne;j i
« bankowosci internetowej

jako ,Polecony” zaptacisz za zakupy min. 300 zt:

¢ ptatnoscig BLIK (jedna ptatnosé na kwote min. 300 zt) lub
% o kartg i BLIKiem (pftatnosci na tgczng kwote min. 300 zt, w tym przynajmniej jedna

ptatnos¢ BLIK).
Nagrode wyptacimy Ci w okresie nr 3 tj. do konca kolejnego miesigca kalendarzowego

.Polecajgcy” moze otrzymac min. 50 zt, max. 500 zt w tej edycji naszej promog;ji.
= .Polecony” moze otrzymac¢ max. 50 zt.




Informacje ogdlne o promocji

1. W tym regulaminie okreslilismy zasady promoc;ji dla Programu ,Polecam mdj Bank- edycja IX” (,Program”).

2. Jestesmy organizatorem tej promocji. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, przy al. Jana Pawifa 1l 17,
00-854. Bank jest zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000008723. Kapitat zaktadowy i wptacony
to 1 021 893 140 zt.

Kto moze wzigC udziat w promocji i na jakich warunkach

polskie, posiadasz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i spetnisz warunki:

« posiadasz u nas konto i korzystasz z aplikacji mobilnej i bankowosci internetowej

« nie wyrazisz sprzeciwu, abysmy mogli przetwarza¢ Twoje dane w celach marketingowych

» wyrazisz zgode, aby otrzymywac informacje handlowe elektronicznie i telefonicznie

« dasz nam zgode na Elektroniczny kanat kontaktu (EKK)

e podasz nam swoj numer telefonu komdrkowego i adres mailowy

» wygenerujesz ,kod Polecajgcego” i zaakceptujesz ten regulamin w naszej aplikacji mobilnej lub w
bankowosci internetowej

« przekazesz ,kod Polecajgcego” nowemu klientowi (,Poleconemu”)

4. Mozesz przystagpi¢ do tej promocji jako nowy klient (,Polecony”) jesli jestes$ petnoletnig osobg fizyczng, masz
obywatelstwo polskie i spetnisz warunki:

e nie masz u nas konta przynajmniej od 1. listopada 2019 r.
e zawrzesz umowe o konto z kartg debetowg i ustugami bankowosci elektroniczne;j
e w naszej placéwce lub
e za posrednictwem ustug bankowosci telefonicznej lub
e przez internetowy wniosek, ktéry udostepniliSmy dla Ciebie na santander.pl lub
santander.pl/ms/polecaj-bank/start.html
e podasz nam ,kod Polecajgcego” kiedy
e bedziesz otwiera¢ konto w naszej placoéwce i podpiszesz ,Oswiadczenie”, ze znasz i
akceptujesz ten regulamin. (Tres¢ tego oswiadczenia znajdziesz w zatgczniku nr 1 do tego
regulaminu.) lub
e bedziesz sktada¢ wniosek o Konto na santander.pl lub santander.pl/ms/polecaj-
bank/start.html lub
e bedziesz rozmawia¢ z doradcg telefonicznym i zaakceptujesz ,O$wiadczenie”, ze znasz i
akceptujesz ten regulamin. (Tres¢ tego oswiadczenia znajdziesz w zatgczniku nr 1 do tego
regulaminu.),

e nie zlozysz sprzeciwu, abysmy mogli przetwarza¢ Twoje dane w celach marketingowych

e wyrazisz zgode, aby otrzymywac¢ informacje handlowe elektronicznie i telefonicznie

e dasz nam zgode na Elektroniczny kanat kontaktu (EKK)

e podasz nam swoj numer telefonu komoérkowego i adres mailowy

e wyrazisz zgode na ujawnienie tajemnicy bankowej, ktéra polega na tym, ze potwierdzisz nam, ze
jestes naszym klientem. Potrzebujemy tej informaciji, aby zrealizowac¢ ten Program. Bedziemy
potrzebowac rowniez Twojego upowaznienia, aby przekazywac ,Polecajgcemu” informacje, czy
spetnisz warunki jako ,Polecony”.
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Konto, ktére uznajemy w tej promaociji to:
e Konto Jakie Chce
o Konto Select.

Do tej grupy kont nie wliczamy:
e kont walutowych
e kont oszczednosciowych.

5. W promocji nie mogg uczestniczy¢ nasi pracownicy, ktérych zatrudniamy w naszych oddziatach, placéwkach
partnerskich (réwniez ich wtasciciele), w Multikanatowym Centrum Komunikacji oraz posrednicy.
Pracownikiem wedtug tego regulaminu jest zaréwno osoba zatrudniona przez Organizatora na podstawie
umowy o prace, jak i osoba, ktéra wspétpracuje z Organizatorem na podstawie umowy cywilnoprawnej
(w szczegolnos$ci na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia). Do tej grupy nie nalezg agenci.

6. Jesli jako ,Polecajgcy” masz konto wspdlne z innym naszym klientem, kazdy z Was moze wzig¢ udziat
w tej promoc;ji.

Co zyskujesz w tej promoc;ji

Nagroda dla ,Polecajgcego”

7. Kiedy bedziemy chcieli wyptaci¢ Ci nagrode, sprawdzimy czy aktualnie posiadasz otwarte Konto z kartg,
z aplikacjg mobilng i bankowoscig internetowg oraz czy nadal:

e nie wyrazasz sprzeciwu, abysmy mogli przetwarza¢ Twoje dane w celach marketingowych
e wyrazasz zgode, aby otrzymywa¢ informacje handlowe elektronicznie i telefonicznie

e mamy Twojg zgode na Elektroniczny kanat kontaktu (EKK)

e mamy Twoj numer telefonu komorkowego i adres mailowy.

8. Przyznamy Ci nagrode w kwocie 50 zt za kazde skuteczne polecenie, jesli ,Polecony”:
e zaloguje sie przynajmniej 1 raz do naszej aplikacji — Santander mobile i do swojej bankowosci
internetowej — Santander internet i
e zaptaci tgcznie za zakupy min. 300 zt,
w okresie nr 2 tj. do konca nastepnego miesigca kalendarzowego (po tym, w ktérym zawarliSmy umowe
o Konto).

Skuteczne polecenie oznacza dla nas sytuacje, w ktorej ,Polecony” spetni wszystkie warunki tej promoc;ji
i bedzie mogt otrzymac od nas nagrode.

9. Mozesz otrzymac maksymalnie 500 zt w tej edycji naszej promociji.

10. Od wartosci Twoich nagréd obliczymy 19% zryczattowany podatek dochodow, ktory przekazemy na
rachunek bankowy naszego urzedu skarbowego.

11.Twojg nagrode przelejemy na Twoje Konto w naszym banku w okresie nr 3 tj. do korica kolejnego miesigca
kalendarzowego po tym, w ktérym ,Polecony” spetnit wszystkie warunki w okresie nr 2.
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Nagroda dla ,Poleconego”

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kiedy bedziemy chcieli wyptaci¢ Ci nagrode, sprawdzimy czy aktualnie posiadasz otwarte Konto z karta,
z aplikacjg mobilng i bankowoscig internetowg oraz czy nadal:

e nie wyrazasz sprzeciwu, abysmy mogli przetwarza¢ Twoje dane w celach marketingowych

e wyrazasz zgode, aby otrzymywac informacje handlowe elektronicznie i telefonicznie

e dajesz nam zgode na Elektroniczny kanat kontaktu (EKK).

e podasz nam swoj numer telefonu komérkowego i adres mailowy

e wyrazisz zgode na ujawnienie tajemnicy bankowej, ktéra polega na tym, Zze potwierdzisz nam, ze
jestes naszym klientem. Potrzebujemy tej informacji, aby zrealizowac¢ te promocje. Bedziemy
potrzebowaé rowniez Twojego upowaznienia, aby przekazywac ,Polecajgcemu” informacje, czy
spetniasz warunki jako ,Polecony”.

Przyznamy Ci nagrode w kwocie 50 zi, jezeli:

« zalogujesz sie przynajmniej 1 raz do naszej aplikacji — Santander mobile i do swojej bankowosci
internetowej — Santander internet

« zapftacisz tgcznie za zakupy minimum 300 z

w okresie nr 2 tj. do konca nastepnego miesigca, po tym, w ktérym zawarliSmy umowe o Konto.

W ramach kwoty 300 zt musisz wykonaé:
e min. 1 ptatnos¢ BLIKiem (w tym przelew na telefon BLIK; tu nie uwzgledniamy wyptat z bankomatu)
e pozostate transakcje mogg by¢ wykonane kartg (tu nie uwzgledniamy ustugi cashback, czyli wyptat
gotowki kartg w terminalu w sklepie), w tym przynajmniej 1 ptatnos¢ BLIKiem (tu nie uwzgledniamy
wyptat z bankomatu).

Mozesz otrzymac tylko jedng nagrode.

Jesli chcesz otworzy¢ konto wspdlne z innym klientem, nagrode wyptacimy tylko jednej osobie. Bedzie to
osoba, ktéra poda nam ,kod Polecajgcego” i spetni wszystkie warunki w okresie nr 1 2.

Wartos¢ Twoich nagréd jest zwolniona z podatku dochodowego od osob fizycznych zgodnie z prawem,
poniewaz stanowi nagrode w sprzedazy premiowej.

Podstawa prawna: art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (Dz.U. z 2019r., poz. 1.387).

Nagrode przelejemy na Twoje Konto, otwarte w tej promocji, w okresie nr 3 {j. do konca nastepnego
miesigca kalendarzowego, po tym, w ktdrym spetnisz warunki w okresie nr 2.

Czas trwania promocji

Do promocji mozesz przystgpi¢ jako:

o ,Polecajagcy” lub ,Polecony” w okresie nr 1 tj. od 1. listopada 2020 r. - 31. stycznia 2021 r. (,okres
przystapienia do promogji”)

e ,Polecony” — czas, aby spetni¢ wszystkie warunki w okresie nr 2 tj. do konca nastepnego miesigca (po

tym, po ktorym zawarliSmy umowe o Konto), maksymalnie do 28. lutego 2021 r.
e wokresie nr 3 tj. do konica nastepnego miesigca po okresie nr 2 — wyptacimy Ci nagrode, jesli spetnisz
warunki w okresie nr 1 2.
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Stowniczek

agent

przedsiebiorca, ktéry na podstawie umowy agencyjnej z Bankiem wykonuje w imieniu
i na rzecz Banku, posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych polegajgcego na
wykonywaniu Czynnosci Agencyjnych dotyczgcych okreslonych produktéw i ustug Banku

Elektroniczny
kanat kontaktu
(EKK)

elektroniczna forma przekazywania korespondenc;ji

karta debetowa

ptatnicza karta debetowa Visa/Mastercard wydana do konta w ztotych polskich
(z wytgczeniem Karty mobilnej debetowej)

kod
Polecajgcego

numer identyfikujgcy, generowany przez Osobe Polecajgcg w ustudze Santander
internet albo aplikacji Santander Mobile i przekazywany Osobie Poleconej w celu
przystgpienia do promoc;ji

konto

rachunek ptatniczy w ztotych polskich, prowadzony w Banku zgodnie z Regulaminem
kont dla ludnoéci Santander Bank Polska S.A

konto wspdline

konto, ktérego posiadaczami sg min. 2 osoby, ktére ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢
Z tytutlu umowy i wydanych dyspozycji

rachunek ptatniczy o charakterze oszczednosciowo-rozliczeniowym, prowadzony przez

gz;:;ednoéciowe Bank, ktory nie stuzy do przeprowadzania przez Posiadacza lub jego kontrahentow
transakcji ptatniczych zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarczg posiadajgcy w nazwie stowa ,konto oszczednosciowe” lub ,konto
systematyczne”

placowka oddziat Santander Bank Polska lub Placéwka Partnerska (placéwka dziatajgca pod

nazwa ,Santander Bank Polska Partner”, prowadzona przez agenta)

ptatnos¢ BLIK

jest poleceniem przelewu albo poleceniem przelewu wewnetrznego, to transakcja BLIK
wykonywana na stronie internetowej lub w sklepie stacjonarnym, umozliwiajgcym
dokonywanie ptatnosci przy wykorzystaniu ustugi BLIK, zgodnie z Regulaminem ustug
Santander online dla klientéw indywidualnych dostepnym na santander.pl

ptatnos¢ kartg

transakcja wykonana przy uzyciu Karty debetowej w dowolnym punkcie ustugowo—

debetowg handlowym lub w dowolnym serwisie internetowym, umozliwiajgcym wykonanie takiej
transakcji, w celu zakupu towardéw lub ustug. Ptatnos¢ kartg debetowg to m.in.
transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotowkowych

polecenie ustuga ptatnicza polegajgca na uznaniu rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku gdy

przelewu transakcja pfatnicza z rachunku pfatniczego ptatnika jest dokonywana przez dostawce
ustug ptatniczych prowadzgcego rachunek ptatniczy ptatnika na podstawie dyspozyciji
udzielonej przez ptatnika, z wytgczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia
przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obce;j

polecenie ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania srodkéw

przelewu pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce

wewnetrznego

prowadzenie
rachunku
ptatniczego

ustuga polegajgca na prowadzeniu rachunku ptatniczego na rzecz konsumenta,
umozliwiajgca przechowywanie srodkow pienieznych konsumenta oraz wykonywanie
transakcji ptatniczych, tgcznie z ustugg otwarcia lub zamkniecia rachunku ptatniczego
konsumenta
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transgraniczna ustuga polegajgca na wykonywaniu bezgotdwkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu
transakcja karty debetowej na terytorium innego panstwa cztonkowskiego z fizycznym

ptatnicza przy wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego wykorzystania karty

uzyciu karty
debetowej do
ptatnosci
bezgotéwkowych

ustuga Santander | jest to ustuga bankowosci elektronicznej
internet/Aplikacja
Santander mobile

ustuga o ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez internet, umozliwiajgca
bankowosci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych
elektronicznej i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztoZzenie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku

ustuga ustuga Santander sms bedgcg Powiadamianiem SMS
powiadamianie
SMS
ustuga o ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem
bankowosci infolinii dostawcy, umozliwiajgca w szczegdlnosci sprawdzenie salda rachunku
telefonicznej pfatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku

Reklamacje

20. Mozesz ztozy¢ reklamacje:

e ustnie — osobiscie w naszej placowce lub telefonicznie
e pisemnie — osobiscie w naszej placéwce

listownie — na adres naszej siedziby lub placowki
elektronicznie — w bankowosci internetowe;.

21. Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw udostepniamy w naszej placéwce oraz na santander.pl.
22. Odpowiemy na reklamacje:

¢ listownie

e przez skrzynke odbiorczg — zgodnie z ,Regulaminem ustug Santander online dla klientow
indywidualnych”

e powiadomieniem SMS.

Sposob, w jaki odpowiemy, zalezy od charakteru sprawy i formy odpowiedzi, jakg wybierzesz.

Odpowiemy na reklamacje bez zbednej zwtoki, w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym jg od

Ciebie otrzymamy.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji i na nig odpowiedzie¢

w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydiuzymy termin do 60 dni kalendarzowych. W takiej sytuacji wyjasnimy Ci

przyczyny opoznienia i wskazemy okolicznosci, ktére musieliSmy ustali¢ w tym czasie.

23. Szczegotowe informacie o tym, jak sktada¢ reklamacije i jak je rozpatrujemy, udostepniamy na santander.pl
oraz w naszych placowkach.

24. Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
25. Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji mozesz:
e uzyskac bezptathg pomoc prawng — u miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumenta
e pozasgdowo rozwigzacé spor, ktory wynika z umowy. W takiej sytuacji prosimy zgtosi¢ sie do Arbitra
Bankowego, ktory dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich. MozZna to zrobi¢ tylko, gdy wartosé przedmiotu
sporu nie przekracza 12 000 zt. Adres strony Arbitra Bankowego to http://zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiterbankowy
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e zgtosi¢ sie do Rzecznika Finansowego, aby rozpatrzy¢ sprawe pozasgdowo jako postepowanie

w sprawie rozwigzywania sporéow przed Rzecznikiem Finansowym. Okresla je ustawa z 5 sierpnia 2015
r. Dotyczy ona rozpatrywania reklamacji przez podmioty rynku finansowego oraz Rzecznika
Finansowego. Adres strony Rzecznika Finansowego to https://rf.gov.pl.

Postanowienia konhcowe

26.
27.
28.

20.

30.

31.

Ten regulamin udostepniamy na naszej stronie santander.pl/promocje.

Bierzemy odpowiedzialno$¢ za te promocje i jej prawidtowy przebieg.

Zastrzegamy, ze mozemy wydtuzyé czas promogiji.

JestedSmy administratorem danych osobowych oséb, ktére wezma udziat w tej promocji. Bedziemy je
przetwarzaé, aby zrealizowac te promocje. Szczegoty o tym, jak przetwarzamy dane osobowe znajdujg sie
na santander.pl.

Stowniczek pojeé i definicji dotyczgcych ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym
udostepniamy na santander.pl/PAD lub w naszych placéwkach.

Sprawy, ktérych nie reguluje ten regulamin, rozpatrzymy zgodnie z obowigzujgcym prawem.
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Zatgcznik nr 1

OSWIADCZENIE

Program Polecam mdj Bank - edycja IX Datai....coiiiii

Placowka............ocoooviiiiiiii,
Pan/Pani

Zapoznatem sie z regulaminem Programu ,Polecam moj Bank - edycja 1X”, akceptuje jego tres¢ i tym samym potwierdzam swoj udziat w
Programie.

kod Polecajgcego

Zgodnie z paragrafem § 3 ust. 2 pkt 2.8 w Regulaminie Polecam m¢j Bank - edycja IX:
— wyrazam zgode na ujawnienie tajemnicy bankowej w zakresie informaciji, ze jestem klientem Banku w celu realizacji Programu oraz
— upowazniam Bank do przekazywania informacji Polecajgcemu o dokonanych przeze mnie jako Poleconego i przez Bank
czynnosciach bankowych w zakresie niezbednym do uzyskania przez Polecajgcego nagrody, o ktérej mowa w Regulaminie ,Polecam
moj Bank - edycja IX” w § 4 ust. 2.

Podpis Uczestnika Programu Pieczatka i podpis za Bank
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