citi handlowy’

Regulamin Kart Kredytowych Citibank
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Niniejszy Regulamin Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A. okre$la warunki wydawania kart ptatniczych - Kart Kredytowych
przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. Citibank oraz zasady korzystania ztych kart, wtym dokonywania Transakcji przy ich uzyciu.

Rozdziat | Postanowienia ogélne
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Okreslenia uzyte wRegulaminie oznaczaja:
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Automatyczny bankier - nieodptatna funkcja w Ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone umozliwiajgca uzyskanie informacji oraz samodzielne,
bez posSrednictwa doradcy, wykonanie czesci operacji za pomoca numeru Karty wraz z CitiPhone PIN-em lub za pomoca wytgcznie CitiPhone
PIN-uw sytuacji, gdy Klient ma aktywng Ustuge Identyfikacji Numeréw Przychodzacych.
Autoryzacja Transakcji - udzielenie przez Klienta/Uzytkownika zgody na wykonanie Transakcji w formie i trybie przewidzianym w Regulaminie,
poprzedzone uwierzytelnieniem lub silnym uwierzytelnieniem.
Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. zsiedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany wrejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni
optacony, dziatajgcy na podstawie zezwolen i pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego, adres poczty elektronicznej: listybh@citi.com, strona
internetowa Banku: www.citihandlowy.pl.
CitiAlerts - ustuga przekazywania Klientom krétkich wiadomosci tekstowych SMS, wramach odptatnej ustugi Powiadamiania SMS, lub wiadomo$ci
elektronicznych e-mail dotyczacych wybranych produktéw oferowanych przez Bank ztaka ustuga.
Citibank Online - Serwis bankowo$ci internetowej Citibank Online stanowigcy kanat dostepu do informacji o Rachunku Karty oraz umozliwiajacy
sktadanie dyspozycji lub odwiadczeh zaposrednictwem sieci Internet.
Citi Mobile - Serwis Bankowosci Mobilnej Citi Mobile bedacy uproszczong wersja Citibank Online istanowigcy kanat dostepu doinformacji oRachunku
Karty oraz umozliwiajacy Klientowi sktadanie dyspozycji zapos$rednictwem sieci Internet przy uzyciu urzadzenia telekomunikacji mobilnej.
Citi Mobile Token - ustuga dostepna w Citi Mobile, umozliwiajgca uwierzytelnienie transakgcji lub innych czynnosci.
CitiPhone PIN - kod identyfikacyjny Klienta/Uzytkownika do weryfikacji jego tozsamosci przez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone oraz
dodokonywania bankowych rozliczen pienieznych zwykorzystaniem Ustugi bankowoéci telefonicznej CitiPhone nadawany samodzielnie przez Klienta/
Uzytkownika iznany tylko Klientowi/Uzytkownikowi.
Cookies - pliki zapewniajace przechowywanie informacji lub uzyskanie dostepu doinformacji juz przechowywanej wtelekomunikacyjnym urzadzeniu
kohcowym w trakcie lub powizycie nastronach internetowych, wtym nastronach internetowych Banku.
CVV2/CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony nakKarcie, uzywany do autoryzacji Transakcji podczas dokonywania ptatnoéci bez fizycznego uzycia
Karty.
Czytnik zblizeniowy - elektroniczne urzadzenie stanowigce integralng cze$¢ terminalu w punkcie sprzedazy (POS - ang. point of sale - punkt
handlowy), stuzgce do przeprowadzania Transakcji zblizeniowych oraz drukowania ich potwierdzen, odczytujace dane zModutu zblizeniowego.
Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych wzwiazku zprzetwarzaniem danych osobowych iwsprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (0gbine rozporzadzenie o ochronie danych), dotyczace Klienta/Uzytkownika.
Dokument dotyczgcy optat - dokument zawierajacy wykaz optat pobieranych z tytutu ustug $wiadczonych w zwigzku z prowadzeniem rachunku
ptatniczego zawartych wwykazie ustug reprezentatywnych.
Dostawca Trzeci - dostawca ustug ptatniczych, inny niz Bank, ktéry zgodnie zustawg oustugach ptatniczych $wiadczy jedng lub wiecej znastepujacych
ustug:
- ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, polegajaca nazainicjowaniu przez takiego dostawce Zlecenia ptatniczego zRachunku Karty nawniosek
Klienta/Uzytkownika;
ustuge dostepu do informacji o rachunku, polegajaca na dostarczaniu przez takiego dostawce, w trybie on-line, skonsolidowanych informacji
dotyczacych Rachunku Karty lub Rachunkéw Karty prowadzonych przez Bank lub rachunkéw ptatniczych prowadzonych przez innych dostawcéw
niz Bank; lub
ustuge wydawania instrumentédw ptatniczych opartych na karcie ptatniczej, polegajaca na wydawaniu przez takiego dostawce instrumentéw
ptatniczych opartych nakarcie ptatniczej w celu umozliwienia wykonywania transakcji ptatniczych przez uzytkownika;
Dostawca ustug ptatniczych - dostawca ustug ptatniczych wrozumieniu Ustawy oustugach ptatniczych zdnia 19 sierpnia 2011 roku.
Dzien roboczy - dzieh, wktérym Bank jest otwarty wcelu prowadzenia dziatalnoSci objetej Umowa, inny niz sobota lub dzieh ustawowo wolny odpracy.
Gtéwny adres poczty elektronicznej/Gtéwny adres e-mail - podstawowy adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta dokontaktu zBankiem,
ktéry wykorzystywany jest m.in. dowysytania powiadomieh owystawieniu Wyciggu wformie elektronicznej oraz do$wiadczenia ustug dodatkowych,
wtym CitiAlerts.
Gtéwny numer telefonu komérkowego/Gtéwny telefon komdrkowy - podstawowy numer telefonu komoérkowego wskazany przez Klienta/
Uzytkownika do kontaktu z Bankiem, wykorzystywany do komunikacji z Klientem/Uzytkownikiem za pomoca wiadomosci tekstowych SMS lub
wiadomosci elektronicznych MMS ido$wiadczenia ustug dodatkowych, m.in.: CitiAlerts, 3D Secure, Kod autoryzacyjny, Ustuga Identyfikacji Numeréw
Przychodzacych.
Harmonogram Planu sptat ratalnych ,,Komfort” - wykaz Planu sptat ratalnych ,Komfort” z wyodrebnieniem jego poszczeg6lnych sktadnikow,
w szczegblnosci kapitatu, odsetek oraz wszelkich innych kosztow kredytu, ktére konsument jest zobowigzany poniesé.
Hasto 3D Secure - przesytane w postaci wiadomosci tekstowej SMS nawskazany przez Klienta/Uzytkownika Gtéwny numer telefonu komorkowego,
jednorazowe hasto stuzace doidentyfikacji Klienta/Uzytkownika iakceptacji jego dyspozycji wramach potwierdzenia Transakcji dokonywanych przez
Internet zwykorzystaniem Zabezpieczenia 3D Secure.
Instrument ptatniczy - zindywidualizowane urzadzenie lub zbiér procedur wykorzystywane przez Klienta do ztozenia Zlecenia Ptatniczego,
wszczegblnosci Karta, Citibank Online, Citi Mobile, Ustuga bankowosci telefonicznej CitiPhone.
Karta - Karta ptatnicza, wydawana przez Bank na podstawie umowy o Karte Kredytowa Citibank, odpowiednio Karta gtéwna lub Karta dodatkowa
wraz zewentualnymi No$nikami zblizeniowymi wydawanymi przez Bank, uprawniajaca dodokonywania Transakcji zwykorzystaniem Limitu kredytu.
Typy Kart zostaty wskazane w Tabeli Optat i Prowizji, wtym Karty Kredytowe Citibank wydawane we wspotpracy z partnerami zewnetrznymi.
Karta dodatkowa - Karta wydawana Uzytkownikowi.
Karta gtéwna - Karta wydawana Klientowi.
Klient - osoba majaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Bankiem Umowe i dokonuje Transakcji w swoim imieniu i na swojg
rzecz, wcelu bezposrednio niezwigzanym z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg; bedaca konsumentem w rozumieniu art.22 ustawy zdnia
23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (dalej: Kodeks cywilny), bedaca posiadaczem Karty gtéwnej.
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Kod autoryzacyjny - generowany przez Bank jednorazowy kod stuzacy douwierzytelnienia, wtym silnego uwierzytelniania Transakcji lub czynnosci
dokonywanej przez Klienta/Uzytkownika w Citibank Online, Citi Mobile oraz Oddziale.

Kod identyfikacyjny - poufne kody identyfikacyjne: PIN, CitiPhone PIN, PIN Citi Mobile Token lub inne identyfikatory oraz hasto (hasta), ktére tacznie
zdanymi Karty lub danymi osobowymi Klienta stuzg do uwierzytelniania, w tym silnego uwierzytelniania, do weryfikacji lub logowania do Citibank
Online, Citi Mobile, Citi Mobile Token oraz identyfikacji Klienta iuwierzytelnienia w Oddziale lub Ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone.

Limit kredytu - maksymalna kwota dopuszczalnego Zadtuzenia wykorzystywana w ramach Karty gtéwnej i Kart dodatkowych, obejmujaca takze
zadtuzenie przewidziane napodstawie § 9 ust.3 i4 Regulaminu, wyrazona w polskich ztotych (PLN), ustalona przez Bank indywidualnie dla Klienta.
Limit kwotowy Transakcji zblizeniowych - kwota, powyzej ktérej dokonanie Transakcji moze wymagac silnego uwierzytelnienia.

Limit kredytu dla Karty dodatkowej - maksymalna kwota dopuszczalnego zadtuzenia wyrazona w polskich ztotych (PLN), ustalona przez Bank
nawniosek Klienta indywidualnie dla Uzytkownika, wramach Limitu kredytu.

Minimalna kwota do zaptaty - okre$lona naWyciggu minimalna kwota, jaka Klient jest zobowigzany zaptaci¢ Bankowi najpdzniej w dniu wskazanym
naWyciagu. Minimalna kwota do zaptaty wynosi nie mniej niz 30 PLN iwyliczana jest jako réwnowarto$¢:

- kwoty miesiecznych rat kapitatowo-odsetkowych Planu sptat ratalnych ,,Komfort”,

- kwoty odsetek naliczonych zadany okres rozliczeniowy,

- kwoty przekroczenia Limitu kredytu wmomencie wystawienia danego Wyciagu,

- zalegtych Minimalnych kwot do zaptaty, niesptaconych z poprzednich okresow,

- widoczny naWyciggu % (nie wiecej niz 5%) Salda zadtuzenia wskazanego tamze, pomniejszonego o sktadowe wymienione powyzej.

Modut zblizeniowy - elektroniczne urzadzenie wbudowane w urzadzenia mobilne lub w wybrane rodzaje Kart, komunikujace sie z Czytnikiem
Zblizeniowym, pozwalajace nadokonywanie Transakcji zblizeniowych

Nazwa Uzytkownika - nadana przez Klienta/Uzytkownika nazwa, ktéra definiuje go jako uzytkownika w serwisie Citibank Online, Citi Mobile ijest
wykorzystywana dologowania w tym serwisie.

Nos$nik zblizeniowy - Karta, wszczegdlnosci w formie naklejki zblizeniowej lub oprogramowanie w odpowiednim urzadzeniu elektronicznym (wtym
urzadzeniu telekomunikacji mobilnej), wyposazona w Modut zblizeniowy.

NRB/numer rachunku bankowego - jednoznaczny identyfikator rachunku Klienta wBanku, przyjety wpolskim systemie numeracji rachunkéw bankowych.
Numer rachunku sktada sie zdwudziestu szesciu cyfr, tj. zdwdch cyfr kontrolnych, po ktoérych nastepuje osiem cyfr numeru rozliczeniowego Banku
iszesnascie cyfr numeru rachunku Klienta w Banku.

Obstuga karty kredytowej - ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie zkarty ptatniczej, oktérej mowa wart.2 pkt 15a Ustawy oustugach ptatniczych,
jezeli kwota kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu karty pomniejsza ustalony limit kredytowy.

Oddziat/Placowka dostawcy - jednostka organizacyjna, w ktérej Bank $wiadczy ustugi dla Klientow objete Umowa; wykaz takich jednostek jest
dostepny nastronie internetowej Banku (www.citihandlowy.pl).

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawnga, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, bedaca
odbiorcg Srodkow pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji.

Operator Ptatnosci Internetowych - instytucja ptatnicza umozliwiajgca dokonywanie Transakcji przez Internet pomiedzy podmiotami posiadajacymi
konto lub karte kredytowa lub konto e-mail.

Organizacja ptatnicza - organizacja zajmujaca sie rozliczaniem Transakcji dokonywanych przy uzyciu kart wydanych w ramach danej organizacji
(np. VISA, MasterCard); informacja o Organizacjach ptatniczych obstugujacych karty wydawane przez Bank dostepna jest nastronie internetowej
Banku.

Pay by Link (Ptace zCiti Handlowy) - automatyczna ptatno$¢ winternecie, wykonywana zRachunku Karty poprzez polecenie przelewu wewnetrznego
w ztotych lub polecenie przelewu krajowego w ztotych zapos$rednictwem wybranego przez Klienta/Uzytkownika Operatora Ptatnosci Internetowych.
Ptatnos¢ Pay by Link (Ptace z Citi Handlowy) nie stanowi ptatno$ci realizowanej przez Dostawce Trzeciego.

Petnomocnik - osoba fizyczna majaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, upowazniona przez Klienta do reprezentowania go wobec Banku
wramach Umowy.

PIN - osobisty, poufny Kod identyfikacyjny Klienta/Uzytkownika umozliwiajacy dokonanie Transakcji z fizycznym uzyciem Karty.

PIN Citi Mobile Token - poufny, szeSciocyfrowy numer identyfikacyjny Klienta/Uzytkownika stuzacy douwierzytelniania, wtym silnego uwierzytelniania,
przy uzyciu Citi Mobile Token.

Plan sptat ratalnych ,,Komfort”/Plan - roztozenie naraty Transakcji lub okreSlonej kwoty do wysokoSci Salda na Raty na zasadach okreSlonych
w Porozumieniu i Regulaminie, w szczegélnosci wrozdziale XIII Regulaminu.

Ptatnik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawnag, sktadajgca
Zlecenie ptatnicze (Klient/Uzytkownik).

Polecenie przelewu - ustuga, oktérej mowa wart.3 ust.4 ustawy oustugach ptatniczych, zwytgczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia
przelewu SEPA ipolecenia przelewu wwalucie obcej.

Polecenie przelewu krajowego w ztotych - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca naumozliwieniu przekazania $srodkéw zkrajowego rachunku
ptatniczego ptatnika udostawcy nakrajowy rachunek ptatniczy odbiorcy udostawcy w ztotych.

Polecenie przelewu SEPA - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych w euro z rachunku
ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcéw wykonujg dziatalno$¢ na obszarze jednolitego
obszaru ptatnosSci weuro (SEPA).

Polecenie przelewu transgranicznego weuro - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca naumozliwieniu przekazania Srodkéw pienieznych weuro
zrachunku ptatniczego ptatnika narachunek ptatniczy odbiorcy, niebedace poleceniem przelewu SEPA.

Polecenie przelewu transgranicznego wwalucie obcej - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca naumozliwieniu przekazania $rodkow zkrajowego
rachunku ptatniczego ptatnika udostawcy narachunek ptatniczy odbiorcy udostawcy wpanstwie innym niz Rzeczpospolita Polska, w walucie innej
niz ztoty oraz euro.

Polecenie przelewu transgranicznego w ztotych - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca naumozliwieniu przekazania Srodkéw z krajowego
rachunku ptatniczego ptatnika udostawcy narachunek ptatniczy odbiorcy udostawcy w panstwie innym niz Rzeczpospolita Polska, w ztotych.
Polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca naumozliwieniu przekazania srodkéw pienigeznych miedzy rachunkami
ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce.

Polecenie przelewu wewnetrznego wztotych - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca naumozliwieniu przekazania srodkéw pienieznych miedzy
rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce w ztotych;.

Polecenie przelewu w walucie obcej - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na umozliwieniu przekazania $rodkéw z krajowego rachunku
ptatniczego ptatnika udostawcy nakrajowy rachunek ptatniczy odbiorcy udostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro.

Polecenie sptaty - Zlecenie ptatnicze skierowane doBanku, zawierajgce polecenie dokonania Wptaty naRachunek Karty.

Porozumienie - uzgodnienie miedzy Bankiem aKlientem zmiany warunkéw Umowy, wtym wzakresie oprocentowania, Dodatkowego Limitu kredytu/
Pozyczki do Karty, Tymczasowego podwyzszenia Limitu kredytu lub podwyzszenia Limitu kredytu, Planéw sptat ratalnych , Komfort”, dokonane
w formie pisemnej, wtym w formie elektronicznej, zgodnie zart.7 Prawa bankowego.

Powiadamianie SMS - ustuga polegajgca naprzekazywaniu komunikatéw dotyczacych rachunku ptatniczego zaposrednictwem wiadomos$ci SMS.
Pozyczka do Karty (Dodatkowy Limit Kredytu/Loan to Card) - jednorazowe podwyzszenie Limitu kredytu, udostepniane w polskich ztotych (PLN)
wformie Polecenia przelewu krajowego wztotych albo Polecenia przelewu wewnetrznego wztotych, irozktadane naraty wramach Planu sptat ratalnych
.Komfort", sptacane zgodnie zPorozumieniem oraz § 9 ust.4 Regulaminu, uzgodnione przez Bank indywidualnie zKlientem wdrodze Porozumienia.
Pozyczka z Karty (Quick cash) - wyptata srodkéw pienieznych z Limitu kredytu na dowolny cel konsumpcyjny w formie Polecenia przelewu
wewnetrznego w ztotych lub Polecenia przelewu krajowego w ztotych rozktadana naraty wramach Planu sptat ratalnych ,Komfort” na zasadach
okres$lonych w Porozumieniu i Regulaminie, w szczegdlno$ci wrozdziale XIlI Regulaminu.

Prawo bankowe - ustawa zdnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.



62)

63)

64)
65)

66)

67)

68

=

69)
70)

)

72)

73)
74)

75)

76)
77)
78)
79)
80)

81)
82)

83)

84

=

85)
86)

87)
88)

89)
90)
9

92)
93)

94)
95)

96)

97)

Raty wKarcie (Paylite) - roztozenie naraty Transakcji wramach Planu sptat ratalnych ,,Komfort” nazasadach okreslonych Regulaminie, wszczegélnosci

wrozdziale XIIl Regulaminu.

Rachunek Karty - rachunek techniczny Banku, prowadzony w ztotych polskich, naktérym ksiegowane sq dokonane Transakcje oraz optaty, prowizje

i odsetki nalezne Bankowi na podstawie Umowy, a takze dokonane sptaty Zadtuzenia. Rachunek Karty jest przypisany bezposrednio do okres$lonej

Karty. Bank otwiera Rachunek Karty wraz zwydaniem karty ptatniczej - Karty gtéwnej, lub wydaniem karty ptatniczej - Karty dodatkowej. Rachunek

Karty moze ulec zmianie w przypadku wymiany Karty w sytuacjach opisanych w & 4 ust. 4 i 5. Rachunek Karty przypisany do Karty gtéwnej jest

kazdorazowo uwidoczniony na Wyciggu oraz dostepny w Citibank Online.

Regulamin - Regulamin Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A., wraz zzatacznikami, stanowiacy integralng cze$¢ Umowy.

Saldo naRaty - roztozenie naraty wramach Planu Sptat Ratalnych ,,Komfort":

a) okre$lonej kwoty Salda zadtuzenia wskazanego na Wyciggu pomniejszonej o Minimalng Kwote do zaptaty z ostatniego Wyciggu oraz dokonane
sptaty, lub

b) czesci Zadtuzenia, pomniejszonego o kwote kapitatu aktualnie pozostatego do sptaty w ramach Planu sptat ratalnych ,,Komfort” i Minimalng
kwote dozaptaty zostatniego Wyciggu. Kwota rozktadana naraty wramach Salda naRaty nie obejmuje odsetek.

Saldo zadtuzenia wskazane naWyciggu - kwota Zadtuzenia wdniu wystawiania Wyciggu zRachunku Karty, pomniejszona okwote kapitatu pozostatego

dosptaty wramach Planu.

Serwis Concierge - ustuga organizacyjno-rezerwacyjna, ktérej zakres okreslony zostat w Zasadach Wykonywania Swiadczef Concierge (dokument

ten jest dostepny nastronie internetowej Banku www.online.citibank.pl), dostepna dla posiadaczy gtéwnej Karty Kredytowej Citibank Platinum lub

Karty Kredytowej MasterCard, opatrzonej specjalnym znakiem graficznym World.

Silne uwierzytelnianie - uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufno$ci danych woparciu ozastosowanie conajmniej dwoch elementéw nalezacych

do kategorii:

- wiedza oczym$, oczym wie wytacznie uzytkownik;

- posiadanie czego$, coposiada wytacznie uzytkownik;

- cechy charakterystyczne uzytkownika (co$, czym jest uzytkownik);

bedacych integralng czescia tego uwierzytelnienia oraz niezaleznych wtaki sposob, zenaruszenie jednego ztych elementéw nie ostabia wiarygodnosci

pozostatych.

Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych - ustuga inicjowana przez Ptatnika polegajaca na sporzadzeniu przez dostawce prowadzacego

rachunek ptatniczy zestawienia transakcji wykonanych wramach rachunku ptatniczego w danym okresie, w postaci papierowej albo elektronicznej.

Transakcja - Wyptata gotowki, Polecenie przelewu wewnetrznego wztotych, Polecenie przelewu krajowego wztotych lub dokonanie zaptaty zanabywane

towary iustugi przy uzyciu Karty , No$nika zblizeniowego lub urzadzenia mobilnego, w tym:

Transakcja zblizeniowa - Transakcja bezgotéwkowa lub gotéwkowa dokonywana przy uzyciu Karty, No$nika zblizeniowego lub urzadzenia mobilnego

wyposazonych wModut zblizeniowy, w punktach handlowo-ustugowych, bankomatach lub winnych urzadzeniach wyposazonych wCzytnik zblizeniowy

iumozliwiajgcych wykonywanie tego typu Transakcji.

Transakcja bezgotéwkowa - ptatno$¢ zanabywane towary iustugi dokonywana wpunktach handlowych lub ustugowych, jak réwniez ptatno$¢ dokonana

bez fizycznego uzycia Karty, wszczegéInosci zamdwienia sktadane pisemnie, telefonicznie, elektronicznie lub poprzez Citibank Online

Transakcja gotéwkowa - Wyptata gotoéwki wbankomatach, bankach lub winnych instytucjach finansowych.

Transakcja przewalutowana dynamicznie - Transakcja, dla ktérej walutg oryginalng jest waluta inna niz waluta Rachunku Karty i ktéra zostata

przewalutowana nawalute rachunku Karty pokursie Odbiorcy wmomencie jej zlecania.

Transakcja szczegdlna - Transakcja podlegajaca sptacie, oprocentowaniu oraz naliczeniu optat lub prowizji nazasadach wskazanych wRegulaminie

oraz Tabeli Optat i Prowizji dla Transakcji gotowkowych, tj.:

- wyptata Srodkéw pienieznych zLimitu kredytu, nadowolny cel konsumpcyjny, wformie Polecenia przelewu wewnetrznego w ztotych lub Polecenia
przelewu krajowego w ztotych,

- Transakcja u podmiotéw $wiadczacych ustugi w zakresie gier losowych, hazardowych zgodnie z ustawg z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych,

- Transakcja upodmiotéw Swiadczacych ustugi wzakresie wymiany walut, walut wirtualnych isSrodkéw ptatniczych oraz posredniczacych wwymianie.

Tabela kurséw walut - biezace zestawienie kursow kupna i sprzedazy walut obcych, publikowane na stronie internetowej Banku

https://www.citihandlowy.pl

Tabela Limitéw Transakcji - tabela limitéw i ograniczeh dotyczacych Transakcji, znajdujgca sie w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Tabela Oprocentowania - wykaz stop oprocentowania znajdujacy sie w Zataczniku nr 3 do Regulaminu.

Tabela Optat i Prowizji - wykaz optat i prowizji znajdujacy sie¢ w Zataczniku nr 2 do Regulaminu.

Tymczasowe podwyzszenie Limitu kredytu - kwota dopuszczalnego czasowego Zadtuzenia ponad Limit kredytu wramach Karty gtéwnej udzielana

zgodnie z§ 9 ust.3 Regulaminu.

Umowa o Karte/Umowa - umowa miedzy Bankiem aKlientem owydanie Karty ptatniczej (Karty) i korzystanie z Karty.

Unikatowy identyfikator - numer rachunku ptatniczego w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych, w formacie ustalonym wedtug standardéw

okreslonych wodrebnych przepisach, wtym NRB.

Ustuga bankowoSci telefonicznej CitiPhone - ustuga polegajaca nadostepie do Rachunku Karty przez telefon za posrednictwem infolinii dostawcy,

umozliwiajaca sprawdzenie salda Rachunku Karty lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do Rachunku Karty.

Ustuga Identyfikacji Numeréw Przychodzacych - funkcja umozliwiajaca identyfikacje Klienta/UZzytkownika telefonujgcego wramach Ustugi bankowo$ci

telefonicznej CitiPhone z Gtéwnego telefonu komodrkowego, napodstawie numeru telefonu, zktérego Klient/Uzytkownik telefonuje iktéry uprzednio

wskazat Bankowi, oraz wprowadzanego CitiPhone PIN-u.

Ustawa oustugach ptatniczych - ustawa zdnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych.

Uwierzytelnianie - procedura umozliwiajaca Bankowi weryfikacje tozsamosci Klienta/Uzytkownika lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu

ptatniczego, tacznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

Uwierzytelnienie mobilne - uwierzytelnienie Zlecenia ptatniczego lub innej czynnosci zapomoca ustugi Citi Mobile Token.

Uzytkownik - uzytkownik Karty dodatkowej upowazniony przez Klienta do dokonywania wimieniu inarzecz Klienta Transakcji przy uzyciu tej Karty

dodatkowej, ktérego dane identyfikacyjne sgnaniej umieszczone.

Uzytkownik koficowy - Klient korzystajacy z Citibank Online lub zadajacy $wiadczenia Citibank Online oraz Klient korzystajacy zUstugi bankowosci

telefonicznej CitiPhone lub zadajacy $wiadczenia Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone.

Whniosek - wniosek o wydanie Karty - Karty gtéwnej i przyznanie Limitu kredytu lub wniosek o wydanie Karty dodatkowe;j.

Whptata - dyspozycja bezgotéwkowa lub gotéwkowa, wtym wptata gotéwki, powodujgca wptyw Srodkéw pienieznych naRachunek Karty.

Whptata gotowki - ustuga polegajaca nawptacie gotéwki narachunek ptatniczy konsumenta zapomoca urzadzenia umozliwiajacego takq wptate lub

w placéwce dostawcy.

Wyciag - zestawienie Transakcji, Wptat naRachunek Karty oraz naleznych Bankowi odsetek, prowizji ioptat, obejmujace okres poprzedniego miesigca

rozliczeniowego, zawierajace informacje o wysokosci Minimalnej kwoty iterminie zaptaty.

Wydanie karty ptatniczej - ustuga polegajaca nawydaniu karty ptatniczej, o ktérej mowa wart.2 pkt 15a Ustawy oustugach ptatniczych.

Wykaz godzin granicznych - wykaz godzin okre$lajacy moment wDniu roboczym, poktorym Zlecenie Ptatnicze uznaje sie zaotrzymane pierwszego

Dnia roboczego potym dniu. Wykaz godzin granicznych stanowi zatgcznik do Regulaminu ijest jego integralng czescia.

Wykaz ustug reprezentatywnych - Wykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym najczesciej wykorzystywanych przez

konsumentoéw na krajowym rynku, za korzystanie z ktérych przynajmniej jeden dostawca prowadzacy dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej pobiera optate, publikowany w formie rozporzadzenia przez wtasciwego ministra.

Wyptata - dyspozycja bezgotowkowa lub gotowkowa, wtym Wyptata gotowki, powodujaca wyptyw srodkédw pienieznych zRachunku karty (obcigzenie

rachunku).



98) Wyptata gotéwki - ustuga polegajaca naWyptacie gotowki zrachunku ptatniczego konsumenta zapomoca urzadzenia umozliwiajagcego taka wyptate
lub wplacowce dostawcy.

99) Wzoér podpisu - podpis Klienta ztozony naUmowie o Karte Kredytowg Citibank lub podpis notarialnie poSwiadczony.

100) Zabezpieczenie 3D Secure/3D Secure - sposéb potwierdzania Transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia Karty za pos$rednictwem sieci
Internet, polegajacy napodaniu przez Klienta/Uzytkownika Hasta 3D Secure (Visa - pod nazwa Verified by Visa; MasterCard - pod nazwg MasterCard
SecureCode) otrzymanego na Gtéwny numer telefonu komérkowego.

101) Zadtuzenie - tgczna kwota zobowigzan Klienta wobec Banku z tytutu Umowy obejmujaca kwote dokonanych Transakcji, odsetki oraz wszystkie
prowizje ioptaty.

102) Zlecenie ptatnicze - o$wiadczenie Klienta/Uzytkownika lub Odbiorcy skierowane do Banku, zawierajace polecenie zainicjowania lub wykonania
Transakcji lub dokonania Wptaty naRachunek Karty.

103) Zastrzezenie Karty - uniewaznienie Karty przez Bank zgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawa, Umowa lub Regulaminem.

104) Zestawienie optat - zestawienie optat iprowizji pobranych przez Bank zaustugi powigzane zRachunkiem Karty oraz zawierajgce informacje ocatkowitej
kwocie odsetek naleznych zadany okres, przekazywane Klientowi nieodptatnie conajmniej raz wroku kalendarzowym w ustalonej zKlientem formie.

§2

1. Karty stuzg dorealizowania ptatnosci, w ramach Limitu kredytu, zatowary iustugi, oraz Wyptaty gotéwki naterenie Rzeczypospolitej Polskiej i poza
jej granicami. Dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty jest rownoznaczne z wykorzystaniem odpowiednio czeéci lub catos$ci Limitu kredytu przez
Klienta ipowoduje obcigzenie Rachunku Karty kwotg odpowiadajaca wartosci Transakcji oraz naleznymi Bankowi prowizjami, optatami i odsetkami.

2. Karty umozliwiaja dokonywanie Transakcji zblizeniowych, funkcja ta zostaje wigczona wraz z aktywacjg Karty, przy czym pierwsza Transakcja
powtgczeniu lub rezygnacji z funkcji zblizeniowej nie moze byé Transakcjg zblizeniowa.

3. Klient moze zgtosi¢ rezygnacje zfunkcji umozliwiajacej dokonywanie Transakcji zblizeniowych poprzez ztozenie dyspozycji wramach Citibank Online
lub wramach Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone. Dyspozycja wytaczenia funkcji zblizeniowej ztozona wramach Ustugi bankowosci telefonicznej
CitiPhone jest bezptatna.

4. Klient moze ustanowi¢ Petnomocnika doreprezentowania go wobec Banku wramach Umowy. Petnomocnictwo moze by¢ udzielone wformie pisemnej
w Oddziale poprzez ztozenie o$wiadczenia woli Klienta przy uzyciu formularza Banku oraz ztozenie wzoru podpisu przez Petnomocnika.

5. Wprzypadku petnomocnictw, ktére nie sgudzielane w obecnosci pracownika Banku, podpis mocodawcy - Klienta powinien by¢ zgodny ze Wzorem
podpisu ztozonym w Banku lub po$wiadczony notarialnie.

6. Jezeli petnomocnictwo zostato podpisane przed notariuszem zagranicznym, polska placowka dyplomatyczna lub konsularna powinna potwierdzi¢
zgodnos¢ tego petnomocnictwa z prawem miejsca wystawienia, chyba Ze zostato wystawione w panstwie, z ktorym Rzeczpospolita Polska zawarta
odpowiednie umowy miedzynarodowe zwalniajace ztego obowigzku ije ratyfikowata. Jezeli petnomocnictwo takie zostato wystawione w panstwie
bedacym strong konwencji haskiej o zniesieniu wymogu legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych, powinno by¢ wtedy opatrzone klauzulg
apostille.

7. Jezeli petnomocnictwo zostato sporzadzone wjezyku obcym, powinno byé przettumaczone najezyk polski przez polskiego ttumacza przysiegtego.

8. Petnomocnictwo moze by¢ odwotane przez Klienta osobiécie, wformie pisemnej wOddziale, poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone albo
przez doreczenie doBanku odwotania w formie pisemnej.

9. Postanowienia Regulaminu iUmowy odnoszace sie doKlienta stosuje sie odpowiednio doUzytkownika/Petnomocnika, zzastrzezeniem, ze wstosunkach
miedzy Bankiem aKlientem zadziatania Uzytkownika/Petnomocnika w zakresie korzystania zKarty dodatkowej odpowiedzialno$¢ finansowg wobec
Banku ponosi Klient.

Rozdziat Il Zawarcie Umowy oraz wydanie karty ptatniczej (Karty)

§3

1. Zawarcie Umowy moze nastapi¢ podostarczeniu wskazanych przez Bank dokumentéw iinformacji potwierdzajacych tozsamos$¢ osoby wnioskujgcej
ozawarcie Umowy. Bank moze zada¢ odKlienta dodatkowych dokumentéw iinformacji niezbednych dorealizacji obowigzkéw wynikajacych zUstawy
zdnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

2. Przed zawarciem Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem, Bank przekazuje Klientowi Dokument dotyczacy optat, zgodnie z Ustawg o ustugach
ptatniczych. Bank przekazuje Klientowi Dokument dotyczacy optat takze wprzypadku zmiany wysoko$ci optaty pobieranej zaustuge zawartg w Wykazie
ustug reprezentatywnych.

3. Bank moze wydawac Karty naWniosek ztozony przez Klienta, przy czym moze zadac ztozenia przez Klienta dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych

uzyskiwanie i wysoko$¢ dochodoéw Klienta przed zawarciem Umowy, jak réwniez w czasie jej obowigzywania, w zakresie niezbednym do oceny jego

zdolnosci kredytowej. Z zadaniem takim Bank moze wystgpi¢ do Klienta nie czesciej niz raz wroku.

Klient otrzymuje Umowe o Karte lub potwierdzenie zawarcia Porozumienia niezwtocznie pojej/jego zawarciu przez strony.

Niezwtocznie pozawarciu Umowy oKarte Bank wydaje Karte wOddziale albo przesyta ja naadres do korespondencji wskazany przez Klienta.

Bank nawniosek Klienta moze udzieli¢ Klientowi Pozyczki do Karty wsposéb okreslony w§ 9 ust.4 ponizej.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, jest zawarta naczas nieoznaczony. W przypadku uméw zawartych naczas oznaczony umowa podlega automatycznemu

przedtuzeniu nakolejne okresy wskazane w Umowie, chyba ze:

a) Klient poinformuje Bank ozamiarze jej nieprzedtuzania conajmniej na30 dni przed uptywem okresu wskazanego wUmowie lub kolejnego okresu,
najaki Umowa jest zawarta, lub

b) Bank poinformuje Klienta, pismem wystanym naostatni podany przez Klienta adres dokorespondencji, 0zamiarze jej nieprzedtuzania, conajmniej
na 30 dni przed uptywem okresu wskazanego w Umowie lub kolejnego okresu, najaki Umowa jest zawarta.

8. Data waznosci Karty podana jest naKarcie, ztym ze okres waznosci Kart dodatkowych konczy sie wraz z uptywem okresu waznosci Karty gtéwnej.
Karta jest wazna douptywu ostatniego dnia miesigca okre$lonego jako koniec okresu waznosci Karty. Jezeli Umowa wygasnie lub zostanie rozwigzana
przed uptywem terminu waznosci Karty, Bank dokonuje Zastrzezenia Karty.

9. Klient moze odstgpi¢ od Umowy nazasadach okre$lonych w§ 11 Umowy o Karte. Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Klient otrzymuje wraz
zUmowa o Karte.

10. Do Umowy nie majg zastosowania art.131 ust.1 pkt 2 lit. b) oraz art.131 ust. 2 Ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. 0 powszechnym obowigzku obrony
Rzeczypospolitej Polskiej.

Nous

§4
1. Niezwtocznie pootrzymaniu Karty gtéwnej Klient zobowigzany jest dojej podpisania wsposob trwaty, aktywacji oraz nadania PIN-u. Aktywacji Karty
gtéwnej oraz nadania PIN-uKlient moze dokona¢ zaposrednictwem Citibank Online, Automatycznego Bankiera lub Ustugi bankowosci telefonicznej
CitiPhone.
Karta stanowi wtasno$¢ Banku.
Typ Karty jest wskazany we Wniosku. Oferowane przez Bank typy Kart wskazane sgw Tabeli Optat i Prowizji. W trakcie trwania Umowy Klient moze
zmieni¢ typ Karty, zacoBank pobiera optaty okreslone w Tabeli Optat i Prowizji.
4. Wtrakcie trwania Umowy Bank moze dokona¢ wymiany Karty w przypadku:
a) uptywu terminu waznosci Karty,
b) wprowadzenia zmian wsystemach technologicznych ioperacyjnych Banku, oile zmiany te majg wptyw nawykonywanie Umowy ifunkcjonalno$¢
Karty,
¢) uzasadnionych przyczyn zwigzanych zbezpieczehstwem Karty,
d) braku mozliwosci odblokowania Karty, ktéra zostata wczeé$niej przez Bank zablokowana, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania
blokady Karty.

W
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Wtrakcie trwania Umowy Bank moze dokona¢ wymiany Karty naKarte innego typu, pod warunkiem powiadomienia Klienta otej zmianie z2-miesiecznym

wyprzedzeniem, w przypadku:

a) wycofania danego typu Karty zoferty Banku,

b) zmiany Organizacji ptatniczej, ktérej Bank zleca ustugi ptatnicze zwigzane zKarta,

c) zakohczenia wspétpracy zpartnerem zewnetrznym,

d) zakohczenia programu lojalno$ciowego przez partnera zewnetrznego,

e) rezygnacji przez Klienta zuczestnictwa w programie lojalnosciowym prowadzonym przez partnera zewnetrznego,

f)  niedokonania przez Klienta Transakcji w okresie dtuzszym niz 6 miesiecy od dokonania ostatniej Transakcji albo od dnia zawarcia Umowy
w przypadku niedokonania zadnej Transakcji.

Zmiana typu Karty Klienta powoduje zmiane typu Kart wydanych Uzytkownikom oraz wymiane No$nikéw zblizeniowych wydanych do Karty.

Rozdziat Ill Karty dodatkowe oraz No$niki zblizeniowe

§5
Nawniosek Klienta Bank moze wydac karty ptatnicze - Karty dodatkowe Uzytkownikom wskazanym przez Klienta.
Niezwtocznie pootrzymaniu Karty dodatkowej Uzytkownik zobowigzany jest dojej podpisania wsposob trwaty, aktywacji oraz nadania PIN-u. Aktywacji
Karty dodatkowej oraz nadania PIN-uKlient moze dokona¢ zaposrednictwem Citibank Online lub Automatycznego Bankiera.
Za Transakcje dokonane przy uzyciu Kart dodatkowych, jak réwniez za przekroczenie przez Uzytkownika Limitu kredytu dla Karty dodatkowej,
odpowiedzialno$¢ ponosi Klient. Klient ma prawo wnioskowaé w kazdym czasie ozmiane przez Bank Limitu kredytu dla Karty dodatkowej wramach
Limitu kredytu. Dyspozycje zmiany Limitu kredytu dla Karty dodatkowej Klient moze ztozy¢ wOddziale, zaposrednictwem Citibank Online lub Ustugi
bankowosci telefonicznej CitiPhone ijest ona skuteczna najp6zniej wnastepnym Dniu roboczym, oile faktycznie wykorzystany Limit kredytu dla Karty
dodatkowej nie jest wyzszy od Limitu, o ktéry wnosi Klient. Transakcje dokonane przy uzyciu Kart dodatkowych obcigzajg Rachunek Karty gtéwnej
iLimit kredytu.
Karta dodatkowa posiada odrebny od Karty gtéwnej Rachunek karty, przy czym Wptaty dokonywane naten rachunek powodujg sptate Zadtuzenia.
Nawniosek Klienta Bank moze udostepni¢ Klientowi/Uzytkownikowi No$nik zblizeniowy doKarty, umozliwiajgcy dokonywanie Transakcji zblizeniowych.
Klient/Uzytkownik niezwtocznie po otrzymaniu Nosnika zblizeniowego zobowigzany jest do nadania PIN-u i jego aktywacji. Aktywacji Nosnika
zblizeniowego oraz nadania PIN-umoze dokona¢ Uzytkownik Karty dodatkowej za po$rednictwem Citibank Online lub Automatycznego Bankiera.
Karta dodatkowa iNosnik zblizeniowy moga by¢ uzywane wytgcznie poich aktywacji, wokresie obowigzywania Umowy o Karte gtéwnga inazasadach
w niej opisanych. Rozwigzanie Umowy powoduje utrate waznosci Karty dodatkowej lub No$nika zblizeniowego.
W pozostatym zakresie do NoSnika zblizeniowego stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace Karty.
Klient/Uzytkownik moze zrezygnowac z Karty dodatkowej lub Noénika zblizeniowego w kazdym czasie.

Rozdziat IV Zasady uzywania Karty
§6

Karta moze by¢ uzywana wytgcznie w okresie obowigzywania Umowy inazasadach wniej opisanych, w okresie waznosci Karty ipojej aktywacji.
Karta traci wazno$¢ z powodu:

a) uptywu terminu jej waznosci (zuptywem ostatniego dnia miesigca podanego naKarcie),

b) zastrzezenia,

c) wymiany Karty nanowag,

d) Smierci Klienta, jezeli chodzi o Karte gtéwng i Karte dodatkowa, oraz $mierci Uzytkownika, jezeli chodzi o Karte dodatkowa,

e) wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.

Utrata wazno$ci Karty nie zwalnia z obowiazku sptaty Zadtuzenia, w tym powstatego wskutek Transakcji dokonanych przed utratq waznoséci Karty,
azaksiegowanych naRachunku karty potej utracie.

W sytuacjach opisanych wust.2 Karta powinna zosta¢ niezwtocznie zniszczona wsposéb uniemozliwiajacy jej dalsze uzywanie: przeciecie chipa oraz
paska magnetycznego oraz przeciecie kodu CVV2/CVC2 albo zwrocona do Banku.

Bank wprowadza dla Transakcji dokonywanych Kartg i poprzez Citibank Online limity iograniczenia wskazane w Tabeli Limitow Transakcji.

Bank jest uprawniony dozmiany limitéw Transakcji zuzasadnionych przyczyn zwigzanych zbezpieczehstwem Karty lub Citibank Online oraz wprzypadku
zmiany badz wprowadzenia nowych przepiséw prawa lub wytycznych organéw nadzoru odnoszacych sie dowykonywania Umowy w zakresie limitéw
Transakcji. O zmianie Tabeli Limitow Transakcji Bank powiadamia Klientéw w trybie okre$lonym w & 25 ust.2 Regulaminu.

Wysokoéci limitéw dla Transakcji zblizeniowych bez koniecznoéci silnego uwierzytelniania wynikaja z przepiséw prawa. Nizsze limity dla Transakcji
zblizeniowych moga by¢ ustalone przez Organizacje Ptatnicze.

Informacje owysokosci limitow dla Transakcji, oktérych mowa powyzej Klient moze uzyskac poprzez skierowanie zapytania doBanku poprzez dowolny
kanat komunikacji zBankiem.

Wysoko$¢ limitu kwotowego dla Transakcji zblizeniowych przeprowadzanych naterenie Polski bez koniecznosci silnego uwierzytelniania jest wskazana
w Tabeli Limitéw Transakcji.

Niezaleznie od wysokoéci kwoty Transakcji zblizeniowej moze wystapi¢ konieczno$¢ przeprowadzenia danej Transakcji z zastosowaniem silnego
uwierzytelniania.

§7
Bank wykonujac Zlecenie ptatnicze ztozone przez Klienta/Uzytkownika, zapewnia, aby rachunek dostawcy Odbiorcy zostat uznany kwotg Transakgji
nie p6zniej niz 1 Dzieh roboczy odmomentu otrzymania przez Bank Zlecenia ptatniczego. Termin ten moze zostac przedtuzony okolejny Dzieh roboczy
w przypadku Transakcji inicjowanych napapierze.
Bank uznaje Rachunek Karty kwotq Transakcji zdatg waluty tego Dnia roboczego, w ktérym rachunek Banku, jako dostawcy odbiorcy zostat uznany
kwotq Transakcji. W przypadku gdy po stronie Banku nie nastepuje przeliczenie waluty albo nastepuje przeliczenie waluty miedzy euro a walutg
panstwa cztonkowskiego lub miedzy dwiema walutami panstw cztonkowskich, sprawdzenie i przeliczenie kwoty Bank udostepnia Klientowi kwote
Transakcji natychmiast po uznaniu tg kwotg rachunku Banku dziatajacego jako dostawca odbiorcy wptaty oraz uznanie Rachunku Karty wptaconag
kwotq odbywa sie:
a) natychmiast podokonaniu wptaty wprzypadku wptat gotowki wbankomatach lub Oddziatach Banku lub poprzez Polecenie przelewu wewnetrznego,
b) natychmiast pouznaniu tq kwotg rachunku Banku, jako dostawcy odbiorcy - w przypadku pozostatych wptat,
zzastrzezeniem ust.4 ponizej postanowien niniejszego §7. Obowigzek okreslony wniniejszym ust.2 ma zastosowanie réwniez doptatnosci wramach
jednego dostawcy.
Obcigzenie Rachunku Karty kwotg Transakcji nastepuje z datg waluty nie wczes$niejszg niz moment, w ktérym Rachunek Karty zostat faktycznie
obcigzony kwotg Transakcji.
Bank ma prawo odmoéwi¢ wykonania ztozonego przez Klienta/Uzytkownika Zlecenia ptatniczego wprzypadku, gdy nie zostaty spetnione przez Klienta/
Uzytkownika warunki okreslone w Umowie lub mozliwo$¢ albo obowigzek odmowy wynika z odrebnych przepisow prawa. W przypadku odmowy
wykonania Zlecenia ptatniczego Bank w Oddziale, poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone, poprzez Citibank Online, za poSrednictwem
Odbiorcy lub zwykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej powiadomi Klienta o odmowie w najblizszym terminie oraz - jezeli to mozliwe -
oprzyczynach odmowy ioprocedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne zmocy
odrebnych przepisow.
Bank ma prawo odméwi¢ wykonania ztozonego przez Klienta Zlecenia ptatniczego zewzgledu naprzedmiot icel Zlecenia ptatniczego, jezeli transakcja
ptatnicza, ktérej dotyczy Zlecenie ptatnicze wigze sie z uzasadnionym podejrzeniem wykorzystywania Karty do celéw niezgodnych z prawem lub
podwyzszonym ryzykiem dla bezpieczenstwa Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych. Zaprzypadki, oktérych mowa wniniejszym ustepie uwaza
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sie Zlecenia Ptatnicze dotyczace sprzedazy lub zakupu kryptowalut, walut wirtualnych lub praw majatkowych ozblizonym charakterze prawnym lub
ekonomicznym, ktore wigzg sie zwysokim ryzykiem dla nabywcéw, wtym transakcji ptatniczych, gdzie Odbiorcg jest podmiot prowadzacy dziatalno$¢
gospodarczg polegajaca na $wiadczeniu ustug w zakresie wymiany pomiedzy kryptowalutami lub walutami wirtualnymi i Srodkami ptatniczymi lub
pomiedzy kryptowalutami lub walutami wirtualnymi lub prowadzi ustugi posrednictwa w zakresie takiej wymiany.
Bank ma prawo odmowic¢ dokonania Transakcji wprzypadku przekroczenia Limitu kredytu, lub wprzypadku podejrzenia, ze Transakcja jest dokonywana
przez osobe nieupowazniong, wtym gdy zachodzi podejrzenie, ze podmiot sktadajacy Zlecenie ptatnicze nie jest dotego uprawniony lub ze dostep
do Rachunku Karty jest nielegalny. W przypadku, w ktérym Bank odmoéwi Dostawcy Trzeciemu dostepu do Rachunku Karty, gdy dostep ten jest
nieuprawniony lub nielegalny, Bank poinformuje Klienta otakiej odmowie SMS naprzekazany Bankowi Gtéwny numer telefonu komérkowego Klienta
lub poprzez CitiBank Online. Bank przekazuje Klientowi informacje oodmowie przed odmowa dostepu. Jezeli nie jest mozliwe przekazanie Klientowi
informacji przed odmowa dostepu, Bank przekazuje Klientowi takg informacje bezzwtocznie potakiej odmowie, nie pdzniej jednak niz wdniu roboczym
nastepujacym podniu takiej odmowy. Bank nie informuje Klienta oodmowie, jezeli przekazanie takiej informacji nie bytoby wskazane z obiektywnie
uzasadnionych wzgledoéw bezpieczenstwa lub gdy bytoby sprzeczne zodrebnymi przepisami.
Wszelkie rozliczenia na Rachunku Karty dotyczace Zleceh ptatniczych dokonywane sgw polskich ztotych (PLN). W przypadku dokonania btednego
zapisu ksiegowego na rachunku Karty Bank ma prawo do skorygowania takiego zapisu (storna/korekty). Bank niezwtocznie powiadomi Klienta
odokonaniu korekty/storna btednego zapisu, umieszczajac stosowng informacje naWyciagu.
Transakcje, dla ktérych Klient ma mozliwo$¢ wyboru waluty ich dokonania idecyduje sie napolskie ztote (PLN), tj. przewalutowanie Transakcji przez
Odbiorce, sq Transakcjami dynamicznie przewalutowanymi i podlegaja naliczeniu prowizji zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.
Przy Wptatach na Rachunek Karty dokonywanych winnej walucie niz waluta Rachunku Karty do przeliczef na polskie ztote (PLN) stosuje sie kurs
kupna walut, ktéry jest wskazany w Tabeli kurséw walut obowigzujgcej wchwili otrzymania przez Bank $rodkéw. Informacje ozastosowanych kursach
Bank prezentuje wopisie Transakcji. Tabela kurséw walut jest dostepna na https://www.citihandlowy.pl/.
Kwoty Transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty w walutach innych niz polskie ztote (PLN) sg przeliczane przez Organizacje ptatniczg na polskie
ztote (PLN) pokursie Organizacji ptatniczej rozliczajacej Transakcje. Nastepnie kwota Transakcji, powigkszona oprowizje zaprzewalutowanie (zgodnie
z Tabelg Optat i Prowizji dla Kart Kredytowych Citibank) ksiegowana jest naRachunku Karty. Prowizja pobierana jest wdniu ksiegowania transakcji.
Warto$¢ pobranej prowizji Bank prezentuje wopisie Transakcji dostepnym na Wyciggu.
Faktyczne ksiegowanie Transakcji naRachunku Karty nastepuje do14 dni oddokonania Transakcji, niezwtocznie pootrzymaniu przez Bank elektronicznych
dokumentow potwierdzajacych jej dokonanie przez rozliczajaca jg Organizacje ptatnicza.
W przypadku gdy Transakcja jest inicjowana przez Odbiorce lub zajego posrednictwem, a doktadna kwota Transakcji nie jest znana w momencie,
wktorym Klient/Uzytkownik wyraza zgode nawykonanie Transakcji, Bank moze dokonaé blokady $rodkéw pienieznych na Rachunku Karty ptatnika
wytacznie w przypadku gdy ptatnik wyrazit zgode na blokade okre$lonej kwoty Srodkéw pienieznych. Bank uwalnia Srodki pieniezne zablokowane
na Rachunku Karty zgodnie ze zdaniem poprzednim, niezwtocznie po otrzymaniu Zlecenia ptatniczego iinformacji o okre$lonej kwocie transakcji
ptatniczej. Kwota Transakcji zaksiegowanej naRachunku Karty jest r6zna odkwoty wstepnie zablokowanej wzakresie wjakim nie uwzglednia prowizji,
oktdérej mowa w§ 7 ust. 8. powyzej.

Kursy walut stosowane przez Organizacje ptatniczg do przeliczania na PLN kwot Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty Kredytowej Citibank

umieszczone sgnastronie internetowej Organizacji ptatniczej rozliczajgcej Transakcje wraz zzasadami ich stosowania:

- dla Transakcji dokonanych Kartq ze znakiem MasterCard https://www.mastercard.com/global/currencyconversion/index.html,

- dla transakcji dokonanych Kartg ze znakiem VISA https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates.

Informacje o Transakcjach dostepne sgw Citibank Online, Ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone iw Oddziatach dla:

a) Klienta - informacje o Transakcjach dokonanych Kartg gtéwng oraz Kartami dodatkowymi,

b) Uzytkownika - informacje o Transakcjach dokonanych Karta dodatkowa.

Klient jest zobowigzany dosptaty conajmniej Minimalnej kwoty do zaptaty, wwysoko$ci wskazywanej naWyciggu. Sptata powinna nastgpic nie pozniej

niz wterminie wskazanym naWyciggu, termin ten nie jest krétszy niz 26 dni oddaty wystawienia przez Bank Wyciggu. Dokonanie Wptaty naRachunek

Karty przed datg wystawienia Wyciggu nie zwalnia Klienta od obowigzku sptaty conajmniej Minimalnej kwoty do zaptaty, w wysoko$ci wskazywanej

na Wyciagu.

W przypadku uchybienia postanowieniom § 7 ust.15 Bank zastrzega sobie prawo do podejmowania wzgledem Klienta czynnosci windykacyjnych

zmierzajacych dozapewnienia dobrowolnego uregulowania zalegto$ci. Bank lub uprawnione dodziatania wimieniu Banku podmioty mogq podejmowac

m.in. nastepujace czynnosci windykacyjne: monity telefoniczne, monity listowne oraz inne czynno$ci podejmowane poza siedziba Banku.

Zzastrzezeniem Transakcji dokonanych wsposob okreslony w§ 7 ust.23, 24, 25 i37 ponizej lub Transakcji dokonanej wskutek zawarcia Porozumienia,

oktérym mowa w§ 20 ust.9i10 ponizej, Transakcje dokonang przy uzyciu Karty uwaza sie zaautoryzowang przez Klienta/Uzytkownika, jezeli zostata

potwierdzona poprzez uzycie PIN-ulub podpisanie przez Klienta/Uzytkownika dokumentu obcigzeniowego zgodnie zpodpisem naKarcie lub Wzorem
podpisu - w przypadkach, gdy nie jest wymagane silne uwierzytelnienie. Klient/Uzytkownik potwierdzajac Transakcje, wyraza zgode naobcigzenie

Rachunku Karty kwotg tej Transakcji wraz zoptatami i prowizjami wynikajacymi z Tabeli Optat i Prowizji.

Zlecenie Wptaty gotéwki naRachunek Karty:

a) wprzypadku wptaty gotowki za posrednictwem bankomatu uwaza sie za autoryzowane, jezeli zostato potwierdzone PIN-em,

b) wOddziale uwaza sie zaautoryzowane, jezeli zostato potwierdzone PIN-em lub podpisem Klienta

Transakcje Wyptaty gotéwki z bankomatu przy uzyciu Karty uwaza sie za autoryzowanga, jezeli zostata potwierdzona PIN-em. Wyptata gotowki

zbankomatéw w kraju lub zagranicq przy uzyciu Karty podlega ograniczeniom napodstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

Ze wzgleddw bezpieczehnstwa przy dokonywaniu Transakcji z uzyciem PIN-u trzykrotne btedne jego wprowadzenie spowoduje automatyczne jego

zablokowanie, co oznacza uniemozliwienie Klientowi/Uzytkownikowi dokonywania Transakcji przy uzyciu PIN-u za pomocg odpowiednio Karty lub

Nosnika zblizeniowego, do czasu uzgodnienia zBankiem ich odblokowania.

Jezeli nie zakazujg tego przepisy prawa majgce zastosowanie inie jest to nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa, Bank bedzie niezwtocznie

informowat Klienta ozablokowaniu Instrumentu ptatniczego oraz jego przyczynach: wOddziale, poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone,

poprzez Citibank Online, zapo$rednictwem Odbiorcy lub zwykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. Klient moze kontaktowac sie zBankiem

w zwigzku z zablokowaniem Instrumentu ptatniczego w Oddziale, poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone, poprzez Citibank Online oraz

zwykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej inapismie.

Bank odblokowuje Instrument ptatniczy albo zastepuje go nowym, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

W przypadku Transakcji zblizeniowej:

a) réwnej Limitowi kwotowemu lub powyzej Limitu kwotowego Transakcji zblizeniowych albo wprzypadkach okre$lonych w&7 ust.57 ponizej, Transakcje
uwaza sie za autoryzowang, jezeli zostata potwierdzona PIN-em. Ponadto w przypadkach, gdzie Bank nie wymaga silnego uwierzytelnienia,
Transakcje uwaza sie zaautoryzowang poprzez podpisanie przez Klienta/Uzytkownika dokumentu obcigzeniowego zgodnie zpodpisem naKarcie;

b) ponizej Limitu kwotowego Transakcji zblizeniowych Transakcje uwaza sie za autoryzowang z chwilg przekazania danych Karty lub No$nika
zblizeniowego zapisanych w Module zblizeniowym wymaganych do realizacji Transakcji, poprzez zblizenie Karty lub No$nika zblizeniowego
dourzadzenia umozliwiajacego odczyt danych zapisanych wModule zblizeniowym. W przypadkach okreslonych w &7 ust.57 ponizej, Transakcje
uwaza sie zaautoryzowang poprzez potwierdzenie PIN-em;

¢) wwinnych przypadkach Transakcji zblizeniowej niz okre$lone w pkt. a) i b) powyzej, w ktérych Bank na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawa nie jest obowigzany dostosowania silnego uwierzytelniania, Transakcje uwaza sie zaautoryzowang zchwilg przekazania danych Karty lub
No$nika zblizeniowego zapisanych wModule zblizeniowym wymaganych dorealizacji Transakcji, poprzez zblizenie Karty lub No$nika zblizeniowego
dourzadzenia umozliwiajgcego odczyt danych zapisanych w Module zblizeniowym.

W przypadku urzadzenia, gdzie transakcje inicjuje sie poprzez potwierdzenie posiadania Karty, autoryzacja Transakcji nastepuje poprzez fizyczne

przedstawienie Karty przez Klienta/Uzytkownika w urzadzeniu oraz potwierdzenie PIN. W przypadku, gdy przepisy prawa nie wymagajq stosowania

silnego uwierzytelniania, autoryzacja Transakcji nastepuje poprzez fizyczne przedstawienie Karty wurzadzeniu.

W przypadku Transakcji dokonywanych na odlegto$¢, bez fizycznego przedstawienia Karty (realizowanych telefonicznie, pisemnie, przez Internet),

Transakcja jest autoryzowana poprzez podanie danych Karty lub Klienta/Uzytkownika, wzalezno$ci odwymagan Odbiorcy, wtym imienia inazwiska,
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Kodu identyfikacyjnego, numeru i daty waznosSci Karty lub kodu CVV2/CVC2 oraz zatwierdzenie (jesli Bank tego wymaga) Transakcji Kodem

Autoryzacyjnym lub poprzez Uwierzytelnienie Mobilne

Uzycie numeru Karty i CitiPhone PIN lub wytacznie CitiPhone PIN w sytuacji, gdy Klient/Uzytkownik ma aktywng ustuge Identyfikacji Numerow

Przychodzacych przy sktadaniu telefonicznych Zlecen ptatniczych, stanowi wyrazenie przez Klienta/Uzytkownika zgody na wykonanie przez Bank

tych Zlecen ptatniczych, wtym naobcigzenie Rachunku Karty.

Bank udostepnia Klientom zabezpieczanie Transakcji internetowych w postaci Zabezpieczenia 3D Secure lub poprzez Uwierzytelnienie Mobilne.

W sytuacji, gdy Odbiorca Transakcji dokonywanej zaposrednictwem sieci Internet wymaga dodatkowej weryfikacji, dojej dokonania konieczne moze

by¢ wprowadzenie Hasta 3D Secure lub potwierdzenie Transakcji poprzez Uwierzytelnienie Mobilne.

Bank nie udostepnia Klientowi/Uzytkownikowi mozliwo$ci realizacji Zlecenia ptatniczego z Rachunku Karty w formie Polecenia przelewu SEPA,

Polecenia przelewu w walucie obcej, Polecenia przelewu transgranicznego w ztotych, Polecenia przelewu transgranicznego w euro oraz Polecenia

przelewu transgranicznego w walucie obcej.

Klient moze zleci¢ Bankowi realizacje Polecenia przelewu wewnetrznego w ztotych lub Polecenia przelewu krajowego w ztotych z Rachunku karty

w nastepujacy sposob:

a) przez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone,

b) przez Citibank Online,

c) przez Citi Mobile

Bank realizuje Zlecenie ptatnicze, je$li na Rachunku Karty znajduje sie Limit kredytu wystarczajgcy nadokonanie Transakcji, Zlecenie ptatnicze nie

jest zwigzane zkrajami lub podmiotami objetymi miedzynarodowymi sankcjami lub embargiem, w szczegdlnosci ustanowionymi przez UE, USA lub

ONZ, adodatkowo wodniesieniu do Polecenia przelewu wewnetrznego wztotych lub Polecenia przelewu krajowego w ztotych zRachunku Karty, oile:

a) Klient/Uzytkownik podat lub potwierdzit (w tym w przypadku Transakcji Pay by Link) Bankowi prawidtowy numer NRB istniejacego rachunku
Odbiorcy niezbedny do zainicjowania lub wykonania Polecenia przelewu wewnetrznego w ztotych lub polecenia przelewu krajowego w ztotych
oraz

b) Klient/Uzytkownik podat (lub potwierdzit w tym w przypadku Transakcji Pay by Link) Bankowi wszystkie wymagane informacje niezbedne
do zainicjowania lub wykonania Polecenia przelewu wewnetrznego w ztotych lub Polecenia przelewu krajowego w ztotych, tj. walute, kwote
Transakcji, nazwe Odbiorcy itytut przelewu.

W przypadku Zlecen ptatniczych sktadanych zaposrednictwem Dostawcy Trzeciego, NRB oraz informacje niezbedne do zainicjowania lub wykonania

Polecenia przelewu wewnetrznego w ztotych lub Polecenia przelewu krajowego w ztotych podaje Dostawca Trzeci.

Bank realizuje Zlecenie ptatnicze Wptaty gotéwki na Rachunek Karty, jesli Klient/Uzytkownik podat Bankowi:

a) wprzypadku Wptaty gotoéwki wbankomacie: PIN, kwote Wptaty gotéwki,

b) wprzypadku Wptaty gotowki w Oddziale: numer Karty/numer Rachunku Karty w formacie NRB, kwote wptaty gotowki.

W przypadku ustanowienia, modyfikacji lub rezygnacji zPolecenia sptaty Klient jest zobowigzany zgtosi¢ ten fakt wBanku, conajmniej najeden Dzieh

roboczy przed terminem realizacji zlecenia.

Z zastrzezeniem ust.35 i36 ponizej, Zlecenia ptatnicze autoryzowane przez Klienta/Uzytkownika przekazane doBanku uwaza sie za potwierdzone

przez Klienta/Uzytkownika izazlecone Bankowi dowykonania wsposob wazny iskuteczny. Klient/Uzytkownik nie moze odwotac lub zmieni¢ Zlecenia

ptatniczego od chwili jego otrzymania przez Bank.

W przypadku, gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez uprawnionego Dostawce Trzeciego lub przez Odbiorce lub za jego posrednictwem,

odwotanie i modyfikacja Zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji ptatniczych nie sq mozliwe po udzieleniu temu Dostawcy Trzeciemu zgody

na zainicjowanie transakcji ptatniczej zajego posrednictwem albo poudzieleniu Odbiorcy zgody nawykonanie transakcji ptatniczej.

Pouptywie terminéw okre$lonych wust.33, 34 i35 powyzej, Zlecenie ptatnicze mozna odwotaé lub zmodyfikowa¢ wytacznie, jezeli uzgodnig to miedzy

sobg Klient/Uzytkownik iodpowiedni dostawca (Bank lub Dostawca Trzeci). W przypadkach, gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez Odbiorce

lub zajego posrednictwem, odwotanie lub modyfikacja Zlecenia ptatniczego pouptywie terminéw okreslonych wniniejszym ust.36 wymaga réowniez
zgody Odbiorcy.

Zlecenie ptatnicze ztozone zaposrednictwem:

a) Citibank Online (wtym Zlecenie ptatnicze dotyczace Transakcji Pay by Link) lub Citi Mobile uwaza sie zaautoryzowane przez Klienta/Uzytkownika,
jezeli Klient/Uzytkownik udzielit zgody na jego wykonanie poprzez zalogowanie sie do Citibank Online lub Citi Mobile, wprowadzenie (lub
potwierdzenie - w przypadku Transakcji Pay by Link) szczeg6téw Zlecenia ptatniczego i potwierdzenie wykonania Zlecenia ptatniczego przez
wybranie odpowiedniego przycisku funkcyjnego stuzacego dodostarczenia Zlecenia ptatniczego do Banku oraz wprowadzenie odpowiedniego
Kodu autoryzacyjnego lub dokonanie Uwierzytelnienia Mobilnego (w tym z uzyciem Kodu Autoryzacyjnego) - jezeli Bank wymaga silnego
uwierzytelniania,

b)  Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone uwaza sie zaautoryzowane przez Klienta/Uzytkownika, jezeli Klient/Uzytkownik udzielit zgody najego
wykonanie po uprzednim podaniu numeru Karty i potwierdzeniu CitiPhone PIN-em lub wytgcznie CitiPhone PIN-em w sytuacji, gdy Klient ma
aktywna Ustuge Identyfikacji Numeréw Przychodzacych,

¢) Oddziatu uwaza sie za autoryzowane przez Klienta/Uzytkownika po uprzednim zweryfikowaniu tozsamosci Klienta/Uzytkownika poprzez
weryfikacje dokumentu potwierdzajacego jego tozsamos$¢ lub wprowadzeniu PIN-u, a nastepnie poprzez potwierdzenie Zlecenia ptatniczego
podpisem lub PIN-em.

Zgody na wykonanie transakcji ptatniczej mozna réwniez udzieli¢ za po$rednictwem Odbiorcy albo dostawcy Odbiorcy oraz za pos$rednictwem

uprawnionego Dostawcy Trzeciego.

W przypadku ustanowienia przez Klienta Polecenia sptaty Karty uznaje sig, ze zgoda Klienta zostata wyrazona na wszystkie przyszte transakcje

okre$lone wtresci zlecenia.

Z zastrzezeniem ust. 41, 44, 45 i 46 ponizej, Bank rozpoczyna wykonanie Zlecenia ptatniczego z chwilg jego otrzymania, chyba ze Bank i Klient/

Uzytkownik uzgodnia, ze wykonanie Zlecenia ptatniczego rozpoczyna sie innego dnia, okre$lonego w Zleceniu ptatniczym.

W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze zostato otrzymane przez Bank w dniu niebedgcym dla Banku Dniem roboczym lub w Dniu roboczym, ale

po godzinach granicznych okre$lonych przez Bank w Wykazie godzin granicznych, uznaje sie, ze Zlecenie ptatnicze zostato otrzymane przez Bank

pierwszego Dnia roboczego nastepujacego potym dniu.

Jezeli autoryzacja dotyczy kolejnych transakcji ptatniczych, wycofanie dotyczy wszystkich niewykonanych transakcji ptatniczych, chyba ze Klient

zastrzegt inaczej.

Bank nie obcigza Rachunku Karty przed otrzymaniem Zlecenia Ptatniczego.

W przypadku Zlecen ptatniczych sktadanych przez Klienta/Uzytkownika wramach Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone Bank moze potwierdzi¢

takie Zlecenie ptatnicze telefonicznie w dniu jego ztozenia lub nastepnego Dnia roboczego, pod numerem wskazanym do kontaktu przez Klienta/

Uzytkownika - pod warunkiem poinformowania Klienta/Uzytkownika o tym wymogu w trakcie sktadania Zlecenia ptatniczego. W tym przypadku

Zlecenie ptatnicze uznaje sie zaprzyjete dorealizacji pouzyskaniu wyzej wymienionego potwierdzenia.

W przypadku dokonywania Transakcji bezgotéwkowych przy uzyciu Karty zamoment otrzymania Zlecenia ptatniczego uznaje sie¢ moment otrzymania

przez Bank informacji (elektronicznego pliku rozliczeniowego) dotyczacej Transakcji od Organizacji ptatniczej.

W przypadku gdy realizacja Zlecenia ptatniczego jest uwarunkowana pozytywnym rozpatrzeniem wniosku Klienta/Uzytkownika lub reklamacji,

zamoment otrzymania Zlecenia ptatniczego uznaje sie dzieh pozytywnego rozpatrzenia wniosku lub reklamacji.

Klient, po wystawieniu Wyciggu, moze dokona¢ wczesniejszej sptaty Zadtuzenia przed terminem wskazanym na Wyciggu. Sptata, z zastrzezeniem

ust. 50, zostanie zaliczona na poczet sptaty kwoty Zadtuzenia. Klient nie bedzie zobowigzany do zaptaty odsetek od kwoty sptaconego Zadtuzenia

pojego sptacie przed terminem wskazanym na Wyciggu.

Klient moze dokona¢ sptaty Zadtuzenia lub jego czes$ci zapomoca Polecenia sptaty, Polecenia przelewu, Polecenia przelewu wewnetrznego, Polecenia

przelewu SEPA i Polecenia przelewu w walucie obcej, poprzez Wptate gotowki, we wskazanych przez Bank Oddziatach lub bankomatach. Sptata

zadtuzenia wbankomacie lub Oddziale Banku podlega naliczeniu optat zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji. Polecenie sptaty zostanie zrealizowane przez
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Bank pod warunkiem zapewnienia narachunku, zktorego jest realizowane, wystarczajgcej kwoty Srodkéw najeden Dzieh roboczy przed wyznaczong
data sptaty Zadtuzenia.

Zadate sptaty Zadtuzenia przyjmuje sie dzieh wptywu Srodkdw pienieznych naRachunek Karty. Bank rozlicza sptaty Zadtuzenia niezwtocznie.

Z zastrzezeniem ust. 51 ponizej wszelkie kwoty sptacone lub uzyskane przez Bank w zwigzku z Umowg sq zaliczane na poczet wymagalnego Salda
zadtuzenia wskazanego naWyciggu w nastepujacej kolejnosci:

a) raty kapitatowo-odsetkowe Planu oraz odsetki;

b) prowizje ioptaty;

c) kwota Zadtuzenia ztytutu Transakcji gotéwkowych z zastrzezeniem ust.52 ponizej;

d) kwota Zadtuzenia ztytutu Transakcji bezgotowkowych z zastrzezeniem ust. 52 ponizej.

Uznania Rachunku Karty powstate wskutek zwrotéw Transakcji nie sguznawane zasptate Salda Zadtuzenia wskazanego naWyciggu. Kwoty zwréconych
Transakcji pomniejszajq jedynie biezace Saldo zadtuzenia naKarcie.

W przypadku gdy na Rachunku Karty sq Transakcje oprocentowane w réznej wysokosci, w pierwszej kolejnosci sptacane jest Zadtuzenie z tytutu
Transakcji gotowkowych ibezgotéwkowych onizszym oprocentowaniu.

W przypadku Kart wydawanych we wspotpracy z partnerami zewnetrznymi Bank moze przelicza¢ kwoty wybranych Transakcji bezgotéwkowych
nadodatkowe korzysSci wpostaci punktow lub mil premiowych wprogramach lojalno$ciowych partneréow zewnetrznych wtasciwych dla poszczegoéinych
typow Kart. Przeliczenie kwot Transakcji nastepuje nie rzadziej niz raz w miesigcu i jest rezultatem dzielenia kwoty Transakcji przez wskaznik
wyznaczony przez Bank ipublikowany nastronie internetowej Banku www.online.citibank.pl, wodpowiednich regulaminach programow lojalno$ciowych
oraz wmateriatach promocyjnych dostepnych w Oddziatach.

Szczegobtowe zasady udzielania korzys$ci, oktorych mowa wust.53 powyzej iinne uprawnienia Klienta posiadajgcego Karte wydawang we wspotpracy
zpartnerami zewnetrznymi, wszczegolnosci rabaty wprogramach lojalno$ciowych partneréw zewnetrznych, opisane sgwodpowiednich regulaminach
programoéw lojalno$ciowych, nastronach internetowych Banku www.citibank.pl, www.online.citibank.pl oraz wmateriatach promocyjnych dostepnych
w Oddziatach.

O wszelkich zmianach w zasadach udzielania korzysci, o ktérych mowa w ust. 53 powyzej, Bank poinformuje w sposéb przewidziany w regulaminie
obowigzujgcym dla danego programu lojalno$ciowego.

NaBanku spoczywa ciezar udowodnienia, ze Transakcja zostata autoryzowana iprawidtowo zapisana wsystemie stuzacym doobstugi Transakcji oraz
zenie miata nanig wptywu awaria techniczna ani innego rodzaju usterka zwigzana z ustugq ptatniczag $wiadczong przez Bank.

Wprzypadku, gdy Klient korzysta zurzadzenia pracujgcego wsieci Internet, wcelu przeprowadzenia uwierzytelnienia lub silnego uwierzytelnienia, Bank
moze stosowaé metode polegajacq nabadaniu okreslonego zestawu cech iwtasciwosci tego urzadzenia, ktére uprawdopodobnia, zeto urzadzenie byto
wczesdniej wykorzystywane przez Klienta wcelu ztozenia Zlecenia Ptatniczego lub dokonania innej czynnosci - pod warunkiem Zejest to urzadzenie,
zktorego korzysta wytacznie Klient. Wprzypadku zastosowania przez Bank metody opisanej wniniejszym ust.57 wramach silnego uwierzytelniania,
Bank traktuje zweryfikowane urzadzenie jako jeden zelementow silnego uwierzytelniania.

W przypadkach okres$lonych przepisami prawa, Bank wymaga silnego uwierzytelnienia.

§8
Rachunek Karty kredytowej nie jest rachunkiem o charakterze depozytowym. Klient nie jest uprawniony do przechowywania $srodkéw pienieznych
narachunku Karty. Klient jest zobowigzany do zwrotu kosztéw spowodowanych powstaniem nadptaty narachunku Karty zgodnie z Tabelg Optat
iProwizji.
Wprzypadku wystapienia naKarcie nadptaty, Bank jest zobowigzany dojej zwrotu, aKlient doniezwtocznego wskazania sposobu zwrotu. Klient moze
wskazac sposob zwrotu nadptaty wOddziale, zaposrednictwem Ustugi bankowo$ci telefonicznej CitiPhone, zaposrednictwem Citibank Online poprzez
zaktadke Kontakt lub pisemnie za posrednictwem poczty. Ztozenie dyspozycji zwrotu nadptaty za posrednictwem Ustugi bankowo$ci telefonicznej
CitiPhone nie podlega naliczeniu optaty. Ztozenie dyspozycji zwrotu nadptaty za posrednictwem Citibank Online moze wymagac¢ uwierzytelnienia,
wtym silnego uwierzytelnienia, zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Kazda Transakcja zmniejsza dostepny Limit kredytu. Zzastrzezeniem postanowien § 9 ust.3i4 ponizej, Limit kredytu jest odnawialny ikazda sptata
zwieksza dostepny Limit kredytu o kwote dokonanej sptaty. Wptaty przewyzszajgce Zadtuzenie nie zwiekszajg przyznanego Limitu kredytu inie
podlegajg oprocentowaniu. Wszelkie Wptaty przewyzszajgce biezace zadtuzenie bedq przeznaczone nasptate zadtuzenia wynikajacego zPlanu sptat
ratalnych ,,Komfort” (jeéli jest uruchomiony naRachunku Karty) zgodnie zdatg uruchomienia, poczgwszy od najstarszego Planu.
Bank zastrzega sobie prawo doodmowy zwrotu nadptaty w przypadku:
a) uzasadnionego podejrzenia co do autentycznosci otrzymanej dyspozycji lub braku jednoznacznego wskazania rachunku do dokonania zwrotu
nadptaty,
b) powziecia przez Bank uzasadnionych watpliwo$ci co do wiarygodnosci okazanego dokumentu tozsamosci osoby zlecajacej dyspozycje zwrotu
nadptaty inieokazania nazgdanie Banku dodatkowego dokumentu identyfikacyjnego ze zdjeciem
¢) braku mozliwosci ustalenia tozsamosci osoby zlecajacej pisemng dyspozycje zwrotu nadptaty.
Dostepny Limit kredytu dla Karty dodatkowej odnawiany jest automatycznie w cyklu miesiecznym, tj. w kolejnym dniu po wystawieniu Wyciggu
(wprzypadku sptaty Salda zadtuzenia bezposrednio naRachunek Karty przypisany do Karty dodatkowej, limit naKarcie dodatkowej odnawiany jest
automatycznie, awptata zaliczana jest napoczet wymagalnego Salda zadtuzenia Karty gtownej).
Klient jest zobowigzany dokontroli wysoko$ci swojego aktualnego Zadtuzenia wobec Banku. W przypadku przekroczenia Limitu kredytu przez Klienta/
Uzytkownika Klient jest zobowigzany do niezwtocznego dokonania sptaty kwoty, o ktérg Limit kredytu zostat przekroczony.

Rozdziat V Zmiana wysoko$ci Limitu kredytu, Tymczasowy oraz Dodatkowy Limit kredytu

§9
Bank jest uprawniony doobnizenia wysokosci Limitu kredytu lub Pozyczki doKarty wprzypadku niedotrzymania przez Klienta warunkéw udzielenia
kredytu lub gdy w wyniku oceny obiektywnych informacji Bank stwierdzi utrate przez Klienta zdolnoSci kredytowej niezbednej do sptaty kredytu
wwysokosci Limitu kredytu. Bank niezwtocznie informuje listownie Klienta o podjetej decyzji oobnizeniu Limitu kredytu.
Bank moze podwyzszy¢ Limit kredytu nawniosek Klienta. Klient moze obnizy¢ Limit kredytu. Podwyzszenie albo obnizenie Limitu nastepuje wdrodze
Porozumienia.
Bank moze udzieli¢ Klientowi najego wniosek ztozony poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone Tymczasowego podwyzszenia Limitu
kredytu naokres maksymalnie 45 dni. Tymczasowe podwyzszenie Limitu kredytu nastepuje wdrodze Porozumienia.
Bank moze udzieli¢ Klientowi, wdrodze Porozumienia, Dodatkowego Limitu kredytu, ktory jest nieodnawialny imoze zosta¢ udostepniony wytacznie
w postaci Polecenia przelewu wewnetrznego w ztotych lub Polecenia przelewu krajowego w ztotych zRachunku karty, nadowolny cel konsumpcyjny.
Postanowienia niniejszego Regulaminu odnoszace sie doLimitu kredytu majgq odpowiednie zastosowanie doPozyczki doKarty (Dodatkowego Limitu
kredytu), ktérego sptata, naliczenie optat, prowizji oraz odsetek odbywa sie wramach Planu sptat ratalnych ,Komfort", urequlowanego wrozdziale
Xl niniejszego Regulaminu.
Porozumienie w sprawie wysokosci Limitu kredytu lub warunkéw sptaty jest skuteczne po uzgodnieniu tych warunkéw przez Bank i Klienta oraz
powydaniu przez Bank pozytywnej decyzji kredytowe;j.

Rozdziat VI Optaty, prowizje, oprocentowanie
§10
Bank jest uprawniony do pobierania optat i prowizji okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji oraz odsetek okreslonych w Tabeli Oprocentowania,
obowigzujacych wdniu zawarcia Umowy. Optaty, prowizje istopy procentowe mogg ulec zmianie zgodnie z § 11 Regulaminu.

Bank obcigzy Klienta kwotg optaty rocznej, ktorej wysokos$¢ i cykl pobierania zostaty okreSlone w Tabeli Optat i Prowizji, i uwzgledni ja na Wyciggu
udostepnionym Klientowi.
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Nalezne optaty, prowizje oraz odsetki Bank pobiera przez obcigzenie Rachunku Karty, takze jezeli obcigzenie to spowoduje przekroczenie przyznanego
Limitu kredytu.

Bank nalicza odsetki odkwot wszystkich Transakcji, wwysokosci okre$lonej w Tabeli Oprocentowania, zakazdy dzien, poczawszy oddnia ksiegowania
Transakcji naRachunku Karty az dodnia catkowitej sptaty Zadtuzenia. Odsetki od Transakcji bezgotowkowych nie sapobierane, jezeli Saldo zadtuzenia
wskazane na Wyciggu zostato sptacone przed uptywem terminu wskazanego na Wyciggu, nie krétszego niz 26 dni od dnia wystawienia przez Bank
Wyciggu. W przypadku niedokonania sptaty Minimalnej kwoty do zaptaty w terminie wskazanym powyzej Bank moze rozpocza¢ dochodzenie
wierzytelnosci. Odsetki od Transakcji gotowkowych sgpobierane niezaleznie odsptaty cato$ci Salda zadtuzenia wskazanego naWyciagu przed uptywem
terminu wskazanego na Wyciagu.

Wysoko$¢ rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania, catkowitego kosztu kredytu oraz tacznej kwoty wszystkich kosztéw, optat iprowizji moze ulec
zmianie izalezy wszczeg6lnos$ci od wysokosci Zadtuzenia, wysokosci stopy procentowej, wysokosci optat i prowizji, terminu sptaty Zadtuzenia oraz
rodzaju Transakcji, ktorych dokonanie wptyneto napowstanie Zadtuzenia.

&N

Oprocentowanie kredytu udzielonego napodstawie Umowy, zzastrzezeniem ust.3, ustalane jest wedtug zmiennej stopy procentowej. Oprocentowanie

kredytu udzielonego napodstawie Umowy zawartej oddnia 1 grudnia 2018 r. stanowi réwnowarto$¢ stopy odsetek maksymalnych okre$lonych zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami, ktéra na dzieh wejscia w zycie Regulaminu wynosi 10%. Oprocentowanie kredytu udzielonego na podstawie Umowy

zawartej dodnia 30 listopada 2018 r. stanowi réwnowarto$¢ czterokrotnosci stopy lombardowej Narodowego Banku Polskiego, ustalanej przez Rade

Polityki Pienieznej, publikowanej przez Narodowy Bank Polski. W przypadku Karty Kredytowej Citibank World Elite MasterCard Ultime oprocentowanie

kredytu nie moze by¢ wyzsze niz 20% w skali roku, z zastrzezeniem ust. 5.

Bank podwyzsza albo obniza oprocentowanie kredytu udzielonego na podstawie Umowy po podwyzszeniu albo odpowiednio obnizeniu poziomu

witasciwej dla Umowy stopy oprocentowania: stopy odsetek maksymalnych, wprzypadku kredytu udzielonego napodstawie Umowy zawartej oddnia

1 grudnia 2018 r. lub stopy lombardowej Narodowego Banku Polskiego, w przypadku kredytu udzielonego na podstawie Umowy zawartej do dnia

30listopada 2018 r. Bank dokonuje podwyzszenia albo obnizenia wysoko$ci oprocentowania orownowarto$¢ podwyzszenia lub obnizenia odpowiednio

stopy oprocentowania odsetek maksymalnych lub czterokrotno$ci wartosci podwyzszenia lub obnizenia stopy lombardowej Narodowego Banku

Polskiego w pierwszym dniu obowigzywania nowej wysokosci stopy oprocentowania.

Bank moze uzgodni¢ wramach Porozumienia z Klientem indywidualne warunki oprocentowania dla Planéw Sptat Ratalnych ,,Komfort"”, ktére moze

by¢ state lub zmienne. Dla Planéw Sptat Ratalnych ,,Komfort"” otwartych od dnia 1 grudnia 2018 r. oprocentowanie zmienne stanowi rownowarto$¢

stopy odsetek maksymalnych okre$lonych zgodnie zobowigzujacymi przepisami, ktéra nadziehn wejécia w zycie Regulaminu wynosi 10%. Dla Planéw

Sptat Ratalnych ,Komfort" otwartych dodnia 30 listopada 2018 r. oprocentowanie zmienne stanowi rownowarto$¢ kilkukrotnosci stopy lombardowej

Narodowego Banku Polskiego.

Bank podwyzsza albo obniza oprocentowanie Planu Sptat Ratalnych ,,Komfort” popodwyzszeniu albo odpowiednio obnizeniu poziomu wtasciwej dla

Planu Sptat Ratalnych , Komfort"” stopy oprocentowania: stopy odsetek maksymalnych, w przypadku Planéw Sptat Ratalnych ,,Komfort” otwartych

od dnia 1 grudnia 2018 r. lub stopy lombardowej Narodowego Banku Polskiego, w przypadku Planéw Sptat Ratalnych ,,Komfort" otwartych do dnia

30 listopada 2018 r., w pierwszym dniu obowigzywania nowej wysoko$ci stopy oprocentowania, przy czym w przypadku oprocentowania opartego

nastopie lombardowej Narodowego Banku Polskiego oprocentowanie ulega podwyzszeniu lub obnizeniu owielokrotno$¢ zmiany stopy lombardowej

zgodnie zzawartym Porozumieniem.

O zmianie stopy oprocentowania Bank informuje poprzez zamieszczenie informacji na Wyciggu oraz stronie internetowej Banku.

Oprocentowanie kredytu nie moze by¢ wyzsze niz suma stawki referencyjnej WIBOR 6M i25 punktéw procentowych. W przypadku, gdy stopa odsetek

maksymalnych okre$lonych zgodnie zobowigzujgcymi przepisami bedzie wyzsza niz suma stawki referencyjnej WIBOR 6M i25 punktéw procentowych,

Bank bedzie stosowat nizszg ztych wartosci.

Maksymalne oprocentowanie kredytu nie moze by¢ wyzsze niz dopuszczalne przepisami prawa.

Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli Optat i Prowizji w zakresie podwyzszenia badZ wprowadzenia nowych optat lub prowizji. Powiadomienie

ozmianie nie moze nastapi¢ pézniej niz 6 miesiecy od wystapienia ktorejkolwiek z nizej wymienionych okolicznoSci:

a) wprowadzenia nowych lub zmiany zakresu dotychczas $wiadczonych ustug, w celu nalezytego wykonywania Umowy, zgodnie z zasadami
okre$lonymi w Umowie, przy czym zmiany w Tabeli Optat i Prowizji bedg dotyczyty wytgcznie wprowadzanych lub zmienianych ustug,

b) zmiany badZ wprowadzenia nowych przepiséw prawa, rekomendacji, zalecen lub wytycznych organéw nadzoru odnoszacych sie dowykonywania
Umowy w zakresie optat lub prowizji pobieranych narzecz organéw administracji panstwowej, samorzadowej i sgdéw lub w zakresie nowych
czynnosci lub nowej formy czynnoéci wykonywanych przez Bank,

¢) wzrostu faktycznych kosztéw ponoszonych przez Bank w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi na podstawie Umowy lub wzrostu pracochtonno$ci
takiej ustugi,

d) wystapienia inflacji (wzrostu cen towaréw iustug konsumpcyjnych) wwysoko$ci conajmniej 0,25% zapoprzedni miesigc kalendarzowy, liczonej
rok doroku, publikowanej przez Gtéwny Urzad Statystyczny, przy czym zmiana ktérejkolwiek pozycji z Tabeli Optat i Prowizji wtakim przypadku
nie moze by¢ wyzsza owiecej niz 200% w stosunku do dotychczasowej wysokosci lub stanowi¢ wiecej niz 200% wzrostu kosztu. Zmiana Tabeli
Optat i Prowizji dokonywana jest nie czeSciej niz raz nakwartat.

Ograniczenie zmiany do200% w stosunku do dotychczasowej wysokosci wymienione w ust. 8 nie dotyczy przypadkéw, gdy do Tabeli Optat i Prowizji

wprowadzane sgnowe pozycje lub gdy dotychczasowa odptatno$¢ wynosita O ztotych.

Bank jest uprawniony do zniesienia lub obnizenia optat lub prowizji okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji.

O zmianie optat iprowizji Bank powiadamia Klienta wtrybie okreslonym w & 25 ust.2 Regulaminu.

W przypadku Transakcji realizowanych naterytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub wobrocie z pahstwami cztonkowskimi innymi niz Rzeczpospolita

Polska, Klient ponosi optaty, ktére sq nalezne Bankowi zgodnie zUmowg, a Odbiorca ponosi optaty, ktére zostaty okre$lone w odpowiedniej umowie

zawartej przez niego zdostawca Odbiorcy, jezeli zarébwno Bank jak i dostawca Odbiorcy lub jedyny dostawca danej transakcji wykonujg dziatalno$¢

naterytorium panstwa cztonkowskiego (opcja kosztéw SHA).

Rozdziat VIl Wyciggi bankowe, Zestawienie optat ireklamacje
§12

Bank co miesigc udostepnia Wycigg w formie elektronicznej Citibank Online lub, na zadanie Klienta, dodatkowo w formie papierowej. W przypadku
doreczenia Wyciggu w formie papierowej Bank pobiera optaty okre$lone w Tabeli Optat i Prowizji.

W przypadku stwierdzenia na Wyciggu niezgodnosci salda Klient niezwtocznie zwraca sie do Banku, by ustali¢ prawidtowg wysoko$¢ Zadtuzenia.
W przypadku nieotrzymania Wyciggu pozakohczeniu danego miesiecznego okresu rozliczeniowego Klient zwraca sie doBanku wcelu poinformowania
onieotrzymaniu Wyciagu iustalenia wysoko$ci Zadtuzenia oraz dokonania sptaty wterminie okre$lonym w & 7 ust.15 Regulaminu.

Wprzypadku zaistnienia ryzyka niedoreczenia Wyciggu wformie elektronicznej, Bank jest upowazniony dodoreczenia nieodptatnie Wyciggu wformie
papierowe;j.

Bank zobowigzuje sie doudostepniania Wyciggu w formie elektronicznej najp6zniej w drugim Dniu roboczym poterminie jego wygenerowania, oile
zgtoszenie woli korzystania z ustugi Wycigg w formie elektronicznej nastgpito co najmniej na dwa Dni robocze przed tym terminem. W przeciwnym
razie ustuga zacznie by¢ $wiadczona od nastepnego cyklu generowania Wyciggu. O udostepnieniu Wyciggu w formie elektronicznej Bank informuje
Klienta najp6zniej drugiego Dnia roboczego poterminie jego generacji. Bank ma prawo, zuwzglednieniem ust. 3, zawiesi¢ dostep do ustugi naokres
konieczny do usuniecia zaistniatych nieprawidtowosci.

Bank ma prawo zawieszenia udostepniania Klientowi Wyciggu lub powiadomien o wystawieniu Wyciggu w formie elektronicznej, w przypadku braku
zmiany salda Rachunku Karty lub powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia niebezpieczehstwa ujawnienia informacji objetych tajemnicq
bankowg osobie trzeciej.

Bank przekazuje Klientowi, nieodptatnie, Zestawienie optat za ustugi powigzane z Rachunkiem Karty pobranych w okresie objetym Zestawieniem
optat. W Zestawieniu optat Bank uwzglednia optaty pobierane wzwigzku z ustugami zawartymi w Wykazie ustug reprezentatywnych.
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Bank przekazuje Klientowi Zestawienie optat conajmniej raz wroku kalendarzowym. W przypadku rozwigzania Umowy, Bank przekazuje Klientowi,
nie pézniej, niz wterminie 2 tygodni oddnia rozwigzania Umowy, Zestawienie optat zaokres, zaktéry nie byto sporzadzane Zestawienie optat, dodnia
rozwigzania Umowy.

Bank przekazuje Zestawienie optat wformie elektronicznej - naGtéwny Adres Poczty Elektronicznej lub wpostaci papierowej. Niezaleznie odsposobu

przekazywania Zestawienia optat, zgodnie ze zdaniem poprzednim, nazadanie Klienta, Bank przekazuje Zestawienie optat w postaci papierowe;j.

Poczawszy od1grudnia 2018 roku Klient moze wymagac, aby obok udostepnienia Wyciggu wmys| postanowien ust.1 powyzej, nastepujace informacje

byty mu dostarczane raz wmiesigcu, bezptatnie, na Gtowny Adres Poczty Elektronicznej:

a) umozliwiajgce zidentyfikowanie transakcji ptatniczej, iw stosownych przypadkach Odbiorcy,

b) okwocie transakcji ptatniczej wwalucie, wktoérej obcigzono rachunek ptatniczy Klienta, lub wwalucie, wktérej zostato ztozone Zlecenie Ptatnicze,

c) okwocie wszelkich optat ztytutu transakcji ptatniczej i w stosownych przypadkach ich wyszczegdlnienie, lub informacje o odsetkach naleznych
odKlienta,

d) o kursie walutowym zastosowanym w danej transakcji ptatniczej przez Bank oraz o kwocie transakcji ptatniczej po przeliczeniu walut, jezeli
transakcja ptatnicza wigzata sie zprzeliczaniem waluty,

e) odacie waluty zastosowanej przy obcigzeniu rachunku lub odacie otrzymania Zlecenia Ptatniczego.

Dyspozycje opisang powyzej nalezy ztozy¢ poprzez Citibank Online.

Bank nawniosek Klienta sporzadza odptatnie dodatkowe Zestawienie transakcji ptatniczych.

Na wniosek uprawnionego Dostawcy Trzeciego wydajacego instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej, dziatajacego zgodnie z zasadami

wynikajgcymi zustawy oustugach ptatniczych, Bank niezwtocznie potwierdza dostepno$¢ naRachunku Karty kwoty niezbednej dowykonania transakcji

ptatniczej realizowanej w oparciu o te karte, jezeli Klient udzielit Bankowi zgody na udzielenie odpowiedzi na wnioski takiego Dostawcy Trzeciego
dotyczace potwierdzenia, zekwota odpowiadajaca okreslonej transakcji ptatniczej realizowanej woparciu ote karte jest dostepna naRachunku Karty.

Potwierdzenie, oktorym mowa wzdaniu poprzednim, polega naudzieleniu odpowiedzi ,tak” albo ,nie" inie obejmuje podania salda Rachunku Karty.

Klient moze udzieli¢ zgody, oktérej mowa wust.11, dokonujac silnego uwierzytelnienia wywotanego przez Bank. Klient moze wkazdym czasie odwotac

udzielong zgode. Klient moze zwrdcic sie doBanku oprzekazanie danych identyfikujgcych Dostawce Trzeciego, oktérym mowa wust.11, oraz informacji

oudzielonej temu Dostawcy Trzeciemu odpowiedzi.

Reklamacje moga by¢ sktadane zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu przez:

a) Klienta - wzakresie Karty gtownej i Kart dodatkowych,

b) Uzytkownika - wzakresie Karty dodatkowe;j.

Bank przyjmuje skargi ireklamacje od Klientow w formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu albo przestanej naadres: Citi Handlowy, Biuro Obstugi Reklamacji
i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa;

b) ustnie - telefonicznie (ztozenie reklamacji w ramach Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone jest bezptatne) albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

¢) wformie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,,Kontakt z bankiem" oraz
na stronie www.citibank.pl, korzystajac z formularza reklamacyjnego. Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie skargi i reklamacji
sqdostepne nastronie internetowej Banku (www.citibank.pl).

Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi ireklamacji w formie pisemnej lub winny sposéb uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym wformie pisemnej notarialnie

poswiadczonej, notarialnej badz udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej w obecnosci pracownika Banku.

Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przySpieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez Bank, chyba

ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu nasposoéb procedowania ze skargq badz reklamacja.

Bank moze zazadac od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, oile ich przedstawienie jest niezbedne do rozpatrzenia

skargi badz reklamacji.

W celu umozliwienia szybkiego iefektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji zaleca sie, aby reklamacja/skarga zawierata: imie inazwisko, numer

PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktére jest jej przedmiotem, podanie nazwiska

pracownika obstugujgcego Klienta (lub okoliczno$ci pozwalajgcych najego identyfikacje), a w przypadku poniesienia szkody, okreslenie w sposéb

wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci, podpis zgodny z kartg podpisu w Banku.

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od daty

otrzymania reklamacji przez Bank. W przypadku reklamacji dotyczacej Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych, Bank oddnia 15 listopada 2018r.

udziela odpowiedzi nareklamacje wterminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania takiej reklamacji.

W szczegoblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub reklamacji, udzielenie odpowiedzi wterminach, oktérych

mowa w pkt 18 powyzej, Bank winformacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne op6znienia;

b)  wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone wcelu rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji iudzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni oddnia otrzymania
skargi lub reklamacji niedotyczacej Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych lub, poczawszy od dnia 15 listopada 2018 r., 35 dni roboczych
oddnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych.

W przypadku reklamacji niedotyczacej ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank, naztozong skarge lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a) wpostaci papierowej naaktualny adres korespondencyjny Klienta;

b) zapomoca innego trwatego no$nika informacji, tj. SMS-ana przekazany Bankowi numer telefonu Klienta;

¢) nawniosek Klienta pocztg elektroniczng naprzekazany Bankowi adres e-mail Klienta;

d) poprzez Citibank Online - jako kopia wiadomosci réwnolegle wystanej w sposéb okreslony wit. a), b) lub c).

W przypadku reklamacji dotyczacej ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank, naztozong skarge lub reklamacje Bank udziela odpowiedzi wpostaci

papierowej, lub, pouzgodnieniu zKlientem, nainnym trwatym no$niku informacji.

Bank informuje, ze:

a) dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego;

b) Klient ma prawo zwrécenia sie o pomoc do Rzecznika Finansowego;

c) organem nadzoru wtasciwym wsprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Bank informuje, ze Klient moze skorzystac zpozasgadowych trybdéw rozstrzygania sporow:

a) przed Arbitrem Bankowym dziatajagcym przy Zwigzku Banku Polskich, zgodnie zRegulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostgpnym
na dzieh zawarcia Umowy na stronie internetowej pod adresem www.zbp.pl/pl-pl/dla-klientow/arbiter-bankowy, w przypadku gdy wartosé
przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt, na podstawie pisemnego lub elektronicznego wniosku Klienta, do ktérego nalezy dotgczy¢
dokument potwierdzajacy zakonczenie postepowania reklamacyjnego wBanku lub o$wiadczenie Klienta, ze wterminie 30 dni nie uzyskat odBanku
odpowiedzi naswojg skarge;

b) przed Rzecznikiem Finansowym, nazasadach okre$lonych wUstawie zdnia 5 sierpnia 2015 r. orozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego ioRzeczniku Finansowym, napodstawie wniosku Klienta ztozonego wsytuacji nieuwzglednienia jego roszczen przez Bank. Strona
internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/;

c) przed sadem polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z jego regulaminem. Szczegétowe informacje o sadzie
polubownym sgdostepne nastronie https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

Na ww. stronach internetowych odpowiednich podmiotéw, Klient moze uzyska¢ szczegbtowe informacje o zasadach rozwigzywania sporu przez te

podmioty. Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sagdu polubownego nalezy zapoznac sie z trescig regulaminu tego sadu

oraz taryfa optat.
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Jesli Bank, po otrzymaniu zgtoszenia dotyczacego nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub stwierdzenia nieautoryzowanej transkacji ptatniczej,
uznat Rachunek Karty okreslong kwotg lub przywrécit obcigzony Rachunek Karty dostanu, jaki istniatby gdyby nieautoryzowana transakcja ptatnicza
nie miata miejsca, anastepnie wwyniku dalszego postepowania wyjasniajgcego Bank potwierdzit, ze transakcja byta autoryzowana, Bank ponownie
obcigza Rachunek Karty kwotg wcze$niej uznang przez Bank lub jej odpowienig czescia.

W przypadkach innych niz okre$lone wust.24 powyzej, jezeli wskutek reklamacji Bank uznat Rachunek Karty okre$long kwota, anastepnie akceptant
Karty lub inny podmiot dokonat bezposredniego zwrotu Srodkéw naRachunek Karty, w cato$ci lub w cze$ci, wéwczas Bank obcigza Rachunek Karty
kwotg wczes$niej uznang przez Bank lub jej odpowiednig czescig, tak aby nie doprowadzi¢ do podwéjnego uznania Rachunku Karty kwotq nalezng
Klientowi wzwigzku zrozpatrywang reklamacja.

Rozdziat VIl Ochrona izakres odpowiedzialnosci
§13

Klient/Uzytkownik jest zobowigzany doochrony Karty przed jej utrata lub zniszczeniem oraz ochrony Nazwy Uzytkownika i Kodu identyfikacyjnego

zzachowaniem nalezytej starannosci.

Karta ani Nazwa Uzytkownika nie moze by¢ przechowywana razem z Kodem identyfikacyjnym.

Karta, Nazwa Uzytkownika iKod identyfikacyjny nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim, wszczegdblno$ci nie moga by¢ udostepnione dodokonania

Transakcji lub do ztozenia Zlecenia ptatniczego w Ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone, w Citibank Online lub w Oddziale.

Numer Karty moze by¢ udostepniony wytgcznie wcelu dokonania Transakcji zgodnie zwarunkami Umowy albo zgtoszenia faktu zqubienia, kradziezy

lub zniszczenia Karty.

W przypadku ujawnienia Kodu identyfikacyjnego osobie trzeciej nalezy to niezwtocznie zgtosi¢ Bankowi w celu dokonania zmiany tego kodu.

Klient/Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ poprzez Citibank Online, Ustuge bankowoéci telefonicznej CitiPhone lub w Oddziale utrate

lub zniszczenie Karty. Zgtoszenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim jest bezptatne dla Klienta.

Do zgtoszenia utraty lub zniszczenia Karty lub zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, uprawnieni sa:

a) Klient - wstosunku do Karty gtéwnej oraz Kart dodatkowych inadanych przez siebie Kodow identyfikacyjnych;

b) Uzytkownik - wstosunku do Karty dodatkowej inadanych przez siebie Kodow identyfikacyjnych.

Bank dokonuje Zastrzezenia niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia utraty Karty.

Podokonaniu Zastrzezenia, oile dyspozycja osoby zastrzegajacej nie stanowi inaczej, Bank wydaje nowg Karte.

W przypadku odzyskania uprzednio zastrzezonej Karty Klient/Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego zniszczenia Karty. Zniszczenie Karty

winno nastgpi¢ wsposob uniemozliwiajgcy korzystanie z niej.

Klienta obcigzajg Transakcje dokonane przez osoby, ktérym Klient/Uzytkownik udostepnit Karte lub ujawnit Kod identyfikacyjny, z zastrzezeniem

postanowien ponizej.

Karta, zuwzglednieniem zakresu ochrony wynikajacego zpowszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, dodatkowo objeta jest bezptatnie ochrong

Transakcji polegajaca nasystemie wczesnego ostrzegania (chronigcego Klienta/Uzytkownika przed uzyciem Karty przez osoby nieuprawnione).

Zuwzglednieniem ust.14 oraz 15 Klient odpowiada zanieautoryzowane Transakcje dowysokoSci rownowarto$ci wwalucie polskiej 50 EUR, ustalonej

z zastosowaniem kursu Sredniego ogtaszanego przez NBP, obowigzujacego w dniu wykonania Transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest

skutkiem:

a) postuzenia sie utracong przez Ptatnika albo skradziong Ptatnikowi Kartg lub innym Instrumentem ptatniczym; lub

b) przywtaszczenia Karty lub innego Instrumentu ptatniczego.

Klient nie odpowiada zanieautoryzowane Transakcje nazasadach okres$lonych wustepie 13 powyzej iwwysokosci tam okres$lonej w przypadku, gdy:

a) Klient nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty lub innego Instrumentu Ptatniczego przed wykonaniem
Transakcji, zwyjatkiem przypadku gdy Klient dziatat umyslinie, lub

b) Utrata Karty lub innego Instrumentu Ptatniczego przed wykonaniem Transakcji zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony
pracownika, agenta lub Oddziatu Banku lub podmiotu Swiadczacego najego rzecz ustugi techniczne, wspierajace Swiadczenie ustug ptatniczych,
ktory nie wchodzi w posiadanie Srodkow pienieznych bedacych przedmiotem transakcji ptatniczych.

Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umys$inego lub

bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia zasad korzystania z Karty, Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone lub Citibank Online

nazasadach okre$lonych wUmowie badz niezgtoszenia niezwtocznie Bankowi stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego

uzycia Karty, Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone lub Citibank Online, urzadzenia zapomoca ktérego otrzymuje Kody Autoryzacyjne lub dokonuje

Uwierzytelnienia mobilnego lub nieuprawnionego dostepu do Karty lub Kodu Identyfikacyjnego lub Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone lub

Citibank Online lub urzadzenia zapomoca ktérego otrzymuje Kody Autoryzacyjne lub dokonuje Uwierzytelnienia mobilnego.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej Bank niezwtocznie, nie pdzniej niz dokohca dnia roboczego nastepujgcego podniu

stwierdzenia wystapienia nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat obcigzony Rachunek Karty, lub podniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca

Klientowi kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione inalezycie udokumentowane podstawy,

aby podejrzewac oszustwo, i poinformuje otym w formie pisemnej organy powotane do$cigania przestepstw. Bank przywraca obcigzony Rachunek

Karty do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza. Jezeli Klient nie zgtosi Bankowi nieautoryzowanej

transakcji ptatniczej wterminie 13 miesiecy oddnia obcigzenia Rachunku Karty, jego roszczenia wzgledem Banku ztytutu nieautoryzowanych transakcji

ptatniczych wygasaja.

Podokonaniu zgtoszenia zgodnie zust.15 powyzej oraz § 16 ust.27 Regulaminu, Klient nie odpowiada zanieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba

ze Klient doprowadzit umys$Inie do nieautoryzowanej transakcji.

W przypadku, gdy Dostawca Trzeci odpowiada zadokonanie nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, zasady wzajemnych rozliczeh pomiedzy Bankiem

aDostawca Trzecim, wtym zasady odpowiedzialno$ci Dostawcy Trzeciego wobec Banku, okreslajg przepisy ustawy oustugach ptatniczych. Roszczenia

jakie mogg przystugiwac¢ Bankowi wzgledem Dostawcy Trzeciego, zgodnie ze zdaniem poprzednim, nie wytgczaja roszczen Klienta wstosunku doBanku

wynikajgcych zRegulaminu.

W przypadku gdy Bank nie wymaga silnego uwierzytelniania, Klient nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba

ze dziatat umysinie.

Klient objety Serwisem Concierge przyjmuje do wiadomosci, ze niezbednym warunkiem zatatwienia spraw reklamacyjnych opisanych w,,Zasadach

Wykonywania Swiadczen Concierge” jest przekazanie przez Bank firmie zewnetrznej $wiadczacej Serwis Concierge danych osobowych niezbednych

dowyjasnienia reklamacji wniesionej przez Klienta.

§14

Bank ma prawo zablokowac Instrument Ptatniczy:

a) zobiektywnie uzasadnionych wzgledéw zwigzanych zbezpieczehstwem Instrumentu Ptatniczego, lub

b) wzwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu Ptatniczego lub umys$inego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej, lub

¢) zpowodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Klienta zdolnosci kredytowej wymaganej dla danego Instrumentu Pfatniczego (blokadzie ulegnie
tylko mozliwo$¢ dokonywania transakcji), lub

d) wprzypadku Citi Mobile potrzech nieudanych prébach uzycia Instrumentu Ptatniczego z wykorzystaniem kodu uwierzytelniajacego. Blokada
ma charakter tymczasowy itrwa do czasu ponownego zarejestrowania sie Klienta do Citi Mobile lub;

e) wprzypadku Karty potrzech nieudanych prébach uzycia Karty zwykorzystaniem kodu uwierzytelniajgcego. Blokada ma charakter tymczasowy
itrwa do czasu odblokowania Karty przez Klienta. W takim przypadku dalej mozliwe jest wykonywanie Zleceh Ptatniczych niewymagajacych
podania Kodu ldentyfikacyjnego lub



W

f)  w przypadku Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone po trzech nieudanych prébach uzycia Instrumentu Ptatniczego z wykorzystaniem
kodu uwierzytelniajacego. Blokada ma charakter tymczasowy itrwa do czasu nadania nowego Kodu Identyfikacyjnego do Ustugi bankowosci
telefonicznej CitiPhone lub

g) wprzypadku Citibank Online potrzech nieudanych proébach uzycia Instrumentu Ptatniczego zwykorzystaniem kodu uwierzytelniajgcego. Blokada
ma charakter tymczasowy itrwa doczasu ponownego zarejestrowania sie Klienta do Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online.

Bank poinformuje Klienta/Uzytkownika ozablokowaniu Karty, poprzez Citibank Online przed zablokowaniem, ajezeli nie jest to mozliwe - niezwtocznie

pozablokowaniu, pisemnie lub poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone lub Citibank Online. Bank nie poinformuje Klienta ozablokowaniu

Karty lub Citibank Online, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu bytoby nieuzasadnione ze wzgledoéw bezpieczehstwa lub zabronione namocy

odrebnych przepisow.

Bank odblokowuje Karte albo dokonuje wymiany Karty, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

Rozdziat IX Komunikacja z Klientem
§15

Bank informuje, ze:

a) bedzie sie kontaktowat z Klientem/Uzytkownikiem za po$rednictwem telefonu, wiadomosci tekstowych SMS, wiadomosci elektronicznej MMS
(w przypadku komunikacji marketingowej), wiadomosci e-mail lub wiadomo$ci elektronicznych dostepnych w Citibank Online, w szczegdlnosci
wsprawach zwigzanych zrealizacja umowy, wsytuacjach zwigzanych zproblemami wrealizacji dyspozycji Klienta/Uzytkownika, zbezpieczehstwem
Srodkow Klienta lub tez wprocesie obstugi reklamacji;

b) komunikacja z Klientem za pomocg wiadomosci tekstowych SMS, w tym w ramach ustugi CitiAlerts, odbywa sie we wspotpracy z firma
telekomunikacyjna;

c) rozmowy telefoniczne zBankiem sgnagrywane zapomoca elektronicznych no$nikdw informacjiimoga zosta¢ wykorzystane doceléw dowodowych;

d) udostepnianie osobom trzecim telefonu komérkowego lub adresu poczty elektronicznej, na ktore sg przesytane krotkie wiadomosci tekstowe
(SMS) lub wiadomosci e-mail, moze umozliwi¢ tym osobom zapoznanie sie zinformacjami objetymi tajemnica bankowa lub sktadanie oSwiadczen
wimieniu inarachunek Klienta.

Klient/Uzytkownik zobowigzuje sie dozapewnienia bezpieczehstwa dostepu dotelefonu komodrkowego lub poczty elektronicznej (e-mail) wskazanej

Bankowi do korespondencji. Zarejestrowany w Banku Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej lub Gtowny Numer Telefonu Komérkowego powinien by¢

uzywany wytacznie przez odpowiednio Klienta lub Uzytkownika.

Klient jest zobowigzany dokazdorazowego niezwtocznego informowania Banku o zmianach Danych osobowych, numeréw telefonow iadresow, wtym

adresow e-mail, atakze zmianie zrédet uzyskiwania dochodu oraz istotnym pogorszeniu sie sytuacji finansowej Klienta.

Uzytkownik oraz Klient sq zobowigzani do kazdorazowego niezwtocznego informowania Banku o zmianach Danych osobowych Uzytkownika oraz

Gtownego Adresu Poczty Elektronicznej, Gtownego Numeru Telefonu Komoérkowego oraz innych wskazanych Bankowi numeréw telefonéw.

W przypadku nienalezytego wykonywania lub niewykonywania przez Klienta cigzacego na nim z tytutu Umowy zobowigzania do niezwtocznego

informowania Banku ozmianach okre$lonych wust.4 powyzej, Bank moze podejmowac czynnosci majgce nacelu doprowadzenie doaktualizacji tych

Danych.

Rozdziat X Ustuga bankowoSci telefonicznej CitiPhone iCitibank Online
§16

Bank zapewnia Klientom/Uzytkownikom dostep do Citibank Online oraz doUstugi bankowosci telefonicznej CitiPhone. Mozliwo$¢ korzystania zustugi

bankowosci telefonicznej CitiPhone, zapo$rednictwem Doradcy, podlega optacie zgodnie zobowigzujaca Tabelg Optat iProwizji. Kazdorazowe, podlegajace

optacie, potaczenie zDoradca wigze sie zaktywacjg serwisu wramach Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone, atym samym rozpoczeciem naliczania

optaty za mozliwo$¢ korzystania przez Klienta z Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone. Obstuga zwigzana z zastrzezeniem karty kredytowej,

wprzypadku probleméw zCitibank Online oraz wprzypadkach wskazanych wRegulaminie jest nieodptatna inie powoduje aktywacji naliczania optaty

zamozliwo$¢ korzystania z Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone.

Klient moze wdowolnym czasie zrezygnowac z Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone iponownie jg uruchomié w dowolnym czasie.

Korzystanie przez Klienta/Uzytkownika z Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone wymaga uzycia telefonu pracujgcego w trybie wybierania

tonoweqgo oraz uzyskania potgczenia zodpowiednim numerem wskazanym przez Bank.

Klient/Uzytkownik nadaje izmienia numer CitiPhone PIN przez CitiPhone. Informacja onadaniu ikazdorazowej zmianie numeru CitiPhone PIN wysytana

jest doKlienta wformie SMS na Gtéwny numer telefonu komoérkowego oraz poczta elektroniczng na Gtéwny adres poczty elektronicznej.

Bank zapewnia Klientom/Uzytkownikom catodobowy dostep do Citibank Online. Citibank Online jest uaktywniony wraz zwydaniem Karty ptatniczej

(Karty). Odniesienia w Regulaminie dotyczgce Citibank Online odnoszg sie do Citi Mobile, chyba Ze zastrzezono inaczej.

Zapomoca Serwisu bankowosci telefonicznej CitiPhone, Citibank Online Klient/Uzytkownik moze w szczegdlnosci:

a) uzyskiwac informacje osaldzie ioperacjach naRachunku Karty,

b) przeprowadzac Transakcje,

c) przenie$¢ Transakcje doPlanu sptat ratalnych ,,Komfort” (wytacznie Klient),

d) wydawac inne dyspozycje okre$lone przez Bank.

Zapomoca Automatycznego Bankiera Klient moze wszczegdblnosci:

a) sprawdzi¢ saldo zadtuzenia,

b) sprawdzi¢ dostepny limit Srodkéw naKarcie kredytowej,

c) sprawdzi¢ ostatnie 10 Transakcji naKarcie kredytowej,

d) sptaci¢ zadtuzenie naKarcie kredytowej (je$li posiada rachunek bankowy w Banku Handlowym w Warszawie S.A.),

e) zmieni¢ 4-cyfrowy PIN lub CitiPhone PIN.

Klient/Uzytkownik, korzystajac z Citibank Online lub Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone, nie moze dostarczac tresci ocharakterze bezprawnym

ani korzysta¢ znich wsposéb sprzeczny zich spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem lub zasadami wspétzycia spotecznego.

Bank informuje, ze korzystanie z poczty elektronicznej lub internetowych metod transmisji danych zwigzane jest z ryzykiem nieautoryzowanego

dostepu doprzesytanych danych wprzypadku ich przejecia, modyfikacji zawartoSci przesytanych danych, utraty poufnosci przekazywanych danych,

opdznieh w dostarczeniu danych wynikajacych z awarii systemoéw transmisji lub ich niewydolnosci, iinnych negatywnych skutkéw bedacych poza

kontrolg Banku.

W przypadkach szczeg6lnych, majgcych wptyw na bezpieczehstwo lub stabilno$é stosowanego systemu, Bank ma prawo do przeprowadzania prac

konserwacyjnych mogacych utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ Klientowi korzystanie z Citibank Online w czasie ich trwania. Terminy prac i przewidywany

czas ich trwania bedg publikowane zodpowiednim wyprzedzeniem nastronie www.citihandlowy.pl lub nainnych stronach internetowych Banku przed

rozpoczeciem prac.

W przypadku zablokowania lub konserwacji serwisu wramach Citibank Online prawidtowag wysoko$¢ Zadtuzenia Klient moze ustali¢ poprzez Ustuge

bankowosci telefonicznej CitiPhone lub w Oddziale Banku. W przypadku zablokowania lub konserwacji serwisu w ramach Citibank Online obstuga

przez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone nie wigze sie znaliczeniem optaty.

Korzystanie przez Klienta z Citibank Online i Citi Mobile wymaga uzycia odpowiednich urzadzen, sprzetu oraz oprogramowania, w tym:

a) dostepu dokomputera lub innego urzadzenia zsystemem operacyjnym obstugujgcym popularne przegladarki internetowe np.Internet Explorer,
Google Chrome, Mozilla Firefox,

b) wtaczenia obstugi plikbw typu cookie oraz javascript (instrukcja konfiguracji urzadzenia znajduje sie nastronie www.citihandlowy.pl),

¢) wiaczonej obstugi protokotu TLS 1.0 oraz 1.2,

d) posiadania zainstalowanego programu Adobe Acrobat Reader wwersji 9.0 lub nowszej do obstugi plikéw PDF,

e) posiadania potaczenia zinternetem z szybko$cig przeptywu danych dla pojedynczej stacji minimum 128 kb/s,
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f)  posiadania otwartych portow http (80) ihttps (443).

Sposo6b funkcjonowania i obstugi serwisu w ramach Citibank Online opisany jest w odpowiednich instrukcjach obstugi dostepnych na stronach

internetowych Banku. Instrukcje, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, okre$lajq szczegotowe zasady elektronicznej identyfikacji Klienta lub

Uzytkownika oraz zasady postepowania Klienta/Uzytkownika w zwigzku z dostepem do Rachunku Karty zapomoca Citibank Online.

Klient oraz Uzytkownik zobowigzany jest dozachowania wtajemnicy informacji, ktérych ujawnienie moze spowodowac¢ brak skuteczno$ci mechanizmoéw

zapewniajacych bezpieczenstwo operacji zlecanych za pomocg Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone i Citibank Online, w szczegblnosci Kodu

identyfikacyjnego.

W przypadku ujawnienia przez Klienta/Uzytkownika informacji, oktorych mowa wust.14 powyzej, osobom trzecim oraz dokonania przez osoby trzecie

jakichkolwiek operacji przy uzyciu Citibank Online, operacje te obcigzaja Klienta, z zastrzezeniem postanowien § 13 powyzej.

Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone i Citibank Online zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym

niniejszego Regulaminu. Wykorzystanie CitiPhone i Citibank Online niezgodnie z prawem moze by¢ podstawq do wypowiedzenia Umowy, zgodnie

z§21ust.2 ponizej. Zewzgledéw bezpieczehstwa Bank zastrzega sobie prawo przerwania potgczenia zKlientem pouptywie okre$lonego przez Bank

czasu od momentu dokonania przez Klienta ostatniej czynnosci. Maksymalny czas bezczynnosci Klienta nie moze przekracza¢ pieciu minut. Klient

uzyskuje potgczenie zustugg bankowosci elektronicznej Citibank Online lub z Citi Mobile poponownym uwierzytelnieniu lub silnym uwierzytelnieniu.

Bank informuje, ze przekaze Klientowi/Uzytkownikowi programy ipliki komputerowe niezbedne do korzystania z Citibank Online.

W przypadku watpliwosci co do autentycznosci lub wiarygodnosci informacji dotyczacej poprawnego i bezpiecznego korzystania z ustug ptatnosci

internetowych, Klient powinien potwierdzi¢ ich autentycznosc¢ i wiarygodno$¢ na podstawie informacji zawartych na stronie internetowej Banku

(https://www.online.citibank.pl/polish/services/Bezpieczenstwo.htm) lub skontaktowaé sie z Bankiem poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej

CitiPhone.

Podczas logowania sie do Citibank Online Klient powinien korzysta¢ ze sprzetu zabezpieczonego zaporg sieciowg (firewall), ktéra pomaga chroni¢

komputer przed atakami zsieci.

Podczas logowania sie do Citibank Online oraz Citi Mobile Klient powinien korzysta¢ ze sprzetu, naktérym zainstalowana jest aktualna wersja:

a) oprogramowania antywirusowego;

b) systemu operacyjnego oraz

c) przegladarki internetowe;j.

Aplikacja Citi Mobile powinna by¢ pobierana wytgcznie zautoryzowanych sklepéw z aplikacjami Google Play i AppStore.

Klient nie powinien otwiera¢ lub odpowiada¢ na wiadomosci e-mail, w ktérych umieszczona jest prosba o podanie danych osobowych lub Kodow

Identyfikacyjnych. Takie przypadki powinny zosta¢ zgtoszone do Banku.

Klient nie powinien otwiera¢ podejrzanych linkow izatacznikdéw niewiadomego pochodzenia wotrzymanych wiadomosciach e-mail, SMS iMMS oraz

wiadomosciach typu push.

Bank ani jego pracownicy nie proszg o podanie:

a) Kodéw Identyfikacyjnych;

b) numeru CVC2 znajdujacego sie naKarcie Kredytowej;

c) Koddéw Autoryzacyjnych.

Podczas logowania do serwisu wramach Citibank Online lub Citi Mobile Bank nie pyta o podanie typu telefonu, numeru telefonu oraz nie nakazuje

instalacji ani oprogramowania ani certyfikatu natelefonie lub innym urzadzeniu Klienta.

Bank przekazuje biezgce informacje oprocedurach bezpieczehstwa majacych wptyw naKlienta wzakresie $wiadczenia ustug ptatniczych przez Bank,

ozasadach poprawnego ibezpiecznego korzystania zCitibank Online iCiti Mobile oraz ustug ptatnosci internetowych, atakze ostrzezenia oistotnych

zagrozeniach zwigzanych z uzywaniem bankowosci internetowej lub mobilnej lub wystapienia zagrozen dla bezpieczehstwa, poprzez wiadomosci

w serwisie Citibank Online dostepne po zalogowaniu oraz na stronie internetowej wskazanej w ust. 36. Bank moze dodatkowo informowac¢ Klienta

o przekazaniu w Citibank Online istotnych informacji, wysytajac wiadomos$¢ na Gtowny adres e-mail Klienta. O przypadku wystapienia oszustwa lub

podejrzenia jego wystgpienia Bank informuje poprzez ustuge Powiadamiania SMS lub telefonicznie. Bank podejmuje dziatania w celu podnoszenia

Swiadomosci Klienta w zakresie ryzyk dla bezpieczehstwa zwigzanych z ustugami ptatniczymi iwtym celu udziela wsparcia i porad w zakresie ryzyk

dla bezpieczehstwa zwigzanych z ustugami ptatniczymi, w tym wszelkich nieprawidtowos$ci zwigzanych z kwestiami bezpieczehstwa. Klient moze

kierowa¢ doBanku wnioski oudzielenie wsparcia i porad poprzez kanaty komunikacji okre$lone w ust.32 ponizej.

W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia badzZ dostepu do urzadzenia (np. komputer, tablet, telefon lub inne

podobne urzadzenie, wtym urzadzenie stuzace doUwierzytelnienia Mobilnego), zapomoca ktérego Klient korzysta z Citibank Online, jesli okolicznosci

uzasadniajg podejrzenie naruszenia bezpieczehstwa Instrumentu ptatniczego, Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt w celu zablokowania

Instrumentu Ptatniczego w ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone pod numerem (+48) 22 692 24 84 |ub w Oddziale. Dokonanie zgtoszenia,

oktérym mowa w niniejszym ust. 27, jest bezptatne dla Klienta.

W przypadku konieczno$ci zgtoszenia incydentu zwigzanego z bezpieczehstwem, Klient powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Bankiem przy

pomocy Citibank Online lub poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone lub dokona¢ zgtoszenia w Oddziale. Dokonanie zgtoszenia, oktorym

mowa w niniejszym ustepie jest bezptatne dla Klienta.

Bank stosuje Srodki bezpieczenstwa dotyczace ryzyk operacyjnych iryzyka dla bezpieczehstwa ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank. Ryzyko

dla bezpieczenstwa moze by¢ zwigzane zistnieniem nieodpowiednich lub zawodnych procedur lub zdarzeh zewnetrznych, ktére maja lub mogag mie¢

niekorzystny wptyw nadostepnos¢, integralno$¢ i poufno$¢ systemow informacyjno-komunikacyjnych lub informacji wykorzystywanych przez Bank

do$wiadczenia ustug ptatniczych. Ryzykiem dla bezpieczehstwa jest m.in. ryzyko wynikajgce zcyberatakéw lub niewystarczajacego bezpieczehnstwa

fizycznego.

W przypadku wystapienia powaznego incydentu operacyjnego lub incydentu zwigzanego z bezpieczehstwem Banku, wtym incydentu o charakterze

teleinformatycznym, ktéry ma lub moze mie¢ wptyw nainteresy finansowe Klienta, Bank:

a) bez zbednej zwtoki powiadamia o zaistniatym incydencie Klientéw korzystajacych z ustug ptatniczych Banku, oraz

b) informuje Klienta odostepnych Srodkach, ktére moze podjg¢ on wcelu ograniczenia negatywnych skutkéw incydentu, aw zakresie wjakim jest
to mozliwe, podejmuje dziatania zmierzajace do ograniczenia negatywnych skutkéw zaistniatego incydentu.

Przez incydent, o ktbrym mowa powyzej, nalezy rozumie¢ niespodziewane zdarzenie, ktére ma niekorzystny wptyw naintegralno$¢, dostepnosé,

poufnos¢, autentycznos$¢ lub ciggto$¢ Swiadczenia ustug ptatniczych przez Bank albo stwarza znaczne prawdopodobienstwo, ze taki wptyw bedzie

mieé, lub serie takich zdarzen.

W zaleznoséci od charakteru i krytycznosci incydentu, o ktérym mowa powyzej, Bank kontaktuje sie zKlientem poprzez:

a) Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone,

b) Citibank Online lub Citi Mobile,

c) strone internetowg Banku (www.citihandlowy.pl)

Bank moze wykorzystywac takze inne kanaty komunikacji w celu zapewnienia skuteczno$ci komunikacji podejmowanej z Klientem .

Bank informuje Klienta o nieudanych probach dostepu do Rachunku Karty lub o podjetych lub nieudanych prébach wykonania transakcji ptatniczej

poprzez Citibank Online lub poprzez ustuge Powiadamiania SMS.

Klient moze ztozy¢ skarge, ktora dotyczy kwestii bezpieczenstwa ustug ptatniczych Swiadczonych przez Bank.

Bank nabiezaco informuje Klienta o procedurach bezpieczenstwa majacych wptyw naKlienta w zakresie $wiadczenia ustug ptatniczych przez Bank.

Informacje oprocedurach bezpieczehstwa dostepne sgnastronie: https://www.online.citibank.pl/Bezpieczenstwo.htm

W zakresie dotyczacym stosowania Srodkéw bezpieczehstwa zgodnie z niniejszym &16, Klient zobowigzany jest postepowaé zgodnie z zaleceniami

iinformacjami przekazywanymi przez Bank.

§17

Pliki cookies uzywane nastronach Banku nie przechowujg danych osobowych pozwalajgcych naidentyfikacje uzytkownika serwisu internetowego.
Sq wykorzystywane miedzy innymi do zapamietywania preferencji Uzytkownikéw, zabezpieczenia stron internetowych czy prowadzenia kampanii
marketingowych. Niektére funkcjonalno$ci nastronach Banku nie beda dziataty, jesli Uzytkownik nie wyrazi zgody nazainstalowanie plikobw cookies.



W ramach serwiséw Banku wykorzystywane sgponizsze rodzaje Cookies:

a) ookies trwate - zapisujg sie naurzadzeniu, zktérego korzysta Uzytkownik kohcowy, nawet po opuszczeniu przegladanej strony. Pozwalajg one
na przechowywanie i zapamietanie informacji o preferencjach Uzytkownika, takich jak np. pamietanie nazwy uzytkownika (loginu) podczas
logowania do serwisu transakcyjnego. Dzieki temu podczas kolejnego logowania do serwisu, bedzie mozliwe automatyczne uzupetnienie tego
pola. Akceptujac ten rodzaj cookies, Uzytkownik wyraza zgode naprzechowywanie informacji naswoim urzadzeniu.

(i)  Aby usuna¢ nazwe uzytkownika dla Citibank Online oraz nastronie internetowej Banku, nalezy zaznaczy¢ zapamietang juz nazwe, anastepnie
zmenu wybrac opcje ,,Usun uzytkownika".

(i) Aby usuna¢ nazwe uzytkownika dla Citi Mobile, nalezy zaznaczy¢ zapamietang juz nazwe, anastepnie zmenu wybrac opcje , Edytuj” iklikngé
ikone , kosza".

b) Cookies sesji - sgniezbedne doutrzymania wiasciwej wymiany informacji pomiedzy serwerem Banku aprzegladarka, atym samym domozliwosci
poprawnego wy$wietlenia zawarto$ci serwisu w Citibank Online, strony internetowej Banku, w Citi Mobile ikorzystania zfunkcjonalno$ci zawartych
w tych serwisach. Celem przechowywania i uzyskania dostepu do tych informacji przez Bank jest identyfikacja danej sesji (dialogu pomiedzy
przegladarkg aserwerem) oraz Uzytkownikéw koncowych (komunikujacych sie zserwerem wtym samym czasie).

c) ookies podmiotow zewnetrznych umozliwiajg firmom zewnetrznym analize informacji dotyczacych liczby odwiedzin oraz zachowania uzytkownikow
nastronach internetowych. Nie saqto jednak dane osobowe, ktore pozwalajg naidentyfikacje Uzytkownika jako Klienta Banku. Celem gromadzenia
i przetwarzania tego rodzaju plikow cookies jest zebranie informacji na temat profilu oséb odwiedzajgcych strony Banku, ich zachowan oraz
preferencji i zainteresowan poszczegdlnymi produktami. Firmy, ktore $wiadczg ustugi analityczne dla Banku, to miedzy innymi Gemius czy
Google. Ten rodzaj plikdw cookies nie jest wykorzystywany wramach serwiséw w Citibank Online oraz Citi Mobile.

W kazdym momencie mozna modyfikowac zarzadzanie plikami cookies poprzez ustawienia przegladarki. Jesli Uzytkownik kohcowy nie wyrazi zgody

nainstalowanie plikobw cookies, moze to spowodowac nieprawidtowe dziatanie Citibank Online, Citi Mobile lub brak dostepu do ustug.

Korzystanie przez Klienta z Citibank Online i Citi Mobile wymaga uzycia odpowiednich urzadzen, sprzetu oraz oprogramowania, w tym:

a) dostepu dokomputera lub innego urzadzenia zsystemem operacyjnym obstugujacym popularne przegladarki internetowe, np.Internet Explorer,
Google Chrome, Mozilla Firefox;

b) wigczenia obstugi plikobw typu cookie oraz javascript (instrukcja konfiguracji urzadzenia znajduje sie nastronie www.citihandlowy.pl);

¢) wiaczonej obstugi protokotu TLS 1.0 oraz 1.2;

d) posiadania zainstalowanego programu Adobe Acrobat Reader w wersji 9.0 lub nowszej do obstugi plikéw PDF;

e) posiadania potgczenia zinternetem zszybkoScig przeptywu danych dla pojedynczej stacji minimum 128 kb/s;

f)  posiadania otwartych portow http (80) ihttps (443).

W przypadku gdy Zlecenie Ptatnicze lub inna czynno$¢ dokonywana przez Klienta w ramach Citibank Online wymaga Silnego uwierzytelnienia,

Klient powinien zweryfikowa¢ dane przestane w wiadomosci tekstowej SMS zawierajacej Kod Autoryzacyjny z danymi wprowadzonymi w Citibank

Online lub Citi Mobile albo zweryfikowa¢ dane Zlecenia ptatniczego w ramach dokonywanego Uwierzytelnienia Mobilnego (w tym z uzyciem Kodu

Autoryzacyjnego).

Rozdziat X1 Ustuga CitiAlerts
§18

Klient moze skorzystac zustugi CitiAlerts. Ustuga CitiAlerts polega naprzesytaniu Klientowi wiadomos$ci SMS, wramach ustugi Powiadamiania SMS,

lub wiadomosci elektronicznych (wiadomosci e-mail) naGtowny numer telefonu komoérkowego lub Gtéwny adres poczty elektronicznej, zawierajacych

informacje wskazane przez Klienta podczas aktywacji lub potwierdzenia modyfikacji ustawien ustugi CitiAlerts, m.in. o:

a) stanie Rachunku Karty;

b) szczegotach sptaty Zadtuzenia.

Aktywacji, modyfikacji ustawien lub dezaktywacji ustugi CitiAlerts, w tym wskazania rachunku do obcigzenia optatg za ustuge, mozna dokonywac

po zalogowaniu do Citibank Online (zwytaczeniem Citi Mobile) albo w Oddziatach .

Wiadomosci, w zalezno$ci od typu przekazywanej informacji, wysytane sq w trybie dziennym lub niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank informacji

odokonaniu danej operacji Karta gtowna.

Wiadomosci generowane wtrybie dziennym wysytane sqw Dni robocze od wtorku dosoboty (zwytgczeniem dni poSwigtecznych). Wysytka wiadomosci

nastapi nie pozniej niz wdrugim Dniu roboczym po operacji powodujgcej wygenerowanie wiadomosci.

Wiadomosci generowane niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank informacji o dokonaniu danej operacji wysytane sa kazdego dnia tygodnia.

Ustuga CitiAlerts jest dostepna wytgcznie dla Klientéw posiadajacych Karte gtowna.

Wysoko$¢ optat pobieranych za korzystanie z ustugi CitiAlerts okre$lona jest w Tabeli Optat i Prowizji. Optaty pobierane przez Bank za korzystanie

zustugi CitiAlerts obejmuja optaty zaustuge Powiadamiania SMS.

Optaty, o ktérych mowa w ust. 7, pobierane sq w pierwszym Dniu roboczym miesigca, za poprzedni miesigc. Optatq obcigzony zostanie rachunek

wskazany przez Klienta do obcigzania podczas aktywacji lub modyfikacji ustawien ustugi CitiAlerts.

Klient moze w dowolnym czasie zrezygnowac z ustugi CitiAlerts, z zastrzezeniem, ze optata nalezna za trwajacy miesigc kalendarzowy zostanie

pobrana zgodnie zust. 8.

Bank informuje, ze moze czasowo zablokowac¢ dostep do ustugi CitiAlerts wnastepujacych przypadkach:

a) wrazie awarii, naczas niezbedny dojej usuniecia,

b) jezeli wterminie okre$lonym wust.8 Srodki dostepne narachunku, oktérym mowa wust. 8, nie pozwolg napokrycie optaty zaustuge CitiAlerts,
oktdérej mowa w ust.7,

c) jesliKlient nie sptaca Zadtuzenia naKarcie zgodnie zwymogami Umowy,

d) jesli Klient nie uaktualnit swoich danych dotyczacych Gtéwnego numeru telefonu komérkowego lub Gtéwnego adresu e-mail (wprzypadku jego
zmiany),

e) wprzypadku Zastrzezenia lub Wymiany karty.

W przypadku zamkniecia rachunku Karty wskazanego do obcigzenia optatq za ustuge, Klient w celu zachowania ustugi CitiAlerts powinien wskazac

rachunek do obcigzeh po zalogowaniu do serwisu w Citibank Online (z wytgczeniem Citi Mobile) lub Oddziatach. Jesli klient nie dokona powyzszej

zmiany dodnia zamkniecia Karty, ustuga zostanie wytgczona. Klient wkazdym czasie moze ponownie wtgczy¢ ustuge iwskazac rachunek doobcigzen

po zalogowaniu do Citibank Online (zwytaczeniem Citi Mobile) lub Oddziatach Banku).

Powiadamianie SMS realizowane w ramach CitiAlerts jest odptatne. Wysoko$¢ optat pobieranych przez Bank za korzystanie z Powiadamiania SMS

wtym zakresie jest okreslona w TOiP. W pozostatym zakresie, ustuga Powiadamiania SMS jest Swiadczona nieodptatnie.

Rozdziat X1l Dobrowolne ubezpieczenia do Karty
§19

Dodnia 31 marca 2015 r. Bank jako ubezpieczajacy oferowat Klientom mozliwo$¢ przystapienia dogrupowej umowy ubezpieczenia wcelu korzystania
zopcjonalnych produktéw ubezpieczeniowych do Karty.

Szczegbtowe warunki ochrony ubezpieczeniowej dla produktéw ubezpieczeniowych, oktérych mowa wust.1 powyzej, udzielanej przez wspotpracujgce
z Bankiem zaktady ubezpieczeh zawarte sg w odpowiednich ogélnych warunkach ubezpieczenia oraz we wtasciwych regulaminach ochrony
ubezpieczeniowej, za$§ wysoko$¢ optat ubezpieczeniowych pobieranych przez Bank okresla Tabela Optat i Prowizji.

0Od1 kwietnia 2015 r. Klient ma mozliwo$¢ zawrzeé umowe ubezpieczenia z zaktadem ubezpieczeh za posrednictwem Banku, ktéry petni role agenta
ubezpieczeniowego na podstawie umowy agencyjnej zawartej przez Bank i zaktad ubezpieczeh - w zakresie aktualnie oferowanych produktéw dla
posiadaczy Kart.
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Rozdziat XIIl Plan sptat ratalnych ,,Komfort"”
§ 20

Bank moze zaoferowac Klientowi lub Klient moze zawnioskowa¢ oskorzystanie zPlanu sptat ratalnych ,,Komfort” wramach Pozyczki zKarty, Pozyczki

do Karty, Rat wKarcie iSalda naRaty.

W przypadku umozliwienia Klientowi skorzystania z Planu, sptata objetej Planem Transakcji lub kwoty objetej Saldem na raty zostanie roztozona

naliczbe rat ustalong miedzy Bankiem aKlientem, ptatnych wterminach ptatnos$ci Minimalnej kwoty do zaptaty.

Bank iKlient wdrodze Porozumienia moga uzgodni¢ indywidualne warunki oprocentowania, sptaty oraz optat iprowizji wramach Planu. W przypadku

zastosowania zmiennej stopy procentowej, opartej naréwnowartosci stopy odsetek maksymalnych okre$lonych zgodnie zobowigzujgcymi przepisami

lub nastopie lombardowej Narodowego Banku Polskiego bedg miaty zastosowanie zasady opisane w § 11 ust.1-6.

Klient ma prawo ztozy¢ dyspozycje zmiany liczby rat. Zmieniona liczba rat jest ustalana wzalezno$ci od pozostatej dosptaty kwoty Zadtuzenia objetej

Planem.

Klient wskazuje okre$lona/e Transakcje/e lub kwote objeta Saldem naRaty, ktéra ma by¢ objeta Planem (przed uptywem terminu ptatnosci z tytutu

rozliczenia Transakcji lub Salda zadtuzenia wskazanego na Wycigqu).

Klient wramach Planu ma mozliwo$¢ wnioskowania oautomatyczne rozktadanie naraty Transakcji bezgotéwkowych biezgco ksiegowanych narachunku

Karty, poprzez podanie minimalnej kwoty Transakcji podlegajacych automatycznemu roztozeniu naraty oraz liczby rat.

Wprzypadku nadptaty naKarcie, Transakcje bezgotéwkowe, nie zostang automatycznie roztozone naraty, dopiero kolejna Transakcja bezgotéwkowa

po catkowitym rozliczeniu nadptaty zostanie automatycznie roztozona naraty.

Bank ma prawo zawiesi¢ automatyczne rozktadanie Transakcji bezgotéwkowych naraty wprzypadku, kiedy Zadtuzenie nie jest terminowo sptacane,

doczasu uregulowania zalegtosci.

Klient moze uzgodni¢ z Bankiem skorzystanie z Planu poprzez zawarcie Porozumienia droga telefoniczng lub poprzez Citibank Online, lub Citi

Mobile albo poprzez akceptacje oferty Banku, przestanej wformie wiadomos$ci SMS lub wiadomosci elektronicznej e-mail na Gtéwny numer telefonu

komorkowego lub Gtéwny adres poczty elektronicznej Klienta. Akceptacja oferty otrzymanej poprzez SMS lub e-mail nastepuje poprzez potwierdzenie

jej przyjecia nadedykowanej stronie internetowej Banku, doktorej adres / link bedzie przestany wwiadomos$ci SMS lub wiadomosci e-mail, przy czym

jesli Planem ma by¢ objeta Pozyczka zKarty, potwierdzenie wymaga podania hasta przestanego przez Bank naGtéwny numer telefonu komoérkowego

Klienta lub Uwierzytelnienia mobilnego, w zalezno$ci od wymogéw Banku.

Wiadomos¢ tekstowa SMS/wiadomos$¢ elektroniczna e-mail bedzie zawiera¢ dane, dobrane w zaleznoSci od rodzaju oferty:

a) ostatnie cyfry numeru Karty, naktérej ustuga bedzie wykonana;

b) kwote, jaka Klient moze przenie$¢ do Planu sptat ratalnych ,,Komfort”;

c) liczbe rat;

d) wysoko$¢ oprocentowania, zpodaniem czy jest zmienne, czy state;

e) kwote/y prowizji;

f)  wysoko$¢ optaty operacyjnej;

g) wysoko$¢ miesiecznej raty;

h)  numer konta, naktoéry zostanie wykonane Polecenie przelewu wewnetrznego wztotych lub polecenie przelewu krajowego w ztotych zzastrzezeniem
ust.11 ponizej.

Klient moze dodatkowo w przypadku oferty, o ktérej mowa wust.9:

a) wprowadzi¢ samodzielnie numer konta, na ktéry zostanie wykonane Polecenie przelewu wewnetrznego w ztotych lub polecenie przelewu
krajowego w ztotych.

b) wybrac zlisty numer konta, zktérego byta dokonywana sptata Karty kredytowej, naktéry zostanie wykonane Polecenie przelewu wewnetrznego
w ztotych lub polecenie przelewu krajowego w ztotych.

Wszystkie raty Planu saréwne, zwyjatkiem pierwszej raty, ktéra moze by¢ inna wzaleznosci odtego, ile dni zostato dokonca okresu rozliczeniowego.

O wysokoSci miesiecznej raty Planu Bank informuje nanajblizszym Wyciagu.

Dla Planéw ,,Komfort"”, dla ktérych zastosowanie ma oprocentowanie zmienne, zgodnie zust.3 powyzej, wysoko$¢ rat ulegnie zmianie wprzypadku

zmiany oprocentowania. O wysokosci zmienionego oprocentowania Planu oraz wysokosci rat pozostatych do sptaty Bank poinformuje Klienta

nanajblizszym Wyciggu.

Skorzystanie z Planu nie wytgcza uprawnienia Banku wskazanego w § 21 ust.2 Reqgulaminu dorozwigzania Umowy.

Odsetki w pierwszej racie Planu naliczane sq od otwarcia Planu dodaty wystawienia najblizszego Wyciggu. Otwarcie Planu nastepuje poprzez:

a) ztozenie przez Klienta dyspozycji roztozenia naraty Transakcji lub okre$lonej kwoty dowysokoéci Salda na Raty,

b) wykonanie Polecenia przelewu wewnetrznego w ztotych lub Polecenia przelewu krajowego w ztotych wramach Pozyczki doKarty lub wramach
Pozyczki z Karty;

W przypadku skorzystania przez Klienta zautomatycznego rozktadania naraty transakcji, o ktorym mowa w ust. 6 powyzej, Bank informuje Klienta

nanajblizszym Wyciggu lub wHarmonogramie Planu sptat ratalnych , Komfort” o wysokoéci raty wtasciwej dla kazdej z Transakcji bezgotéwkowych

objetych Planem nazasadach wskazanych wust.5 powyzej, wysoko$ci oprocentowania oraz liczbie rat.

Raty Planu sgtraktowane jako Transakcje bezgotéwkowe od chwili ksiegowania ich na Rachunku Karty, co nastepuje w dniu generowania Wyciagu,

zwiekszajac Saldo Zadtuzenia wskazane naWyciggu, i podlegajg sptacie inaliczaniu odsetek zgodnie z§ 10 ust.4 Regulaminu.

W przypadku braku sptaty raty kapitatowej Planu w terminie wskazanym na Wyciagu, Bank uprawniony jest do naliczenia odsetek od zalegtej raty

kapitatowej, w wysoko$ci okreslonej wedtug zasad opisanych w § 11 ust.1-6.

Skorzystanie zPlanu nie powoduje zmiany wysokosci Limitu kredytu, zzastrzezeniem § 9 ust.4 .

W przypadku rezygnacji z Planu lub wcze$niejszej sptaty Planu sptat ratalnych ,,Komfort” Klient jest zobowigzany do zaptaty odsetek naliczonych

w oparciu o stopy procentowe obowigzujace dla danego Planu inaleznych za okres od dnia otwarcia Planu do dnia rezygnacji badZ wcze$niejszej

sptaty. W przypadku wptaty Srodkéw narezygnacje z Planu lub jego wcze$niejszg sptate przy istniejgcym Zadtuzeniu na Karcie, Klient zobowigzany

jest poinformowac Bank zaposrednictwem Citibank Online lub telefonicznie ocelu sptaty izmianie sposobu jej rozliczania wskazanego w§ 7 ust.49.

Oddnia rezygnacji zPlanu lub dnia nastepujgcego pouptywie okresu wypowiedzenia, oktérym mowa w§ 21ust.1i2 Regulaminu, kapitat objety Planem

podlega oprocentowaniu wedtug zasad opisanych w§ 11 ust.1-6.

Wprzypadku niezaptacenia przez Klienta, wterminie wskazanym naWyciagu, petnych Minimalnych kwot dozaptaty conajmniej za4 okresy rozliczeniowe,

Plan zostaje zamkniety, akapitat objety Planem zostanie rozliczony zgodnie zust.23 ponizej. Powyzsze nie uchybia uprawnieniu Banku wskazanemu

w§ 21 ust.5 Regulaminu.

W przypadku rozwigzania Umowy, oktérym mowa w§ 21 ust.1i2 Regulaminu, wdniu nastepujgcym pookresie wypowiedzenia Umowy, zzastrzezeniem

postanowienia § 21 ust.9 Regulaminu, Plan zostaje zamkniety. Oddnia zamkniecia Planu kwota kapitatu pozostajgca dosptaty wramach Planu zostanie

zaliczona wsaldo karty ioprocentowana zgodnie zoprocentowaniem obowigzujgcym nakarcie kredytowej wedtug zasad opisanych w § 11 ust.1-6.

Uzytkownik nie jest uprawniony dowydawania dyspozycji dotyczgcych Planu.

Rozdziat XIV Rozwigzanie Umowy
§ 21

Klient moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, zzachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, poprzez:

a) ztozenie Bankowi w Oddziale Banku pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy;

b) przestanie pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu na adres Banku, podpisanego zgodnie ze Wzorem podpisu Klienta ztozonym w Banku;
w przypadku watpliwosci codo autentycznosci ztozonego o$wiadczenia Bank zastrzega sobie prawo dojego telefonicznego potwierdzenia;

c) ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu przez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone, po przeprowadzonej weryfikacji;

d) ztozenie wypowiedzenia poprzez Citibank Online, po zalogowaniu, (zwytgczeniem Citi Mobile).



Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie natrwatym no$niku, zzachowaniem 2-miesiecznego terminu
wypowiedzenia ze skutkiem nakoniec miesigca kalendarzowego , przy czym jesli nastapi to zpowodu:

a) niedotrzymania przez Klienta zobowigzah dotyczacych warunkoéw udzielenia kredytu okre$lonych w Umowie,

b) negatywnej oceny zdolnosci kredytowej Klienta;

Bank wskaze odpowiednig przyczyne w wypowiedzeniu.

Wypowiedzenie przez Bank Umowy wzakresie postanowien dotyczacych zasad udzielenia oraz korzystania zkredytu udzielonego przez Bank stanowi
jednoczes$nie wazng przyczyne wypowiedzenia przez Bank Umowy w zakresie $wiadczenia przez Bank ustug ptatniczych oraz Ustugi bankowosci
telefonicznej CitiPhone oraz Citibank Online wskazanych w § 16 powyzej.

Wypowiedzenie lub nieprzedtuzenie Umowy o Karte powoduje wygasniecie ustug dodatkowych z uptywem okresu wypowiedzenia i pocigga zasobg
zamkniecie Planu sptat ratalnych ,,Komfort"”, wtym Pozyczki do Karty.

W przypadku wypowiedzenia lub nieprzedtuzenia Umowy Klient dokonuje sptaty cato$ci Zadtuzenia najpdzniej nastepnego dnia po uptywie okresu
wypowiedzenia. W przypadku gdy Klient nie dokona sptaty we wskazanym terminie, Bankowi nalezg sie odsetki umowne liczone od kwoty kapitatu
zaokres dodnia catkowitej sptaty kapitatu, wwysokosci okreslonej w Tabeli Oprocentowania w pozycji ,Oprocentowanie Transakcji bezgotéwkowych
zuzyciem Karty, jesli zadtuzenie nie zostato w catoSci sptacone przed uptywem terminu ptatnosci, atakze oprocentowanie Transakcji gotowkowych
oraz przelewow z Karty", obowigzujgcej w dniu nastepujgcym po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy.

W przypadku Transakcji, ktére zostaty dokonane przed uptywem okresu wypowiedzenia Umowy, azaksiegowane naRachunku Karty pojego uptywie,
Klient jest zobowigzany doich sptaty zgodnie zterminem wskazanym nawezwaniu do zaptaty, nie krétszym niz 7 Dni roboczych.

W okresie wypowiedzenia Klient jest zobowigzany dowskazania Bankowi rachunku bankowego wtasciwego dla uznania Srodkami wszelkich nadptat
naRachunku Karty Klienta.

Jezeli koniec terminu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust.1i2, przypadnie na sobote lub dzieh wolny od pracy, okres wypowiedzenia ulegnie
przedtuzeniu iuptynie zkohcem Dnia roboczego przypadajacego potym dniu.

Z chwilg $mierci Klienta Umowa wygasa.

Rozdziat XV Postanowienia kohcowe
§ 22

Bank przekazuje, wprzypadkach okre$lonych wustawie Prawo bankowe oraz w Ustawie oudostepnianiu informacji gospodarczych iwymianie danych

gospodarczych zdnia 9 kwietnia 2010 r., dane osobowe Klientow:

a) doSystemu Bankowy Rejestr prowadzonego przez Zwigzek Bankéw Polskich zsiedzibg w Warszawie idoBiura Informacji Kredytowej S.A. zsiedziba
w Warszawie oraz, zaich posrednictwem, do instytucji finansowych bedacych podmiotami zaleznymi od bankow, w zwigzku z zobowigzaniami
powstatymi ztytutu Umowy. Dane te moga by¢ przetwarzane przez wyzej wymienione podmioty do5 lat odwygasniecia zobowigzania, wprzypadku
kiedy zwtoka w sptacie $wiadczenia wynikajacego z Umowy wyniesie powyzej 60 dni, a po zaistnieniu tych okolicznoSci uptyneto co najmniej
30dni od poinformowania Klienta przez Bank o zamiarze udostepnienia danych;

b) dobiur informacji gospodarczej, w zakresie zobowigzan wynikajacych zumoéw zawartych z Bankiem:

- jezelitacznaich warto$¢ przekracza 200 zt, sgwymagalne, conajmniej od30 dni iuptynat, conajmniej miesigc od wystania Klientowi wezwania
do zaptaty;

- nie uptyneto 6 lat oddnia wymagalnosci zobowigzania, aw przypadku roszczenh stwierdzonych prawomocnym orzeczeniem sadu lub innego
organu powotanego dorozpoznawania spraw danego rodzaju albo orzeczeniem sgdu polubownego, jak réwniez roszczen stwierdzonych
ugodaq zawartq przed sadem albo przed sadem polubownym albo ugoda zawartq przed mediatorem izatwierdzong przez sad nie uptyneto
6 lat oddnia stwierdzenia roszczenia;

c) podmiotom, oktérych mowa wart.6a-6d ustawy Prawo bankowe, wtym podmiotom, ktérym Bank zleca windykowanie nalezno$ci Banku.

Bank informuje o mozliwos$ci wykorzystywania danych zawartych w wewnetrznych bazach, jak réowniez pozyskanych z ogéinodostepnych zrédet

informacji wzakresie dozwolonym przepisami prawa wcelu przygotowania indywidualnej oferty produktu bankowego izarzadzania relacjami zklientami.

Bank moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych podmiotom, ktérym Bank zleca czynnosci niezbedne dozawarcia oraz wykonania postanowien

umowy o karte kredytowa, a nad ktérymi Bank sprawuje petna kontrole w zakresie niezbednym do zapewnienia ochrony danych osobowych oraz

tajemnicy bankowej. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane wzagranicznych centrach iosrodkach obliczeniowych Citigroup- petne nazwy podmiotow
iadresy sgdostepne nawww.citihandlowy.pl), ktérej Bank jest cztonkiem, wcelu realizacji zawartej przez Bank umowy. Bank zapewnia ochrone danych
powierzonych tym podmiotom w zakresie ochrony danych osobowych itajemnicy bankowej.

§23

W trakcie trwania Umowy Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Banku o ztozeniu przez siebie wniosku o ogtoszenie upadtosci
lub 0 ogtoszeniu wobec niego upadtosci.

Wszelkie kwoty nalezne od Banku w jakiejkolwiek walucie, jezeli majg by¢ wyptacone gotéwka, moga by¢ wyptacone wytgcznie w Banku naterenie
Rzeczypospolitej Polskiej, azobowigzania wynikajace zUmowy lub innych uméw zawartych przez Bank iKlienta, w ktérych tresci Regulamin zostat
powotany, podlegaja prawu polskiemu.

§24

W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze jest sktadane bezposSrednio przez Klienta/Uzytkownika, Bank, oile nie udowodni, ze rachunek Dostawcy ustug

ptatniczych Odbiorcy zostat uznany wterminach wskazanych w§ 7 ust.1 Regulaminu, ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Transakcji, chyba ze:

a) Klient nie dokonat niezwtocznego, nie p6zniej jednak niz wterminie 13 miesiecy oddnia obcigzenia rachunku ptatniczego, powiadomienia Banku
ostwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach, w sposob okreslony w Regulaminie;

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji nastapito wskutek dziatania sity wyzszej lub wynika zinnych przepiséw prawa;

c) rachunek Odbiorcy zostat uznany zgodnie z Unikatowym identyfikatorem przekazanym Bankowi przez Klienta/Uzytkownika.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie zust.1 powyzej, niezwtocznie przywraca obcigzony Rachunek Karty dostanu, jaki istniatby, gdyby nie

miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji. W odniesieniu douznania rachunku ptatniczego Klienta data waluty nie moze by¢

pbzniejsza od daty obcigzenia tq kwota.

W przypadku, gdy Zlecenie ptatnicze jest sktadane przez Klienta/Uzytkownika do Dostawcy Trzeciego, Bank zwraca Klientowi kwote niewykonanej

lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, a w razie potrzeby przywraca obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato

miejsca jej nienalezyte wykonanie.

Jezeli rachunek Dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy zostat uznany w terminach wskazanych w & 7 ust.1, Dostawca ustug ptatniczych Odbiorcy

ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Odbiorcy zaniewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji. Jezeli dostawca Odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢

zgodnie z niniejszym ust. 4, niezwtocznie przekazuje do dyspozycji Odbiorcy kwote transakcji ptatniczej albo, w przypadku gdy Odbiorca korzysta

zrachunku ptatniczego, uznaje rachunek ptatniczy odbiorcy odpowiednig kwotg wcelu doprowadzenia rachunku ptatniczego dostanu, jaki istniatby,

gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. W odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego Odbiorcy

data waluty nie moze by¢ p6zniejsza od daty waluty, zktérg kwota zostataby uznana gdyby transakcja zostata wykonana terminowo. W przypadku

gdy transakcja ptatnicza jest wykonywana zop6znieniem, dostawca ustug ptatniczych Odbiorcy zapewnia - nawniosek dostawcy ustug ptatniczych

ptatnika dziatajgcego wimieniu ptatnika - aby data waluty wodniesieniu douznania rachunku ptatniczego Odbiorcy nie byta pdzniejsza oddaty waluty,

zktorg kwota zostataby uznana gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo.

W przypadku gdy Transakcja jest inicjowana przez Klienta jako Odbiorce lub zajego posrednictwem, Bank jako dostawca Odbiorcy ponosi wobec

Klienta odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przekazanie Transakcji zainicjowanej przez Klienta lub zajego posrednictwem, zgodnie z Regulaminem,

zzastrzezeniem przypadkow, oktérych mowa wust.1lit. a-c powyzej. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie zniniejszym ustepem, niezwtocznie
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przekazuje ponownie Zlecenie ptatnicze dostawcy Ptatnika. W przypadku przekazania przez Bank Zlecenia ptatniczego z opéznieniem, Rachunek

Karty zostaje uznany kwotg Zlecenia ptatniczego zdatg waluty nie p6zniejsza niz data waluty, zktérg Rachunek Karty zostatby uznany kwotg gdyby

Transakcja zostata wykonana prawidtowo. Dostawca Ptatnika przekazuje Bankowi informacje o op6znieniu w przekazaniu Zlecenia ptatniczego.

Z zastrzezeniem przypadkow, oktérych mowa wust.1lit. a-c powyzej, Bank ponosi wobec Klienta, jako Odbiorcy, odpowiedzialno$¢ zaniewykonanie

lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej w przypadku naruszenia przez Bank obowigzku aby wptata gotéwki na Rachunek Karty, dokonana

w Banku w walucie Rachunku Karty, byta udostepniana na Rachunku Karty niezwtocznie po otrzymaniu $rodkéw pienieznych, nie pézniej niz wtym

samym Dniu roboczym, oraz aby taka wptata otrzymata date waluty z chwilg wptaty, jezeli wptacajgcym jest podmiot bedacy konsumentem. Jezeli

wptacajagcym jest podmiot niebedacy konsumentem, udostepnienie Srodkow pienieznych naRachunku Karty zdatq waluty nie moze nastapi¢ pozniej

niz nastepnego Dnia roboczego pootrzymaniu srodkéw pienieznych. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢, oktérej mowa wzdaniu poprzednim, Bank

udostepnia kwote Transakcji Klientowi niezwtocznie pouznaniu nig Rachunku Karty. Rachunek Karty zostaje uznany kwotg Transakcji udostepnionej

Klientowi zgodnie ze zdaniem poprzednim z datq waluty nie pdzniejszg niz data waluty, z ktérg Rachunek Karty zostatby uznany kwota, gdyby

Transakcja zostata wykonana prawidtowo przez Bank.

Wprzypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji, zaktorg Bank, jako dostawca Odbiorcy, nie ponosi odpowiedzialno$ci zgodnie zust.5

i6 powyzej, odpowiedzialno$¢ wobec Ptatnika (innego niz Klient) ponosi dostawca ustug tego Ptatnika. W takim przypadku dostawca ustug Ptatnika

(innego niz Klient) niezwtocznie zwraca temu Ptatnikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej albo, wprzypadku gdy

taki Ptatnik korzysta zrachunku ptatniczego, przywraca obcigzony rachunek ptatniczy dostanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsce niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. Obowigzek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie ma zastosowania do dostawcy ustug Ptatnika

(innego niz Klient), jezeli udowodni on, ze Bank jako dostawca Odbiorcy otrzymat kwote danej transakcji ptatniczej, nawet jezeli transakcja ptatnicza

zostata wykonana z op6znieniem. W takim przypadku Bank, jako dostawca Odbiorcy, uznaje Rachunek Karty kwotg z datg waluty nie pdzniejsza niz

data waluty, zktorg Rachunek Karty zostatby uznany kwotq gdyby transakcja ptatnicza zostata wykonana prawidtowo.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji zainicjowanej przez Klienta/Uzytkownika lub zainicjowanej przez Odbiorce lub

zajego posrednictwem - zwytgczeniem Transakcji zainicjowanej przez Klienta/Uzytkownika, wktorej Unikatowy identyfikator podany przez Klienta byt

nieprawidtowy - Bank, bez wzgledu naodpowiedzialno$¢ ponoszong namocy powyzszych postanowien, nawniosek Klienta podejmuje niezwtocznie

dziatania wcelu przes$ledzenia Transakcji ipowiadamia Klienta oich wyniku, przy czym czynnosci te sqdla Klienta bezptatne. W przypadku Transakcji,

wktorej Unikatowy Identyfikator podany przez Klienta byt nieprawidtowy, Bank podejmuje niezwtocznie dziatania wcelu odzyskania kwoty Transakcji

wykonanej zuzyciem nieprawidtowego Unikatowego Identyfikatora, wszczego6inosci wtrybie inazasadach okre$lonych przepisami Ustawy oustugach

ptatniczych. W przypadku odzyskania srodkow Bank pobiera od Klienta optate w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji.

Klient moze zada¢ od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez Odbiorce lub zajego posrednictwem, ktéra zostata juz

wykonana, jezeli:

a) wmomencie autoryzacji nie zostata okre$lona doktadna kwota Transakcji oraz

b) kwota Transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej Klient mogt sie spodziewaé, uwzgledniajac rodzaj i warto$¢ wczesniejszych Transakcji Klienta,
postanowienia Umowy iistotne dla sprawy okolicznosci.

Klient jest obowigzany do przedstawienia faktycznych okolicznosci wskazujgcych naspetnienie warunkow, o ktérych mowa w ust.9 powyzej.

Klient nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez Odbiorce, gdy:

a) Klient/Uzytkownik udzielit zgody nawykonanie Transakcji bezpo$rednio Bankowi oraz

b) informacja oprzysztej Transakcji zostata dostarczona Klientowi przez Bank lub Odbiorce wuzgodniony sposéb, conajmniej na4 tygodnie przed
terminem wykonania zlecenia lub byta udostepniana Klientowi przez Bank lub Odbiorce wuzgodniony sposéb, przez okres conajmniej 4 tygodni
przed terminem wykonania zlecenia.

Klient moze wystapi¢ ozwrot, o ktérym mowa wust.9, wterminie 8 tygodni od dnia obcigzenia Rachunku Karty.

Zasady odpowiedzialno$ci Banku okreslone w ust.1-12 znajdujq zastosowanie do Transakcji regulowanych Ustawg o ustugach ptatniczych.

§ 25

Bank jest uprawniony dojednostronnej zmiany Umowy, wtym Regulaminu, wytgcznie zwaznych przyczyn, w przypadku:
a) zmiany badZ wprowadzenia nowych przepisow prawa regulujgcych sektor bankowy i/lub finansowy lub zmiany rekomendacji, wytycznych lub
dobrych praktyk przez instytucje nadzorujace lub zwigzane z sektorem bankowym, wptywajgce nawzajemne prawa iobowigzki stron Umowy,
b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktoérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktéw albo
wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych ustug, oile zmiana nie narusza interesu Klienta.
W przypadku zmiany postanowieh Umowy lub jej integralnych zatgcznikéw, oile Umowa lub Regulamin nie stanowig inaczej, Bank dostarcza informacje
owprowadzanych zmianach wpostaci papierowej lub nainnym trwatym nos$niku informacji naostatni wskazany przez Klienta adres dokorespondencji
lub naostatni wskazany przez Klienta Gtéwny adres poczty elektronicznej lub zapos$rednictwem Citibank Online, nie pdZniej, niz dwa miesigce przed
wejsciem w zycie nowych postanowien. W takim przypadku Klient ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢
Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania Klienta o zmianie, nie pézniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby
zastosowane. Klient moze takze zamiast wypowiedzenia, o czym mowa w zdaniu poprzednim, zgtosi¢ sprzeciw wobec proponowanych zmian bez
ponoszenia optat. Wtakim przypadku Umowa wygasa zdniem poprzedzajgcym dzieh wej$cia w zycie proponowanych zmian. Jezeli Klient nie wypowie
Umowy, ani nie zgtosi sprzeciwu w powyzszym trybie, uznaje sie, ze zgadza sie on nastosowanie postanowien Umowy wjej nowym brzmieniu.
Jezelijakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane zaniezgodne zprawem lub niewigzace, nie bedzie to miato wptywu naobowigzywanie
pozostatych postanowien Regulaminu.
Wrazie sprzecznosci tre$ci Regulaminu zUmowag strony sgzwigzane postanowieniami Umowy.
Porozumienia zwigzane z Umowg wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy czym przez forme pisemng rozumie sie
réwniez formy uznawane przez przepisy prawa zaréwnowazne formie pisemnej, wszczegdlnosci forme elektroniczng okresSlong wart 7. Ustawy zdnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe. W przypadku wprowadzenia zmian za pomoca komunikacji poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone
Klient ma prawo do odstuchiwania rozméw telefonicznych wprowadzajacych dane zmiany oraz otrzymania kopii ich nagran.
Regulamin wydany jest przez Bank na podstawie art.109 Prawa bankowego i ma charakter wigzacy Bank oraz Klienta na zasadach okre$lonych
wart.384 inast. Kodeksu cywilnego.

§ 26

Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z Klientem jest jezyk polski. Klient ma prawo wnioskowa¢ o zawarcie Porozumienia w jezyku angielskim.
Prawem wtasciwym, ktore stanowi podstawe stosunkéw Banku zKlientem przed zawarciem Umowy, oraz prawem witasciwym dozawarcia iwykonania
Umowy jest prawo polskie.

W okresie obowigzywania Umowy Klient ma prawo zada¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowien Umowy oraz informacji dotyczacych
Rachunku Karty iwykonanych Transakcji, w postaci papierowej lub nainnym trwatym no$niku informacji.

W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg Regulamin oraz inne przepisy powszechnie obowigzujacego prawa naterenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

Regulamin wchodzi w zycie iobowigzuje od dnia 14 wrze$nia 2019 .
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