UMOWA TWISTO FREE
zawarta w dniu ............ r. pomiedzy:

Twisto Polska sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2, 02-566 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000689624, NIP: 9512442875, REGON:
367977970, o kapitale zakladowym w wysokosci 1000 000,00 zt, wpisang do rejestru instytucji pozyczkowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RIP000456, dalej zwang jako ,, Twisto”;

al
Panem / Paniq ....................... ,adres zamieszkania: UliCa .....covevvvevvvervrsvesinns , kod pocztowy .......cceeeveeveencrininnene , seria i numer
dowodu t0zZSamOSCi: weeeveeeveeeereeeeieiene y PESEL oo =00 V=1 | , dalej zwanym/g jako ,,Klient”;

przy czym obie strony niniejszej Umowy bedg dalej zwane tacznie jako ,,Strony”, a kazda z nich z osobna jako ,,Strona”.

Ponizej znajdziesz najwazniejsze informacje dotyczace Twojej Umowy Twisto Free:

Warunki Umowy Twisto Free

Limit kredytowy | s z

Prowizja miesieczna 0zt

Prowizja catkowita (suma Prowizji | 0zt
miesiecznych)

Odsetki kapitatowe | 0%
(oprocentowanie Kredytu) Oprocentowanie zmienne uzaleznione od aktualnej wysokosci stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego.

Catkowity koszt kredytu 0zt

Rzeczywista Roczna Stopa | 0%
Oprocentowania (RRSO)

Miesieczna kwota do sptaty Kwota zadtuzenia kazdorazowo wskazana w comiesiecznym Wyciggu.

Catkowita kwota do sptaty | ... zt (co stanowi Limit kredytowy. Ostateczna wysokosc Catkowitej
kwoty do sptaty moze byc nizsza od kwoty wskazanej w Warunkach umowy i jest
uzalezniona od sposobu korzystania przez Klienta z Produktu w trakcie catego
okresu obowigzywania Umowy - zgodnie z postanowieniami Umowy).

Okres rozliczeniowy Miesigc kalendarzowy. W przypadku, jezeli data zawarcia Umowy przypada
po 14 dniu danego miesigca kalendarzowego, pierwszym Okresem
rozliczeniowym jest okres od dnia zawarcia Umowy do ostatniego dnia

kolejnego miesigca kalendarzowego.

Strona1z11



Data wyciagu 1 dzien kazdego kolejnego miesigca kalendarzowego przypadajgcego po
danym Okresie rozliczeniowym.
Okres prolongaty 14 dni liczonych od Daty wyciggu
Termin sptaty 15 dzierh miesigca kalendarzowego (14 dzien liczony od Daty wyciggu)
Okres obowigzywania Umowy Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.
Rachunek bankowy Twisto Rachunek Nr.....ccoceeevevreenene prowadzony przez ING Bank Slaski S.A.
1. Definicje

Ponizej zdefiniowane pojecia stosowane w niniejszej Umowie majg nastepujgce nadane im znaczenie:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5
1.6

1.7
1.8
1.9

1.10
1.1

1.13
1.14

Aplikacja mobilna oznacza oprogramowanie Twisto zainstalowane na urzadzeniu mobilnym Klienta (telefon
komorkowy, tablet itp.), umozliwiajgce Klientowi dostep do Konta Twisto;

Catkowita kwota do sptaty oznacza catkowitg kwote podlegajacg sptacie przez Klienta na podstawie niniejszej
Umowy, réwng Limitowi kredytowemu. Catkowita kwota do sptaty zostata wskazana w Warunkach umowy.
Ostateczna wysokos¢ Catkowitej kwoty do sptaty moze odbiegac od kwoty wskazanej w Warunkach umowy i jest
uzalezniona od sposobu korzystania przez Klienta z Produktu w trakcie catego okresu obowigzywania Umowy;
Catkowity koszt kredytu oznacza sume Prowizji catkowitej i Odsetek kapitatowych oznaczajacych wszystkie koszty
nalezne Twisto od Klienta z tytutu niniejszej Umowy. Catkowity koszt kredytu zostat wskazany w Warunkach umowy;
Data wyciagu oznacza dzien, w ktorym Wyciag jest generowany i dostarczany Klientowi. Data wyciggu wskazana
jest w Warunkach umowy;

Data transakcji oznacza dzien, w ktérym Klient dokonat Transakgji;

Dziat obstugi klienta oznacza dziat obstugi klienta Twisto dostepny pod numerem telefonu +48 22 263 02 10 lub
pod adresem e-mail kontakt@Twisto.pl;

Formularz informacyjny oznacza formularz informacyjny dotyczacy Produktu w rozumieniu art. 14 Ustawy;

KBIG oznacza Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Krakowie;

Klient oznacza konsumenta w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego posiadajgcego petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych;

Kodeks cywilny oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

Konto Twisto oznacza osobisty panel administracyjny Klienta zaktadany w trakcie procesu rejestracji na Stronie
internetowej, stuzgcy m.in. do utatwienia Klientowi korzystania z Produktu;

Kredyt lub Produkt oznacza wyrazong w ztotych sume wszystkich srodkéw pienieznych udostepnionych Klientowi

przez Twisto na podstawie niniejszej Umowy w ramach Limitu kredytowego, stanowigcy kredyt konsumencki w
rozumieniu art. 3 ust. 1 Ustawy;

Kwota zadtuzenia oznacza aktualng sume Transakcji dokonanych przez Klienta w danym miesigcu;

Limit kredytowy oznacza linie kredytowg Produktu, udostepniang Klientowi przez Twisto na podstawie niniejszej
Umowy. Wysokos¢ Limitu kredytowego wskazana jest w Warunkach umowy;

Miesieczna kwota do sptaty oznacza sume srodkéw pienieznych podlegajacych sptacie przez Klienta na rzecz
Twisto na podstawie niniejszej Umowy, rowng sumie Miesiecznych transakcji i Miesiecznej prowizji. Doktadna
wysokos¢ Miesiecznej kwoty do sptaty jest wskazana w Wyciggu;

Ocena zdolnosci kredytowej oznacza analize kredytowg Klienta przeprowadzang przez Twisto stosownie do art.
9 ust. 112 Ustawy w celu ustalenia, czy Klient jest zdolny do terminowej sptaty wszystkich zobowigzan zaciggnietych
na mocy niniejszej Umowy. Twisto przeprowadza Ocene zdolnosci kredytowej z uzyciem wewnetrznych i
zewnetrznych baz danych;
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1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

1.30

1.31

1.32

1.33

1.34

1.35

Odsetki kapitatowe oznaczajg odsetki w rozumieniu art. 359 8 1 Kodeksu cywilnego o zmiennym oprocentowaniu
uzaleznionym od aktualnej wysokosci stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego. Wysokos¢ Odsetek
kapitatowych wskazana jest w Warunkach umowy;

Odsetki za opéznienie oznaczajg maksymalne odsetki za opdznienie w rozumieniu art. 481 § 2' Kodeksu
cywilnego;

Okres prolongaty oznacza okres nastepujacy po zakoriczeniu danego Okresu rozliczeniowego, w ktérym Klient
powinien dokonac sptaty Kwoty zadtuzenia lub Minimalnej miesiecznej kwoty do sptaty. Okres prolongaty wskazany
jest w Warunkach umowy;

Okres rozliczeniowy oznacza okres, w ktérym Twisto ewidencjonuje dokonywane przez Klienta Transakcje oraz
po zakonhczeniu ktérego okresu Twisto, w Dacie wyciggu, sporzadza i udostepnia Klientowi Wycigg. Okres
rozliczeniowy wskazany jest w Warunkach umowy;

Pozostaly limit kredytowy oznacza pozostalg kwote Kredytu udostepnionego Klientowi w ramach Limitu
kredytowego stanowigcg réznice pomiedzy Limitem kredytowym a suma zrealizowanych Transakgji;

Prawo bankowe oznacza ustawe z dnia z 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe;

Prowizja oznacza wynagrodzenie nalezne Twisto za udzielenie i korzystanie przez Klienta z Limitu kredytowego na
podstawie niniejszej Umowy, obliczona z géry jako Catkowita prowizja i nalezna Twisto w terminach miesiecznych
jako Prowizja miesieczna. Wysokos¢ Prowizji wskazana jest w Warunkach umowy;

Prowizja catkowita oznacza prowizje obliczong z géry dla catego okresu trwania Umowy stanowigca sume Prowizji
miesiecznych. Wysokos$¢ Prowizji catkowitej jest wskazana w Warunkach umowy. Doktadna wysokos¢ Prowizji
catkowitej moze odbiegac od kwoty wskazanej w Warunkach umowy i zalezy od korzystania przez Klienta z Produktu
w trakcie catego okresu uzytkowania Produktu;

Prowizja miesieczna oznacza prowizje nalezng Twisto od Klienta za dany Okres rozliczeniowy naliczang w kazdym
pierwszym dniu danego Okresu rozliczeniowego. Wysokos$¢ Prowizji miesiecznej przedstawiono w Warunkach
umowy;

PWIP [Platforma Wymiany Informacji Pozyczkowej] oznacza platforme wzajemnej wymiany danych osobowych
i finansowych na temat klientéw instytucji finansowych, prowadzona przez spétke pod firmg CRIF sp.z 0.0. z
siedzibg w Krakowie. Aktualna lista uczestnikéw PWIP znajduje sie pod niniejszym adresem URL: http://www.credit-
check.pl/uczestnicy/;

Rachunek bankowy Twisto oznacza rachunek bankowy nalezgcy do Twisto, przeznaczony na sptaty wszystkich
zobowigzan Klienta wynikajgcych z niniejszej Umowy. Numer rachunku wskazany jest w Warunkach umowy;
Regulamin serwisu oznacza Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng Twisto wydany na podstawie art. 8
ust. 1 pkt 1 ustawy z 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Regulamin serwisu dostepny jest
na Stronie internetowe;;

Reklamacja oznacza reklamacje w rozumieniu art. 2 ust. 2 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji, t. j. wystgpienie
Klienta skierowane do Twisto, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace Swiadczonych przez Twisto ustug;
Sprzedawca oznacza sprzedawce wspotpracujacego z Twisto, od ktérego Klient nabywa towary lub ustugi z uzyciem
Produktu. Aktualna lista Sprzedawcéw znajduje sie na Stronie internetowe;j;

Strona internetowa oznacza strone internetowg nalezagcg do Twisto znajdujgca sie pod adresem
https://www.twisto.pl/;

Termin sptaty oznacza termin sptaty Miesiecznej kwoty do sptaty. Termin sptaty jest wskazany w Warunkach
umowy, natomiast doktadny Termin sptaty zostanie kazdorazowo wskazany w Wyciggu. Jezeli Termin sptaty
przypada na sobote, niedziele lub dzier ustawowo wolny od pracy, wéwczas Termin sptaty zostaje przesuniety na
kolejny dzien roboczy przypadajacy po tym dniu;

Transakcja oznacza jakakolwiek zainicjowang przez Klienta czynnosc¢ przewidziang w pkt 4.1 Umowy, w wykonaniu
ktérej Twisto dokonuje uruchomienia srodkéw pienieznych udostepnionych Klientowi w ramach Limitu
kredytowego;

Umowa lub Umowa Twisto Free oznacza niniejszg umowe o kredyt odnawialny w rozumieniu art. 3 ust. 2 pkt 5
Ustawy;

Ustawa oznacza ustawe z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim;
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1.36

1.37

1.38

1.39
1.40

1.41

3.2

33

34

35

4.
4.1

Ustawa o BIG oznacza ustawe z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych;

Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji oznacza ustawe z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

Warunki umowy oznaczaja tabele pod nazwg ,Warunki Umowy Twisto Free” zawierajgcg najwazniejsze dane
dotyczace Produktu;

Whiosek kredytowy oznacza wniosek Klienta o Produkt ztozony za posrednictwem Konta Twisto;

Wycigg oznacza wykaz wszystkich Transakcji wykonanych przez Klienta w danym miesigcu sporzadzany przez
Twisto w okresach miesiecznych w Dacie wyciagu;

Zalacznik oznacza zatgcznik do niniejszej Umowy.

Postanowienia ogélne

Na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie Twisto udostepnia Klientowi Produkt do wysokosci Limitu
kredytowego, a Klient jest uprawniony do korzystania z Produktu.

Doktadne parametry zmienne dotyczace Produktu zostaty okreslone w Warunkach umowy.

Zawarcie Umowy i udzielenie Kredytu

Strony zawierajg niniejszg Umowe, o ile zostaty spetnione nastepujace warunki wstepne:

3.1.1 Klient jest petnoletni i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

3.1.2 Klient jest konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, t. j. jest osobg fizyczng zawierajgcg Umowe
dla celéw niezwigzanych z dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowg Klienta;

3.1.3 Klient zatozyt Konto Twisto zgodnie z postanowieniami Regulaminu serwisu;

3.1.4 Klient ztozyt Wniosek kredytowy za posrednictwem Konta Twisto, w ktérym podat prawdziwe dane dotyczace
sytuacji osobistej, rodzinnej i finansowej Klienta, ze wskazaniem Limitu kredytowego, ktérego otrzymaniem
Klient jest zainteresowany;

3.1.5 w trakcie sktadania Wniosku kredytowego na Stronie internetowej Klient wyrazit odpowiednie zgody
niezbedne do Oceny zdolnosci kredytowej przez Twisto w zewnetrznych bazach danych;

3.1.6 Twisto przeprowadzito Ocene zdolnosci kredytowej z wynikiem pozytywnym;

3.1.7 Klient udzielit Twisto petnomocnictwa upowazniajgcego Twisto do zawarcia w imieniu Klienta Umowy z Twisto
jako druga strong Umowy.

Po ztozeniu Wniosku kredytowego Twisto dokona rozpatrzenia Wniosku kredytowego, w tym dokona Oceny zdolnosci

kredytowej. W procesie Oceny zdolnosci kredytowej Twisto moze korzysta¢ z wtasnych lub zewnetrznych baz danych.

Jezeli wynik Oceny zdolnosci kredytowej jest:

3.3.1 pozytywny - Twisto poinformuje o tym Klienta poprzez przestanie odpowiedniej informacji na adres e-mail
Klienta i numer telefonu komérkowego Klienta podany w trakcie zaktadania Konta Twisto;

3.3.2 negatywny - Twisto poinformuje o tym Klienta poprzez przestanie odpowiedniej informacji na adres e-mail
Klienta i numer telefonu komérkowego Klienta podany w trakcie zaktadania Konta Twisto wraz z dodatkowymi,
bezptatnymi informacjami na temat wyniku Oceny zdolnosci kredytowej ze wskazaniem baz danych, z ktérych
uzyskano stosowne informacje.

W razie pozytywnego wyniku Oceny zdolnosci kredytowej Twisto, wystepujac w charakterze petnomocnika Klienta na

podstawie petnomocnictwa udzielonego Twisto przez Klienta w procesie sktadania Wniosku kredytowego, zawrze w

imieniu Klienta Umowe z Twisto jako druga strong Umowy.

Po zawarciu Umowy Twisto przesle na adres e-mail Klienta wskazany w Koncie Twisto Formularz informacyjny oraz

Umowe sporzagdzong w formie elektronicznej, o czym poinformuje Klienta w odpowiedniej wiadomosci SMS

przestanej na numer telefonu komoérkowego Klienta.

Korzystanie z Produktu
Klient moze korzystac z Produktu poprzez dokonywanie nastepujgcych rodzajow Transakgji:
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4.2

4.3

4.4

4.5
4.6

5.2

8.1
8.2
8.3

8.4

4.1.1 nabywanie towaréw lub ustug od Sprzedawcoéw. Klient nie moze korzysta¢ z Produktu w celu zakupu towaréw
lub ustug od o0s6b trzecich, niewskazanych przez Twisto jako Sprzedawcy, przy czym aktualna lista
Sprzedawcéw dostepna jest na Stronie internetowe;j;

4.1.2 dokonywanie transakcji ptatniczych - w przypadku zawarcia przez Klienta odrebnej umowy o Swiadczenie
ustug ptatniczych z Twisto lub podmiotem wspétpracujgcym z Twisto i na zasadach okreslonych w tej umowie;

4.1.3 sptate zobowigzan Klienta wzgledem Twisto wynikajgcych z innych umoéw zawartych pomiedzy Stronami - na
podstawie osobnej dyspozycji Klienta, w tym ztozonej za posrednictwem Konta Twisto.

Z uwzglednieniem postanowien pkt 4.1 Klient moze korzystac z Produktu wedtug uznania Klienta, w granicach Limitu

kredytowego przyznanego Klientowi przez Twisto. Limit kredytowy jest wskazany w Warunkach umowy.

W przypadku Transakcji, o ktérej mowa w pkt 4.1.1, Twisto dokona w imieniu Klienta wyptaty kwoty Srodkéw

pienieznych réwnej cenie zakupionych towardw lub ustug na rzecz Sprzedawcy (art. 393 & 1 Kodeksu cywilnego w

zwigzku z art. 3 ust. 2 pkt 4 Ustawy). Kazda Transakcja dokonana przez Klienta u wspétpracujacych z Twisto

Sprzedawcow bedzie traktowana jako dyspozycja dla Twisto do wyptaty danej kwoty srodkéw pienieznych w imieniu

Klienta wskazanemu Sprzedawcy i w ciezar Limitu kredytowego. Twisto wyptaci pienigdze Sprzedawcy niezwtocznie,

jednak nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego od Daty transakcji.

W przypadku Transakgji, o ktérej mowa w pkt 4.1.2, szczegbétowe zasady dotyczace korzystania z Produktu beda

wskazane w odrebnej mowie o Swiadczenie ustug ptatniczych, o ktérej mowa w pkt 4.1.2.

Kazdy Transakcja dokonana przez Klienta obniza wysoko$¢ Pozostatego limitu kredytowego.

Jezeli Transakcja przekroczy wartos¢ Pozostatego limitu kredytowego, Twisto odméwi przeprowadzenia Transakgji

zainicjowanej przez Klienta i w takim przypadku postanowienia pkt 4.3 i 4.4 nie majg zastosowania.

Ewidencjonowanie Transakcji i Wyciag

Twisto bedzie na biezagco monitorowac dokonywane przez Klienta Transakcje, lista ktérych bedzie w kazdym czasie
dostepna dla Klienta w Koncie Twisto.

Po zakonhczeniu danego Okresu rozliczeniowego, w Dacie wyciggu, Twisto sporzadzi i udostepni Klientowi Wycigg w
Koncie Twisto. Wycigg bedzie zawiera¢ nastepujace informacje:

5.2.1 liste Transakcji dokonanych przez Klienta w danym Okresie rozliczeniowym;

5.2.2 Limit kredytowy;

5.2.3 Kwote zadtuzenia;

5.2.4 Pozostaty limit kredytowy;

5.2.5 Miesieczng kwote do sptaty;

5.2.6 Termin sptaty;

5.2.7 Rachunek bankowy Twisto, przeznaczony na dokonywanie sptat.

Koszty Produktu
Nie dotyczy - Klient nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z Produktem.

Zwolnienie z kosztéw Produktu
Nie dotyczy - Klient nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z Produktem.

Sptata Produktu

Klient zobowigzany jest do sptaty na rzecz Twisto Kwoty zadtuzenia wskazanej w danym Wyciagu.

Klient dokonuje sptaty w Okresie prolongaty, jednak nie pdzniej niz w Terminie sptaty.

Klient moze dokona¢ sptaty poprzez:

8.3.1 dokonanie przelewu na Rachunek bankowy Twisto wskazany w Koncie Twisto;

8.3.2 skorzystanie z metod ptatnosci online udostepnionych Klientowi za posrednictwem Konta Twisto i Aplikacji
mobilnej, o ktérych mowa w Regulaminie serwisu.

Dniem sptaty jest dzier uznania Rachunku bankowego Twisto sptacang kwota.
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8.5

8.6

9.2

9.3

10.

Z zastrzezeniem punktu 8.6 wszystkie dokonywane przez Klienta zostang zaliczone przez Twisto w nastepujacej

kolejnosci:

8.5.1 Odsetki za op&znienie;

8.5.2 Kwota zadtuzenia.

W przypadku braku dokonania przez Klienta sptaty, zgodnie z postanowieniami zawartymi w pkt 8.1 - 8.3, czego

skutkiem bedzie wszczecie przez Twisto dziatan wskazanych w pkt 9.1.2, w zaleznosci od okolicznosci wszelkie

dokonywane sptaty beda zaliczane przez Twisto wedtug nastepujacej kolejnosci:

8.6.1 koszty sagdowe zasadzone na rzecz Twisto w postepowaniu sgdowym;

8.6.2 koszty sadowe przyznane na rzecz Twisto w postepowaniu o nadaniu tytutowi egzekucyjnemu klauzuli
wykonalnosci;

8.6.3 koszty przyznane Twisto w postepowaniu egzekucyjnym;

8.6.4 koszty optat skarbowych poniesione przez Twisto w zwigzku z udzieleniem petnomocnictwa profesjonalnemu
petnomocnikowi procesowemu;

8.6.5 koszty zastepstwa procesowego zasgdzone na rzecz Twisto w postepowaniu sgdowym;

8.6.6 koszty zastepstwa procesowego przyznane na rzecz Twisto w postepowaniu o nadaniu tytutowi
egzekucyjnemu klauzuli wykonalnosci;

8.6.7 koszty zastepstwa procesowego przyznane Twisto w postepowaniu egzekucyjnym;

8.6.8 Odsetki za opdznienie;

8.6.9 Kwota zadtuzenia.

Brak sptaty Produktu

W przypadku braku dokonania przez Klienta sptaty zgodnie z postanowieniami zawartymi w pkt 8.1 - 8.3, wéwczas

Twisto ma prawo:

9.1.1 naliczy¢ Odsetki za opd6znienie t. j. maksymalne odsetki za opdznienie w wysokosci dwukrotnosci odsetek
ustawowych za opdznienie stanowigcych sume stopy referencyjnej Narodowego Banku Centralnego i 5,5
punktu procentowego;

9.1.2 wszczg¢ wobec Klienta postepowanie sadowe, postepowanie w sprawie nadania klauzuli wykonalnosci
tytutowi egzekucyjnemu i postepowanie egzekucyjne celem odzyskania naleznosci;

9.1.3 przekazac informacje dotyczace zalegania przez Klienta ze sptatg do KBIG;

9.1.4 przekazac informacje dotyczace zalegania przez Klienta ze sptatg do PWIP.

Bez uszczerbku dla postanowien zawartych w punkcie 9.1 niniejszej Umowy, Twisto moze réwniez:

9.2.1 wysyta¢ monity na adres e-mail Klienta;

9.2.2 wysyta¢ monity w formie wiadomosci SMS na numer telefonu Klienta;

9.2.3 wysytac Klientowi monity pocztg;

9.2.4 kontaktowac sie telefonicznie bezposrednio z Klientem;

9.2.5 podejmowac czynnosci windykacyjne pod adresem zamieszkania Klienta;

9.2.6 zleci¢ dokonywanie czynnosci wskazanych w pkt 9.2.1 - 9.2.5 zewnetrznym podmiotom Swiadczacym ustugi
windykacyjne;

9.2.7 dokonac zbycia wierzytelnosci przystugujacej Twisto w stosunku do Klienta.

Twisto bedzie podejmowac i przeprowadzaé czynnosci wymienione w pkt 9.1 i 9.2 niniejszej Umowy wedtug wtasnego

uznania Twisto, z zachowaniem przepiséw prawa oraz zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow.

Woczes$niejsza sptata Produktu

10.1Klient moze w kazdym czasie dokona¢ wczesniejszej sptaty przed Terminem sptaty.

11.

Odstagpienie od Umowy

11.1Klient moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni liczac od dnia zawarcia Umowy.
11.2W celu odstgpienia od Umowy Klient powinien ztozy¢ Twisto oswiadczenie o odstapieniu od Umowy z zachowaniem

nastepujacej formy pod rygorem niewaznosci:
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11.2.1 w formie pisemnej (art. 78 Kodeksu cywilnego) - przesytajac oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy podpisane
wiasnorecznie przez Klienta na adres korespondencyjny Twisto: ul. Zgody 3/8, 00-018 Warszawa; lub

11.2.2 w formie elektronicznej (art. 78" § 1 Kodeksu cywilnego) - przesytajac oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
podpisane przez Klienta przy uzyciu podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu na adres e-mail Twisto kontakt@twisto.pl.

11.3Sktadajac odwiadczenie o odstgpieniu od Umowy Klient moze skorzystac¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy
stanowigcego zatgcznik nr 1 do Umowy.

11.4Termin na odstgpienie od Umowy jest zachowany, jezeli Klient przesle oswiadczenie o odstapieniu od Umowy przed
uptywem terminu wskazanego w punkcie 11.1.

11.5Po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Klient jest zobowigzany zwrdci¢ Twisto pozostajgcg do sptlaty
Kwote zadtuzenia w terminie 30 dni liczac od daty ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

11.6W przypadku zwrotu przez Klienta Kwoty zadtuzenia w terminie, o ktérym mowa w punkcie 11.5, Klient nie ponosi
zadnych kosztéw zwigzanych z odstgpieniem od Umowy.

11.7W przypadku braku zwrotu przez Klienta Kwoty zadtuzenia w terminie, o ktérym mowa w punkcie 11.6, Twisto
rozpocznie naliczanie (maksymalnych) Odsetek za opdznienie od niezwrdconej w terminie Kwoty zadtuzenia, a Klient
bedzie zobowigzany do zwrotu Twisto Kwoty zadtuzenia wraz z naliczonymi Odsetkami za op6znienie.

12. Wypowiedzenie Umowy

12.1Klient moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w dowolnym momencie, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, poprzez
ztozenie Twisto oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

12.2Klient korzysta z prawa do wypowiedzenia Umowy poprzez ztozenie Twisto oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy

w nastepujacej formie pod rygorem niewaznosci:

12.2.1 w formie pisemnej (art. 78 Kodeksu cywilnego) - przesytajac oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
podpisane witasnorecznie przez Klienta na adres korespondencyjny Twisto: ul. Zgody 3/8, 00-018 Warszawa;
lub

12.2.2 w formie elektronicznej (art. 78" 8 1 Kodeksu cywilnego) - przesytajac oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
podpisane przez Klienta przy uzyciu podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu na adres e-mail Twisto kontakt@twisto.pl.

12.3Twisto moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w dowolnym momencie poprzez ztozenie Klientowi oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.
12.4Twisto korzysta z prawa do wypowiedzenia Umowy poprzez ztozenie Klientowi oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy w nastepujgcej formie pod rygorem niewaznosci:
12.4.1 wformie pisemnej (art. 78 Kodeksu cywilnego) - przesytajac oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy podpisane
wiasnorecznie przez reprezentanta Twisto na adres korespondencyjny Klienta wskazany w Koncie Twisto; lub
12.4.2 w formie elektronicznej (art. 78" § 1 Kodeksu cywilnego) - przesytajac oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
podpisane przez reprezentanta Twisto przy uzyciu podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy
waznego kwalifikowanego certyfikatu na adres e-mail Klienta wskazany w Koncie Twisto.
12.5Bez wzgledu na postanowienia pkt 12.3 Twisto moze rozwigza¢ Umowe bez okresu wypowiedzenia w przypadku,
jezeli:
12.5.1 Klient przekazat Twisto nieprawdziwe lub niepetne dane osobowe, co uniemozliwia lub utrudnia Twisto
dochodzenie roszczer wobec Klienta;
12.5.2 Klient przekazat Twisto nieprawdziwe lub niepetne dane majgce wptyw na Ocene zdolnosci kredytowej, jezeli
w sytuacji, w ktérej Klient podatby prawdziwe dane, wynik Oceny jego zdolnosci kredytowej bytby negatywny.
12.6Ponadto na podstawie art. 43 ust. 1 Ustawy Twisto jest uprawniony do wypowiedzenia Klientowi Umowy w przypadku
opoznienia Klienta ze sptata na rzecz Twisto Kwoty zadtuzenia wskazanej w co najmniej dwéch ostatnich Wyciggach
oraz dokonania przez Twisto negatywnej Oceny zdolnosci kredytowej Klienta.

13. Ochrona danych osobowych
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13.1Administratorem danych osobowych Klienta jest Twisto Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej
2, 02-566 Warszawa.

13.2Twisto przetwarza dane Klienta w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonywania niniejszej Umowy i zapewnienia
zgodnosci dziatan Twisto z odnosnymi przepisami, w tym z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne

rozporzgdzenie o ochronie danych), Ustawg, Prawem bankowym i Ustawg o BIG.
13.3Twisto informuje Klienta, ze:

13.3.1 Twisto wyznaczyt inspektora danych osobowych, z ktérym Klient moze kontaktowac sie przesytajgc e-mail na
adres: ido@twisto.pl;

13.3.2 Klient przekazuje swoje dane osobowe dobrowolnie, jednak sg one niezbedne do zawarcia i wykonywania
niniejszej Umowy;

13.3.3 Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, do ich poprawienia, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przekazywania oraz prawo sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych
osobowych Klienta.

13.4Wiecej informacji dotyczacych zasad przetwarzania danych, w tym dotyczacych rodzajéw, celéw i podstaw prawnych

przetwarzania danych osobowych, odbiorcéw lub kategorii danych osobowych i praw Klienta zwigzanych z

przetwarzaniem danych osobowych Klient moze znalez¢ w Klauzuli informacyjnej RODO Twisto.

14. Bazy danych
14.1Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Twisto jest instytucjg pozyczkowa w rozumieniu art. 5 ust. 2a lit. ¢) Ustawy, w
zwigzku z czym w celu realizacji wymogow zawartych w art. 9 ust. 1 i 2 Ustawy, Twisto ma obowigzek Oceny zdolnosci
kredytowej Klienta, w tym korzystajgc z wtasnych baz danych Twisto i baz danych prowadzonych przez KBIG lub PWIP.
14.2W zwigzku z postanowieniem pkt 14.1 Twisto informuje Klienta, ze w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
Oceny zdolnosci kredytowej i realizacji obowigzkéw natozonych na Twisto przez prawo, w tym przez Ustawe, Prawo
bankowe i Ustawe o BIG, dane osobowe Klienta i informacje dotyczace zobowigzan Klienta wynikajacych z niniejszej
Umowy bedg przetwarzane przez Twisto na podstawie zgdd Klienta udzielonych Twisto wraz ze ztozeniem Wniosku
kredytowego na Stronie internetowej i mogg by¢ przez Twisto ujawniane nastepujacym podmiotom:
14.2.1 Krajowemu Biuru Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Lublanskiej 38, 31-476 Krakow;
14.2.2 uczestnikom PWIP. Aktualna lista uczestnikdw PWIP znajduje sie pod niniejszym adresem URL:
http://www.credit-check.pl/uczestnicy/.
14.3Ponadto Twisto informuje Klienta, ze:
14.3.1 przekazanie danych i zgdd Klienta, o ktérych mowa w pkt 14.2 Umowy jest dobrowolne, jednak konieczne do
przeprowadzenia Oceny zdolnosci kredytowej Klienta;
14.3.2 Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawienia, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania i przekazywania danych osobowych Klienta;
14.3.3 Klient moze wycofa¢ zgody, o ktérych mowa w pkt 14.2 Umowy, jednak wycofanie ich moze negatywnie

wptyng¢ na wynik Oceny zdolnosci kredytowej przeprowadzanej przez Twisto oraz na zawarcie Umowy.

15. Reklamacje i alternatywne rozwigzywanie sporéw
15.1Klient moze sktada¢ Twisto Reklamacje dotyczgce zawarcia i wykonywania niniejszej Umowy.
15.2Klient moze wnie$¢ Reklamacje:
15.2.1 w formie pisemne;j:
15.2.1.1 przesytajac Reklamacje poczta na adres korespondencyjny Twisto: ul. Zgody 3/8, 00-018 Warszawa;
15.2.1.2 sktadajac Reklamacje osobiscie w biurze Twisto przy ul. Zgody 3/8, 00-018 Warszawa;
15.2.2 ustnie - przez telefon kontaktujgc sie z Dziatem obstugi klienta lub osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w biurze Twisto przy ul. Zgody 3/8, 00-018 Warszawa;
15.2.3 w formie dokumentowej lub elektronicznej - przesytajgc Reklamacje na adres reklamacje@twisto.pl.

Strona 8z 11



15.3W celu usprawnienia procedury rozpatrywania Reklamacji Twisto Klient powinien zawrze¢ w Reklamacji nastepujgce
informacje:
15.3.1 dane identyfikacyjne i kontaktowe Klienta;
15.3.2 opis sprawy;
15.3.3 zastrzezenia dotyczace Swiadczonej Ustugi;
15.3.4 z3dania lub oczekiwania odnosnie sposobu rozpatrzenia Reklamagji.

15.4Twisto rozpatrzy Reklamacje niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od daty wniesienia Reklamacji. W
szczegblnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie Reklamacji w ciggu 30 dni jest niemozliwe, Twisto
poinformuje Klienta o przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz poda Klientowi
spodziewang date rozpatrzenia Reklamacji, ktéra nie bedzie dtuzsza niz 60 dni od otrzymania Reklamacji przez
Twisto.

15.50dpowiedz na Reklamacje Klient otrzyma na pismie lub innym trwatym nosniku. Na wniosek Klienta odpowiedz na
Reklamacje moze zosta¢ dostarczona na adres e-mail Klienta.

15.6Wszelkie ewentualne spory powstate miedzy Klientem i Twisto dotyczace zawarcia lub wykonywania Umowy, w
szczegoblnosci wynikajgce z negatywnego rozpatrzenia Reklamacji, stosownie do art. 35 Ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji moga zosta¢ na wniosek Klienta rozwigzane na drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw. Organem wiasciwym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finansowy.
Dane kontaktowe Rzecznika Finansowego oraz szczeg6towe informacje na temat zasad i procedury pozasgdowego
rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego mozna znalez¢ na oficjalnej stronie internetowej Rzecznika
Finansowego pod adresem: https://rf.gov.pl/.

15.7W celu rozwigzania powstatego sporu pomiedzy Klientem a Twisto, Klient moze réwniez skorzystac¢ z utworzonej
przez Komisje Europejska ,Europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporow” (,Platforma ODR").
Platforma ODR to interaktywna strona internetowa umozliwiajgca internetowe pozasgdowe rozwigzywanie sporow
dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umow sprzedazy lub uméw o Swiadczenie ustug,
zawieranych przez konsumentéw mieszkajacych w Unii Europejskiej i przedsiebiorcédw z siedzibg w Unii Europejskie;.
Platforma ODR jest dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/odr/.

16. Warunki dotyczace zmian Umowy
16.1Twisto moze jednostronnie zmieni¢ Umowe w przypadku:

16.1.1 zmiany przepiséw prawa dotyczacych wykonywania niniejszej Umowy, w szczegdlnosci tych, ktérych
przestrzeganie lub wprowadzenie jest wigzace dla Twisto;

16.1.2 zmiany interpretacji lub stosowania wtasciwych przepiséw, w szczeg6lnosci w wyniku orzeczen wydanych
przez wiasciwe sady, trybunaty lub organy administracyjne, zwtaszcza przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Komisje Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a takze wskutek wydania lub
zmiany odnosnych rekomendacji, dobrych praktyk lub uchwat przez organy i urzedy administracyjne lub
stowarzyszenia branzowe z sektora dziatalnosci Twisto;

16.1.3 wprowadzenia przez Twisto nowych rozwigzan technologicznych wptywajgcych na wykonywanie niniejszej
Umowy, o ile takie zmiany nie bedg miaty wptywu na koszty Produktu.

16.2W przypadku zamiaru wprowadzenia zmian do Umowy wskutek okolicznosci wymienionych w pkt 16.1 Twisto
poinformuje Klienta o zmianach w formie wskazanej w pkt 12.4.2 z zachowaniem co najmniej 14-dniowego terminu.

W zawiadomieniu Twisto przekaze Klientowi nowe brzmienie Umowy wraz z informacjg o powodach i podstawach

do wprowadzenia przedmiotowych zmian, zakresie zmian i o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy. Zmiana

Umowy wejdzie w zycie po uptywie okresu wskazanego w zawiadomieniu, o ile Klient nie dokona wypowiedzenia

Umowy w tym okresie. Jezeli Klient dokona wypowiedzenia Umowy, nowe brzmienie Umowy nie bedzie wigzace dla

Klienta, a Umowa ulegnie rozwigzaniu po uptywie okresu wypowiedzenia.

16.3W przypadku zmiany przez Narodowy Bank Polski stép referencyjnych majgcych wptyw na maksymalne Odsetki
kapitatowe i Odsetki za opdznienie, Twisto niezwtocznie poinformuje o tej okolicznosci Klienta przesytajac
odpowiednie informacje na adres e-mail Klienta. Zmiany te stang sie obowigzujgce dla Klienta z dniem
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poinformowania o nich Klienta w trybie przewidzianym w poprzednim zdaniu. Zmiana stép procentowych
Narodowego Banku Polskiego nie stanowi zmiany Umowy w rozumieniu pkt 16.1, w zwigzku z czym Klientowi nie
przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z tego tytutu.

17. Postanowienia koficowe

17.1Strony beda sie wzajemnie informowac o kazdej zmianie danych identyfikacyjnych lub adresu do korespondencji.

17.2Klient bedzie informowac Twisto o kazdej zmianie danych identyfikacyjnych lub adresu do korespondencji poprzez
aktualizacje odpowiednich danych Klienta w Koncie Twisto.

17.3Twisto bedzie informowac Klienta o kazdej zmianie danych identyfikacyjnych lub adresu do korespondencji poprzez
przestanie stosownej informacji na adres e-mail Klienta wskazany w Koncie Twisto.

17.4Zmiana danych identyfikacyjnych lub adresu do korespondencji nie jest zmiang Umowy.

17.5Wszystkie oswiadczenia dotyczgce wykonywania Umowy, przestane e-mailem lub SMS-em, majg wytgcznie charakter
informacyjny i nie stanowig oswiadczen woli Stron.

17.6Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Dziat obstugi klienta moze kontaktowad sie z Klientem, w szczegdlnosci w
sprawach dotyczacych weryfikacji Klienta, Oceny zdolnosci kredytowej, w celu wyjasnienia ewentualnych drobnych
btedow lub literéwek zawartych w Koncie Twisto, we Wniosku kredytowym lub w Umowie.

17.7Klient moze kontaktowac¢ sie z Dziatem obstugi klienta we wszystkich sprawach zwigzanych z Kontem Twisto,
Whnioskiem kredytowym, jak réwniez zawarciem czy wykonywaniem Umowy. Dane kontaktowe i godziny pracy Dziatu
obstugi klienta sg wskazane na Stronie internetowe;.

17.8W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci
przepisy Ustawy, Kodeksu cywilnego, Prawa bankowego, Ustawy o BIG oraz Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji.

17.9Twisto informuje Klienta, ze wiasciwym organem nadzorczym nad dziatalnoscig Twisto jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow z siedzibg w Warszawie przy ul. Plac Powstaricéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

Zataczniki:
1) Wz6r formularza odstgpienia od Umowy.

Klient
(w imieniu ktérego jako petnomocnik dziata Twisto Polska sp. z 0.0.)

W imieniu Twisto Polska sp. z o.o0.

Umowa jest opatrzona bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego
certyfikatu.
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Zatacznik nr 1 do Umowy Twisto Free - Formularz odstapienia od Umowy

Miejscowosc¢ i data

Imie, nazwisko i
adres do korespondencji
Klienta

Twisto Polska sp. z 0.0.
Putawska 2
02-566, Warszawa

Adres do korespondencji:
ul. Zgody 3/8
00-018, Warszawa

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Ja, nizej podpisany(-a):

na podstawie art. 53 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 15 maja 2011 roku oraz pkt 11 Umowy Twisto Free
zawartej w dniu .....cccceeeeeeneene. r. z Twisto Polska sp. z 0.0. (zwanej dalej jako ,Umowa");

niniejszym oswiadczam, ze:
1) odstepuje od Umowy z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia;

2) zobowiazuje sie do zwrotu wszystkich sSrodkéw pienieznych wykorzystanych na podstawie Umowy, zgodnie z pkt 11

Umowy, na rachunek bankowy Twisto Polska sp. z 0.0. 0 numerze........................ prowadzony przez ING Bank $laski
S.A.

Czytelny podpis Klienta
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