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Regulamin korzystania z kart Twisto
w ramach Google Pay

1 — Postanowienia ogélne

1.1 — Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z Kart wydanych przez Twisto w ramach
ustugi Google Pay.

1.2 — Ustuga Google Pay jest $wiadczona przez Google Ireland Limited z siedzibg w Irlandii, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4.

1.3 — Uzytkownik Karty korzysta z ustugi Google Pay na podstawie zawartej bezposrednio z
Google umowy o swiadczenie ustugi Google Pay. Zawarcie umowy z Google odbywa sie podczas
pierwszej instalacji lub konfiguracji Google Pay na Urzadzeniu mobilnym poprzez akceptacje
warunkéw umowy zgodnie z postanowieniami Warunkéw korzystania z ustugi Google Pay oraz
Warunkéw korzystania z ustugi Google, a takze zgodnie z Politykg prywatnosci Google.

1.4 — Ustuga Google Pay umozliwia:

1.4.1 — dokonywanie Transakcji z uzyciem Tokena z wykorzystaniem Aplikacji Google Pay, oraz

1.4.2 — zarzadzanie Tokenem przez Uzytkownika Karty.

1.5 — Ustuga Google Pay umozliwia realizowanie Transakcji przy uzyciu Tokena u akceptantow
wspierajgcych ptatnosci Google Pay. Warunkiem realizacji Transakcji jest prawidtowe
zarejestrowanie Karty w Aplikacji Google Pay.

1.6 — Twisto umozliwia zarejestrowanie w Aplikacji Google Pay Kart wydanych przez Twisto na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

1.7 — W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie: Regulamin swiadczenia
ustug ptatniczych przez Twisto payments a.s., Regulamin serwisu oraz powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

2 — Definicje
Ponizej zdefiniowane pojecia stosowane w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce nadane im
znaczenie:

2.1 — Aplikacja Google Pay oznacza oprogramowanie dostarczane przez Google zainstalowane na
danym Urzadzeniu mobilnym lub funkcja w ustawieniach systemu Android Urzgdzenia mobilnego
umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci urzgdzeniem mobilnym z uzyciem Tokena.
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2.2 — Google oznacza Google Ireland Limited z siedzibg w Irlandii Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4 oferujgcy ustuge Google Pay na podstawie Umowy zawartej z Bankiem,

2.3 — Karta oznacza wydang przez Twisto karte ptatniczg udostepniong Uzytkownikowi Karty do
uzywania na zasadach okreslonych w Regulaminie ustug ptatniczych;

2.4 — Mastercard oznacza miedzynarodowag organizacje ptatniczg Mastercard;
2.5 — Regulamin oznacza niniejszy Regulamin korzystania z kart Twisto w ramach Google Pay;

2.6 — Regulamin ustug ptatniczych oznacza Regulamin swiadczenia ustug ptatniczych przez
Twisto payments a.s.;

2.7 — Token oznacza wirtualny odpowiednik Karty w Aplikacji Google Pay, ktéry powstaje po
zarejestrowaniu Karty w Aplikacji Google Pay;

2.8 — Transakcja oznacza transakcje dokonang przy uzyciu Tokena z wykorzystaniem technologii
NFC lub w aplikacji mobilnej zainstalowanej na Urzadzeniu mobilnym tzw. in-app payments;

2.9 — Twisto oznacza spotke akcyjng prawa czeskiego Twisto payments a.s. z siedzibg w Pradze,
adres: Ujezd 450/40, Mal4 Strana, kod pocztowy: 118 00 Praha 1, Czechy, numer identyfikacyjny 016
15165, wpisang do Rejestru Handlowego Sekcja B prowadzonego przez Sad Miejski w Pradze pod
numerem 19085,

2.10 — Urzadzenie mobilne oznacza wielofunkcyjne urzagdzenie przenosne z dostepem do
Internetu, z system operacyjnym Google, wyposazone w technologie NFC (np. telefon, tablet);

2.11 — Uzytkownik Karty oznacza osobe fizyczng, posiadajgcg petng zdolnosé do czynnosci

prawnych, ktéra zawarta z Twisto umowe o ustuge ptatnicza, na podstawie ktérej korzysta z Karty.

3 — Rejestracja Karty i korzystanie z Aplikacji Google Pay

3.1 — Korzystanie z Google Pay wymaga zarejestrowania sie przez Uzytkownika Karty w Aplikaciji
Google Pay.

3.2 — Rejestracja odbywa sie poprzez utworzenie przez Uzytkownika Karty swojego profilu w
Aplikacji, do wykonania czego nalezy:
3.2.1 — posiada¢ Urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu oraz anteng NFC oraz systemem
Android 5.0 lub nowszym;
3.2.2 — posiadac konto Google;
3.2.3 — pobrac¢ Aplikacje ze sklepu Google Play oraz zainstalowac jg na Urzadzeniu mobilnym;

3.2.4 — ustawi¢ blokade ekranu Urzadzenia mobilnego za pomoca wybranej metody dostepnej
na danym Urzgdzeniu mobilnym;

3.2.5 — zapozna¢ sie z Warunkami korzystania z ustugi Google Pay i Polityka informacji Google
oraz Polityka prywatnosci Google oraz je zaakceptowac;
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3.2.6 — zapoznac sie z niniejszym Regulaminem i zaakceptowac jego tres¢;

3.2.7 — poda¢ swoje dane osobowe, numeru telefonu komérkowego, adresu e-mail.

3.3 — Utworzenie dla Karty Tokena w Aplikacji Google Pay moze wymagaé podania szczegdtowych
danych dotyczgcych Karty: petny numer Karty, data waznosci, kod CVV2/CVC2.

3.4 — Po poprawnej rejestracji Karty, na numer telefonu komérkowego Uzytkownik Karty
zarejestrowany w Twisto, Uzytkownik Karty otrzymuje unikalny, jednorazowy kod weryfikacyjny (ciag
znakdéw) generowany przez Mastercard stuzgcy do jego uwierzytelnienia.

3.5 — Uzytkownik Karty potwierdza rejestracje Karty poprzez podanie we wskazanym miejscu w
Aplikacji Google Pay wyzej okreslonego kodu weryfikacyjnego.

3.6 — Uzytkownik Karty ma mozliwos¢ dodania do Aplikacji Google Pay wiecej niz jednej Karty
(Tokena).

3.7 — Uzytkownik Karty samodzielnie zarzagdza Tokenami w Aplikacji Google Pay tzn. dodaje i
usuwa Tokeny, przeglada historie ptatnosci, zmienia ustawienia, w tym aktualizuje swoje dane.

3.8 — Przy rejestracji pierwszej Karty w Aplikacji Google Pay, Token tej Karty ustawi sie
automatycznie jako karta domyslna. Przy kolejnych Kartach Uzytkownik Karty otrzyma w Aplikacji
Google Pay komunikat, czy chce ustawi¢ nowg Karte jako domysina.

3.9 — Uzytkownik Karty moze ustawic i zmieni¢ karte domysing w Aplikacji Google Pay.

3.10 — Uzytkownik Karty jest zobowigzany do podawania w Aplikacji Google Pay danych zgodnych
ze stanem faktycznym.

3.11 — Uzytkownik moze usung¢ Aplikacje Google Pay z Urzadzenia mobilnego.

3.12 — Usuniecie Aplikacji Google Pay uniemozliwia dokonanie Transakcji przy uzyciu Tokena.

4 — Przeprowadzenie Transakcji przy uzyciu Tokena

4.1 — Uzytkownik Karty moze przy uzyciu Tokena realizowac¢ Transakcje do wysokosci limitow
transakcyjnych zastrzezonych dla Karty okreslonych w szczegdlnosci w Regulaminie ustug
ptatniczych.

4.2 — W celu zrealizowania Transakcji w terminalach POS nalezy wzbudzi¢ Urzagdzenie mobilne, na
ktérym znajduje sie Token (spowodowaé pods$wietlenie ekranu) oraz wigczy¢ antene NFC.

4.3 — Autoryzacja Transakcji dokonywanych w terminalach POS nastepuje poprzez:

4.3.1 — zblizenie Urzadzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego w terminalu POS, po
wyswietleniu kwoty transakc;ji; albo

4.3.2 — zblizenie Urzadzenia Mobilnego do czytnika zblizeniowego w terminalu POS,
wprowadzenie PIN-u do Karty i zatwierdzenie zleconej transakcji.
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4.4 — W celu zrealizowania Transakcji w aplikacjach zainstalowanych na Urzadzeniu mobilnym (in-
app payments) nalezy wybra¢ metode ptatnosci ,Zaptaé z Google Pay” a nastepnie zalogowa¢é sie w
Aplikacji Google Pay.

4.5 — Autoryzacja Transakcjiin-app payments nastepuje poprzez jednorazowe podanie danych
Karty przy jej rejestracji w Aplikacji Google Pay.
4.6 — W przypadku dokonywania Transakcji w terminalach POS za granicg, moze wystgpic¢

koniecznos¢ dodatkowego potwierdzenia Transakcji podpisem.

4.7 — W przypadku zarejestrowania w Aplikacji Google Pay wigcej niz jednej Karty, Uzytkownik
Karty przed dokonaniem Transakcji wybiera Token, ktérym zamierza wykona¢ Transakcje. W
przypadku niedokonania wyboru realizacja Transakcji nastgpi Tokenem ustawionym w Aplikacji
Google Pay jako karta domysina.

4.8 — JesliUzytkownik Karty posiada wiecej niz jedng aplikacje umozliwiajgcg dokonywanie

Transakcji, Aplikacja Google Pay powinna by¢ ustawiona jako aplikacja domysina.

5 — Obowiazki Uzytkownika Karty
5.1 — Uzytkownik Karty jest obowigzany do:

5.1.1 — wtasciwego zabezpieczenia Urzadzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie Token przed
zagubieniem, kradziezg lub zniszczeniem;

5.1.2 — nieudostepniania osobom trzecim Urzgdzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie Token
oraz hasta do takiego Urzgdzenia mobilnego;

5.1.3 — niezwtocznego poinformowania Twisto o fakcie utraty, zniszczenia, kradziezy,
przywtaszczenia, nieuprawnionego dostepu do Urzgdzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie
Token;

5.1.4 — niezwtocznego poinformowania Twisto o fakcie utraty, kradziezy, przywtaszczenia,
nieuprawnionego dostepu do danych niezbednych do korzystania z Aplikacji Google Pay lub
Urzadzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie Token;

5.1.5 — niezwtocznego poinformowania Twisto o fakcie nieuprawnionego uzycia Aplikacji
Google Pay lub Urzgdzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie Token;

5.1.6 — biezgcego monitorowania Transakcji realizowanych przy uzyciu Aplikacji Google Pay i
niezwtocznego zgtaszania Twisto wszelkich dostrzezonych niezgodnosci i nieprawidtowosci;

5.1.7 — w przypadku zmiany Urzgdzenia mobilnego, usuniecia Tokena znajdujgcego sie ha
Urzadzeniu mobilnym, z ktérego Uzytkownik Karty zaprzestat korzystania.

5.2 — Uzytkownik Karty powinien zapewni¢ odpowiednie zabezpieczenie Urzgdzenia mobilnego, na
ktérym znajduje sie Token, w tym w szczegolnosci poprzez zainstalowanie aktualnych, legalnych
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programéw antywirusowych. W szczegdlnosci Uzytkownik Karty nie powinien instalowaé na
Urzadzeniu mobilnym nielegalnych, nieznanych programéw.

5.3 — Uzytkownik Karty nie powinien korzystac¢ z Aplikacji Google Pay na Urzadzeniu mobilnym z
usunietymi fabrycznymi ograniczeniami systemowymi (z dostepnym bez ograniczen kontem
administratora, tzw. rootowanie).

5.4 — Uzytkownik Karty nie powinien korzystac¢ z Aplikacji Google Pay na Urzgdzeniu mobilnym
nalezacym do innej osoby.

5.5 — Niestosowanie sie do zasad bezpieczenstwa okreslonych powyzej moze sig wigzac¢ z
odpowiedzialnoscig Uzytkownika Karty zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci przewidzianymiw
Regulaminie ustug ptatniczych.

6 — Usuniecie Tokena, zastrzezenie i blokada Karty lub Tokena

6.1 — Uzytkownik Karty moze w kazdej chwili usung¢ Token z Urzgdzenia mobilnego. Usuniecie
Tokena dotyczy wytgcznie Tokena znajdujgcego na danym Urzadzeniu mobilnym. Zastrzezenie
Karty wymaga oddzielnej dyspozycji zgodnie z zasadami okresinymi w Regulaminie ustug
ptatniczych.

6.2 — Usuniecie Tokena z Urzgdzenia mobilnego nie wptywa na status Karty powigzanejz tym
Tokenem.

6.3 — Zgtoszenie przez Uzytkownika Karty faktu utraty, zniszczenia, kradziezy, przywtaszczenia,
nieuprawnionego dostepu lub nieuprawnionego uzycia Urzgdzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie
Token skutkuje usunieciem przez Twisto tego Tokenu/zastrzezeniem Karty?.

6.4 — W przypadku zastrzezenia Karty, Twisto dokona usuniecia utworzonych dla tej Karty
Tokenow ze wszystkich Urzadzen mobilnych Uzytkownika Karty.

6.5 — W przypadku zablokowania lub odblokowania Karty automatycznie odpowiednio blokowane
lub odblokowywane sg wszystkie Tokeny utworzone do tej Karty.

6.6 — Twisto moze zablokowa¢ Token w nastepujacych przypadkach:

6.6.1 — zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Tokena, stwierdzenia
dokonania lub préby dokonania Transakcji Tokenem przez osobe nieuprawniong w wyniku
udostepnienia przez Uzytkownika Karty, uzycia Tokenu przez Uzytkownika Karty w sposob
niezgodny z prawem;

6.6.2 — w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Tokena lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanych Transakcji.

6.7 — Twisto informuje Uzytkownika Karty o zablokowaniu Tokena przed jego zablokowaniem, a
jesli nie jest to mozliwe, niezwtocznie po jego zablokowaniu. Twisto nie poinformuje Uzytkownika
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Karty o zablokowaniu Tokena, gdy bytoby to nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub
zabronione na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.

6.8 — Twisto odblokowuje Token, gdy przestang istnie¢ podstawy do utrzymania blokady.

6.9 — Szczego6towe zasady zastrzegania oraz blokowania Karty okresla Regulamin ustug
ptatniczych.

7 — Optaty
7.1 — Twisto nie pobiera optat za korzystanie z Aplikacji Google Pay, w tym za Transakcje
dokonywane z uzyciem Tokena.

7.2 — Podmioty trzecie, inne niz Twisto, mogg pobiera¢ optaty z tytutu Transakcji dokonanych z
uzyciem Tokena.

8 — Postanowienia koncowe

8.1 — Twisto zaprzestanie swiadczenia ustug Uzytkownikowi Karty na podstawie niniejszego
Regulaminu w przypadku:

8.1.1 — rozwigzania odrebnej umowy zawartej przez Uzytkownika Karty z Google w zakresie
korzystania z Aplikacji Google Pay;

8.1.2 — nieprzyjecia przez Uzytkownika Karty proponowanych zmian niniejszego Regulaminu;

8.1.3 — zakonczenia oferowania przez Google ustugi Google Pay dla Kart wydawanych przez
Twisto, o czym Twisto poinformuje Uzytkownika Karty;

8.1.4 — rozwigzania zawartej z Twisto umowy o ustuge ptatniczg, na podstawie ktérej
Uzytkownik Karty korzysta z Karty, dla ktérej Uzytkownik Karty utworzyt Token.

8.2 — W przypadku zaprzestania Swiadczenia ustugi Google Pay przez Google lub zaprzestania
Swiadczenia ustug Uzytkownikowi Karty na podstawie niniejszego Regulaminu przez Twisto zgodnie
z pkt 8.1 Regulaminu, Twisto uniemozliwi rejestracje Kart w Aplikacji Google Pay i dokonywanie
transakcji za uzyciem Tokena. Wszystkie wczesniegj zlecone Transakcje zostang zrealizowane przez
Twisto zgodnie z niniejszym Regulaminem.

8.3 — Twisto zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, za ktére
uznaje sie:
8.3.1 — zmiana sposobu swiadczenia ustugi Google Pay przez Google lub Mastercard w
zakresie majgcym wptyw na postanowienia niniejszego Regulaminu;

8.3.2 — wprowadzenie nowych lub zmiana istniejgcych powszechnie obowigzujgcych przepiséow
prawa wptywajgcych na postanowienia niniejszego Regulaminu;
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8.3.3 — zmiana lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa w szczegolnosci na skutek orzeczen sadow oraz trybunatéw albo decyzji, rekomendaciji lub
zalecen organow nadzoru lub innych organéw wtadzy i administracji publicznej a takze wydania
lub zmiany dobrych praktyk przez organizacje branzowe z sektora dziatalnosci Twisto,
wptywajgcych na postanowienia niniejszego Regulaminu;

8.3.4 — zmiany warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem technicznym, technologicznym i
informatycznym;

8.3.5 — wprowadzenia przez Twisto nowych rozwigzan technologicznych;

8.3.6 — wprowadzenie do oferty lub wycofanie z oferty ustug i produktow;

8.3.7 — rozszerzenie lub zmiana funkcjonalnosci oferowanych produktéw lub ustug;
8.3.8 — wzgledy bezpieczenstwa korzystania z oferowanych produktéw lub ustug;

8.3.9 — podmiot trzeci, ktdry uczestniczy w dostarczaniu produktu lub ustugi, zmienia sposob
dziatania ustugi lub produktu, przestaje uczestniczyé w dostarczaniu ustugi lub produktu lub
rozwigzuje umowe z Twisto, na podstawie ktdrej uczestniczy w dostarczaniu produktu lub ustug;i;

8.3.10 — zmiana nazw oferowanych ustug i produktéw;
8.3.11 — zmiany nazw jednostek redakcyjnych uzytych w niniejszym Regulaminie;

8.3.12 — wdrozenie przez Twisto nowego lub zmiana dotychczasowego systemu
informatycznego wptywajgca na postanowienia niniejszego Regulaminu;

8.3.13 — konieczno$¢ sprostowania niedoktadnosci, btedéw pisarskich albo rachunkowych lub
innych oczywistych omytek.

8.4 — 0 zmianach niniejszego Regulaminu oraz o dacie ich wejscia, Uzytkownik Karty bedzie
informowany nie p6ézniej niz na dwa miesigce przed proponowang datg wejscia w zycie.

8.5 — Termin, o ktérym mowa w pkt 8.4 niniejszego Regulaminu nie dotyczy zmian niniejszego
Regulaminu, w przypadku, gdy jego zmiana dotyczy wytgcznie:
8.5.1 — wprowadzenia do oferty nowych produktéw lub ustug, z ktérych Uzytkownik Karty moze

korzystac¢ dobrowolnie;

8.5.2 — rozszerzenia zakresu lub funkcjonalnosciistniejgcych produktéw lub ustug, z ktérych
Uzytkownik Karty moze korzysta¢ dobrowolnie;

8.5.3 — zaprzestania oferowania produktéw i ustug, nie majgcego wptywu na wzajemne
obowigzki i uprawnienia Twisto i Uzytkownika Karty;

8.5.4 — zmiany nazw oferowanych produktéw i ustug;

8.5.5 — zmiany nazw jednostek redakcyjnych uzytych w niniejszym Regulaminie;
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8.5.6 — koniecznosci sprostowania niedoktadnosci, btedéw pisarskich albo rachunkowych lub
innych oczywistych omytek, o ile nie bedzie to powodowato zwiekszenia zakresu obowigzkdéw ani
zmniejszenia zakresu uprawnien Uzytkownika Karty.

8.6 — W przypadku o ktérym mowa w pkt 8.5 niniejszego Regulaminu Twisto informuje o zmianie
niniejszego Regulaminu po jej dokonaniu, bez zbednej zwtoki, za posrednictwem komunikatu
zamieszczonego na stronie internetowej www.twisto.pl.

8.7 — Przed proponowang datg wejscia w zycie zmian niniejszego Regulaminu Uzytkownik Karty
ma prawo do usuniecia Tokena z Aplikacji Google Pay lub zgtoszenia sprzeciwu wobec tych zmian.
Jezeli Uzytkownik Karty nie zgtosi sprzeciwu, uznaje sie, ze zgadza sie ha stosowanie postanowien
Regulaminu w jego nowym brzmieniu. Zgtoszenie sprzeciwu skutkowaé bedzie usunieciem przez
Twisto Tokena z Aplikacji Google Pay.

8.8 — Rejestracja Karty przez Uzytkownika Karty w Aplikacji Google Pay nie zmienia zasad
przetwarzania danych osobowych zwigzanych z korzystaniem z Karty, kiére majg zastosowanie
réwniez wzgledem obstugi Karty w ramach Aplikacji Google Pay. Twisto nie jest administratorem
danych osobowych przekazywanych przez Uzytkownika Karty do Google lub pozyskiwanych
samodzielnie przez Google podczas instalacji oprogramowania, rejestracji Karty jak i w czasie
korzystania z Aplikacji Google Pay. Uzytkownik Karty dobrowolnie przekazuje takie dane Google,
ktérych administratorem w chwili przekazania staje sie Google.

8.9 — Uzytkownik Karty upowaznia Twisto do przekazywania danych objetych tajemnicg, o ktorej
mowa w art. 11 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych obejmujgcych: imie,
nazwisko, adres, numer telefonu, jak réwniez danych o Transakcjach dokonanych za posrednictwem
Google Pay. Udzielenie powyzszej zgody jest dobrowolne, jednak jest konieczne w celu umozliwienia
realizacji ustugi Google Pay przez Google. Brak zgody lub jej wycofanie oznacza brak mozliwosci
korzystania z ustugi Google Pay.

8.10 — Regulamin korzystania z kart Twisto w ramach Google Pay wchodzi w zycie i obowigzuje od
dnia 3 marca 2020r.
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