Regulamin konkursu ,Pyszna oferta banku online”

Na skroéty

W tym konkursie mogg Panstwo otrzymac¢ nagrody o wartosci 500 albo 100 zt w formie bonéw, do wykorzystania w serwisie pyszne.pl.
Zeby wzigé udziat w konkursie nalezy udzieli¢ ciekawej odpowiedzi na zadanie: Stwérz idealne danie z produktéw dostepnych w
zakladce ,,Oferta banku” dostepnej w ustugach Santander internet lub aplikacji Santander mobile oraz co najmniej jeden raz

zalogowac sie do ustug Santander internet lub Santander mobile w okresie trwania konkursu.

Informacje ogélne
§1.
1. Niniejszy regulamin okresla warunki, na jakich odbywa sie konkurs ,Pyszna oferta banku online” (,Konkurs”).

2. Organizatorem Konkursu jest Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, zarejestrowany w Sgdzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000008723, NIP
8960005673, kapitat zaktadowy i wptacony 1 020 883 050 zt (,Organizator”, ,Bank”).

3. Konkurs polega na nagrodzeniu uczestnikdéw konkursu za udzielenie najciekawszej odpowiedzi na zadanie konkursowe: Stworz idealne

danie z produktéw dostepnych w zakfadce ,Oferta banku” dostepnej w ustugach Santander internet lub aplikacji Santander mobile.

Czas konkursu
§2.
Okres trwania konkursu — konkurs trwa od 23.03.2020 r. do 29.03.2020 r.

Uczestnik konkursu
§3.
1. Uczestnikiem konkursu (,Uczestnik“) moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
zamieszkata na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego, ktéra posiada Konto i
Ustuge bankowosci elektronicznej Santander Online (,Klient*) oraz w okresie trwania konkursu spetni tgcznie nastepujace warunki:

a. Zapozna sig z niniejszym regulaminem i zaakceptuje go.

b. Zarejestruje sie w konkursie przez poprawne wypetnienie i wystanie Formularza konkursowego znajdujgcego sie na stronie konkursu:

www.santander.pl/pysznaoferta.

c. Odpowie na zadanie zawarte w formularzu konkursowym: ,https://www.santander.pl/pysznaoferta” (,Zadanie konkursowe®).

d. Co najmniej jeden raz zaloguje sie do Santander internet lub Santander mobile.
e. Najpdzniej ostatniego dnia Okresu trwania konkursu:

» posiada aktywny Elektroniczny kanat kontaktu,

» posiada wyrazong zgode na kontakt telefoniczny w celach marketingowych oraz zgode na otrzymywanie informacji handlowych

drogg elektroniczna,
* nie ma wyrazonego sprzeciwu na przetwarzanie danych marketingowych w Banku.
2. Uczestnikami konkursu nie mogg by¢ pracownicy Organizatora. Pracownikiem Organizatora w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest

zaréwno osoba zatrudniona przez Organizatora na podstawie umowy o prace, jak i osoba wspdtpracujgca z Organizatorem na podstawie

umowy cywilnoprawnej (w szczegdlnosci na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia).

Nagrody
§4.

1. Nagrodami w konkursie sg bony o wartosci 500 zt (5 x 100 z}) albo 100 zt (1 x 100 zt albo 2 x 50 zt) do wykorzystania w serwisie pyszne.pl.
2. llo$¢ nagréd w konkursie:
e 20 nagréd gtéwnych o wartosci 500 zt kazda za 20 najlepszych odpowiedzi (kazda pojedyncza nagroda gtéwna to 5 bonéw o

wartosci 100 zt).


http://www.santander.pl/pysznaoferta
https://www.santander.pl/pysznaoferta
https://www.santander.pl/klient-indywidualny/bankowosc-internetowa/santander-internet/formy-otrzymywania-korespondencji
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e 350 nagréd o wartosci 100 zt kazda za 350 wyréznionych odpowiedzi (kazda pojedyncza nagroda za wyréznienie to 1 bon o
wartosci 100 zt albo 2 bony o wartosci 50 zt).
Nagroda zostanie wystana do zwyciezcy w formie elektronicznej na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym nie pézniej niz do
3 kwietnia 2020 r.
Bony sg wazne do 24 kwietnia 2020 r.
Informacja o otrzymanej nagrodzie wystana bedzie na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym.

Nagrody nie beda podlegaty wymianie na inne nagrody rzeczowe ani na ekwiwalent pieniezny.

Zasady konkursu

§5.

Nagrody otrzymajg uczestnicy, ktérzy w okresie trwania konkursu:
a) udzielg najbardziej kreatywnej wg Jury odpowiedzi na zadanie konkursowe oraz

b) co najmniej jeden raz zalogujg sie do ustug bankowosci elektronicznej Santander internet lub Santander mobile.

Wszystkie odpowiedzi na zadanie konkursowe przestane przez Uczestnikow, zostang oceniane przez Jury.

Kazdy Uczestnik konkursu moze dokonac¢ zgtoszenia tylko raz i udzieli¢ tylko jednej odpowiedzi na zadanie konkursowe.

Jeden Uczestnik moze otrzymac tylko jedng Nagrode w konkursie.

Zabrania sig¢ umieszczania w tresci zadania konkursowego tresci o charakterze bezprawnym.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w konkursie Uczestnikéw, ktorzy:

a) naruszajg prawa osoéb trzecich,

b) zamieszczajg tresci, o ktérych mowa w niniejszym w ust. 5.

Uczestnikowi przystuguje prawo rezygnacji z udziatu w konkursie w kazdym czasie. W celu rezygnacji udziatu w konkursie Uczestnik

powinien poinformowac¢ o tym Organizatora w formie wiadomosci e-mail na adres: santander.promocje@santander.pl

Stowniczek

§6.

Konkurs — konkurs z nagrodami pod nazwg ,Pyszna oferta banku online” organizowany przez Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca produkty lub ustugi Santander Bank Polska S.A.

Konto — rachunek ptatniczy w zlotych polskich, prowadzony przez Santander Bank Polska S.A zgodnie z Regulaminem kont dla klientéw
indywidualnych.

Zadanie konkursowe/zadanie konkursowe — udzielenie odpowiedzi na zadanie: Stwoérz idealne danie z produktéw dostepnych w
zaktadce ,Oferta banku” dostepnej w ustugach Santander internet lub aplikacji Santander mobile.

Jury — komisja powotana przez Organizatora konkursu, w sktad ktérej wchodzg osoby reprezentujgce Organizatora. Do zadan Jury
nalezy state czuwanie nad prawidtowym przebiegiem konkursu, podejmowanie decyzji w kwestiach, w ktorych pojawig sie watpliwosci
zwigzane z konkursem, w tym wyjasnianie Regulaminu oraz ostateczna ocena zgtoszen i wytonienie zwycigzcow.

Formularz/formularz rejestracyjny — formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie http://www.santander.pl/pysznaoferta zawierajgcy

nastepujace pola: imie i nazwisko, adres e-mail, PESEL, pole na wpisanie odpowiedzi na Zadanie konkursowe, akceptacje warunkow
Regulaminu, wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych, w celu realizacji niniejszego konkursu oraz w celu przyznania i
dostarczenia nagrod.

Ustuga bankowosci elektronicznej (Santander internet/mobile, Santander Online, bankowos¢ internetowa lub mobilna) — ustuga
polegajgca na dostepie do rachunku pfatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku pfatniczego, zmiane limitéw
dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztoZzenie innego rodzaju dyspozycji do
rachunku.

Powiadamianie SMS - ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatéw dotyczacych rachunku ptatniczego za posrednictwem
wiadomosci SMS.

Elektroniczny kanat kontaktu — jest to serwis stuzgcy do przekazywania przez bank informacji kierowanych do klienta, wymiany

korespondenc;ji oraz posiadajgcy dodatkowe funkcje okreslone w Regulaminie Elektronicznego kanatu kontaktu.
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Podatki od nagréd
§7.

1. Uczestnik otrzyma takze dodatkowg nagrode pieniezng w wysokosci odpowiadajgcej 10% zryczattowanemu podatkowi dochodowemu
naleznemu od tgcznej wartosci nagrody i dodatkowej nagrody pienieznej. Dodatkowa nagroda pieniezna zostanie przeznaczona przez
Organizatora na pokrycie 10% zryczattowanego podatku dochodowego naleznego od fgcznej wartosci nagroéd otrzymanych przez
Uczestnika.

2. Od tacznej wartoéci nagrod podlegajgcych wydaniu Uczestnikom, Organizator, jako ptatnik, potraci 10% zryczattowany podatek

dochodowy i pobrany podatek przekaze na rachunek bankowy wtasciwego urzedu skarbowego.

Reklamacje
§8.

1. Uczestnik reklamacje moze ztozy¢:
a) ustnie — osobiscie w placéwce banku lub telefonicznie,
b) pisemnie — przesyltkg pocztowg na adres siedziby banku lub placéwki banku lub osobiscie w placéwce banku.
c) w formie elektronicznej w ustudze Santander online.
Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w placéwce banku oraz na stronie internetowej banku www.santander.pl.
Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy i wyboru uczestnika, zostanie udzielona listownie lub przez skrzynke
odbiorczg w rozumieniu Regulaminu ustug Santander online dla klientéw indywidualnych lub ustugg powiadamiania SMS, bez zbednej
zwtoki, jednak nie pozniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegodlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, termin ten moze
zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci
wymagajgcych dodatkowego ustalenia.
4. Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez bank dostepne sg na stronie internetowej banku
www.santander.pl oraz w placéwkach banku.
Organem nadzoru wtasciwym dla banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Uczestnik moze sie zwrdcic:
a) o bezptatng pomoc prawng — do miejskich lub powiatowych rzecznikdw konsumenta,
b) o pozasgdowe rozwigzanie sporu wynikajgcego z umowy — do Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, gdy
warto§¢  przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 z. Adres strony internetowej Arbitra Bankowego:

http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiterbankowy,

c) o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow
przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym — w sytuacji nieuwzglednienia przez bank reklamacji posiadacza. Adres strony
internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl.
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Ochrona danych osobowych
§9.
1. Bank jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw konkursu.
2. Dane osobowe Uczestnikéw przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji Konkursu oraz w zgodzie z Regulaminem Konkursu.

3. Bank przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci z polskimi przepisami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych i Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej jako: ,RODO”).

4. Bank realizuje wzgledem Uczestnikdw promocji obowigzek informacyjny wynikajacy z regulaciji art. 13 i 14 RODO.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji Konkursu. Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych
osobowych oraz uprawnienia przystugujace, a takze inne wazne informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych sg w
szczegbtowo okreslone w Polityce przetwarzania danych znajdujacej sie na stronie Banku

www.santander.pl/informacje-o-banku/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.html.

6. Bank zapewnia bezpieczenstwo, ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowag utratg,
zniszczeniem lub uszkodzeniem za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych wszelkich danych uczestnikéw, w

ktoérych posiadaniu znajdzie sie w zwigzku z realizacjg Konkursu.

Prawa autorskie
§ 10.

1. Jezeli przygotowana przez Uczestnika odpowiedz na Zadanie konkursowe stanowi¢ bedzie utwor w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (,Utwdr®), to uczestnik przystepujac do Konkursu zapewnia jednoczes$nie, ze posiada autorskie prawa
majatkowe do Utworu i upowaznia Organizatora do nieodptatnego korzystania z tych praw w zakresie niezbednym do jego publikacji lub
innego rozpowszechniania oraz dokonywania jego opracowania w stopniu, jaki Organizator uzna za stosowne i wskazane dla prawidtowej
realizacji zatozen Konkursu (,Licencja”). Licencja udzielona jest bez ograniczeh czasowych i terytorialnych, na polach eksploatac;ji

wskazanych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym w szczegolnosci na nastepujgcych polach eksploataciji:
a. wprowadzanie do pamigci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do baz danych i platform komunikacyjnych,

b. rozpowszechnianie i wykorzystywanie na stronach internetowych oraz we wszelkich materiatach promocyjnych i reklamowych,

bez wzgledu na sposéb ich zwielokrotniania i wprowadzania do obrotu,

c. prawo do korzystania z Utworu w catosci lub w czesci oraz tgczenia Utworu z innymi dzietami, opracowania poprzez dodanie

elementéw, uaktualnianie, modyfikacje, ttumaczenie na rézne jezyki, zmiane barw, okfadek, wielkosci i tresci catosci lub ich czesci,
d. tworzenie kompilacji,
e. publiczne odtwarzanie, wystawianie, wyswietlanie,

f. prawo do wykorzystywania Utworu w catosci lub we fragmentach do celéw reklamowych lub promocyjnych w kraju i za granica.

2. Uczestnik oswiadcza, iz Utwér stanowi w catosci utwor oryginalny, zostat stworzony bez udziatu oséb trzecich i nie jest obcigzony prawami
osob trzecich. Nadto Uczestnik wyraza zgode na dokonywanie dowolnych i wielokrotnych opracowan, zmian i modyfikacji Utworu oraz
jego czesci oraz do korzystania i rozpowszechniania opracowan, zmian i modyfikacji w zakresie pdl eksploatacji wskazanych powyzej

bez koniecznosci uzyskania odrebnej zgody Uczestnika i wynagrodzenia.
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Postanowienia koncowe
§11.

1. W sprawach nieregulowanych w niniejszym regulaminie konkursu bedg miaty zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz innych
ustaw.

2. Niniejszy regulamin konkursu bedzie dostepny bedzie dostepny na stronie internetowej banku www.santander.pl/pysznaoferta.
3. Organizator jest odpowiedzialny za prowadzenie konkursu i jego prawidtowy przebieg.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia okresu trwania konkursu.
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