REGULAMIN KART PRYWATNYCH DINERS CLUB

Regulamin Kart Prywatnych Diners Club dotyczy zasad wydawania i uzywania
prywatnej karty ptatniczej Diners Club, rozliczen Transakcji dokonanych przy jej uzyciu
oraz pobierania optat i prowizji z tym zwigzanych.

1. Definicje

W niniejszym Regulaminie oraz Umowie terminy pisane wielka litera beda miaty
nastepujace znaczenie:

Akceptant (Partner DC) — przedsigbiorca przyjmujacy zaptate przy uzyciu Karty, bedacy
odbiorcg srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji (w rozumieniu
przepiséw o ustugach ptatniczych).

Autoryzacja — udzielenie zgody przez Posiadacza/Uzytkownika na wykonanie
Transakcji.

DC - Diners Club Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 12, 00-082
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000025953, NIP: 527-17-28-928,
REGON 012411231.

Diners Club — Diners Club International Ltd., organizacja ptatnicza w rozumieniu
ustawy o ustugach pfatniczych, zwanej dalej Ustawa.

Dzien przetworzenia — data, kiedy Transakcja zostata zaksiegowana na Koncie Karty.
Dzien roboczy — dzien inny niz sobota lub inny niz dzier ustawowo wolny od pracy.

e-Konto — ustuga dostepu do Konta Karty oraz Wyciggéw poprzez serwis internetowy
na stronie www.dinersclub.pl, w tym udostepnianie Wyciggdw w formie
elektronicznej. Szczegdtowe zasady korzystania z e-Konta dostepne sg na wskazanej
powyzej stronie internetowe;j.

Hasto statyczne - kod nadany przez Posiadacza/Uzytkownika, w celu
uwierzytelnienia w trakcie dokonywania transakgji internetowej z wykorzystaniem
standardu bezpieczeristwa ProtectBuy.

Informacje o ubezpieczeniu — szczegétowe informacje o warunkach ubezpieczenia
podczas podrdzy zagranicznej, ktére oferowane jest w pakiecie Karty. Informacje o
ubezpieczeniu Posiadacz/Uzytkownik przekazywane s3 razem z Umowg oraz dostepne
s3 na www.dinersclub.pl.

Karta — karta ptatnicza, obcigzeniowa, Gtéwna i Dodatkowa, wydana przez DC,
przeznaczona do celéw okreslonych w Regulaminie, z terminem waznosci do
ostatniego dnia miesigca podanego na jej awersie. Rodzaje Kart wskazane sg we
Whiosku i w Tabeli Optat i Prowizji dla Kart Prywatnych wydawanych przez Diners
Club.

Karta Dodatkowa — Karta wydana Uzytkownikowi na podstawie Umowy w ramach
Limitu Wydatkéw Karty Gtéwnej. Transakcje dokonywane kartg Dodatkowa
zapisywane s w ciezar Konta Karty Gtéwne;j.

Karta Gtéwna — Karta wydana na podstawie Umowy na rzecz Posiadacza, do ktorej
zostat przyznany Limit Wydatkdow.

Kod CVV2 — trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie Karty, stuzacy do Autoryzacji
niektorych Transakcji wykonywanych bez fizycznego przedstawienia Karty.

Kod ProtectBuy — jednorazowy kod, przesytany w formie wiadomosci SMS wystanej
przez DC na numer telefonu komdrkowego Posiadacza/Uzytkownika Karty
zarejestrowany w systemie DC, w celu weryfikacji jego tozsamosci i dodatkowej
Autoryzacji transakcji internetowej z wykorzystaniem standardu bezpieczenstwa
ProtectBuy.

Konto Karty — zindywidualizowany rejestr ewidencyjny prowadzony przez DC, stuzgcy
do rozliczania Transakcji Posiadacza i/lub Uzytkownika dokonanych przy uzyciu Karty
oraz uznania, wptaty, inne obcigzenia (optaty, prowizje, odsetki) zgodnie z Tabelg
Optat i Prowizji dla kart Prywatnych wydawanych przez Diners Club oraz punkty
Programu Premiowego lub Programu Lojalnosciowego, jezeli Karta w nim uczestniczy.

Limit Transakcji — DC okresla oraz publikuje na stronie www.dinersclub.pl limit
kwotowy, do wysokosci ktérego Posiadacz/Uzytkownik moze dokonywa¢ okreslonego
rodzaju Transakcji Karta w danym okresie. Limit Transakcji zawiera sie w Limicie
Wydatkéw. Do zmian wysokosci Limitu Transakcji stosuje sie odpowiednio przepisy
o zmianie Regulaminu.

Limit transakcji internetowych — okreslony przez Posiadacza Limit Transakcji dla
Transakcji internetowych, do wysokosci ktérego moze on dokonywac ptatnosci za
towary lub ustugi za posrednictwem Internetu. Posiadacz moze réwniez zablokowacd

mozliwos¢ dokonywanie transakgeji internetowych na Karcie. Limit ten zawiera sie w
Limicie Wydatkow.

Limit Wydatkéw — przyznana przez DC wysoko$¢ maksymalnego zadtuzenia (kredytu
pfatniczego) w ramach Karty Gtéwnej i Kart Dodatkowych. Optaty i prowizje naliczone
zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji dla Kart Prywatnych wydawanych przez Diners Club
oraz Transakcje zmniejszajg dostepny Limit Wydatkow.

Limit Wyptaty Gotéwki — okreslony przez DC lub Posiadacza Limit Wyptaty Gotowki,
ktéry zawiera sie w Limicie Wydatkdw. Informacja o wysokosci Limitu Wyptaty
Gotowki jest publikowana na stronie www.dinersclub.pl.

Okres Rozliczeniowy — powtarzalny miesieczny okres, po uptywie ktdrego nastepuje
rozliczenie Transakcji oraz wygenerowanie Wyciagu. Okres rozliczeniowy dla danego
typu Karty publikowany jest na stronie www.dinersclub.pl.

Opfata Roczna — optata za wydanie i mozliwos¢ korzystania z Karty naliczana z géry w
kazdym roku waznosci Karty. Obcigzenie pierwszg Optat3 Roczng nastepuje
niezwtocznie po wydaniu Karty. Obcigzenie kolejng optatg nastepuje w miesigcu, w
ktérym przypada rocznica wydania Karty.

PIN - czterocyfrowy poufny kod ustalany  samodzielnie przez
Posiadacza/Uzytkownika, ktéry tacznie z karta stuzy do identyfikacji
Posiadacza/Uzytkownika oraz Autoryzacji Transakcji dokonywanych z wykorzystaniem
urzadzen wymagajacych jego wprowadzenia.

Posiadacz — konsument w rozumieniu kodeksu cywilnego, ktéremu wydano Karte
Gtéwna na podstawie Umowy.

Program Lojalnosciowy (umozliwiajacy zbieranie mil ClubMiles) — program dla
Posiadaczy/Uzytkownikéw, w ramach ktérego uczestnicy premiowani sg za
dokonywane Transakcje. Organizatorem Programu jest DC i jest on dostepny za optatg
dla okreslonych rodzajow kart Diners Club. Zasady tego Programu okreslone sg w
stosownym Regulaminie, publikowanym na stronie www.dinersclub.pl

Program Premiowy (umozliwiajacy zbieranie mil Miles & More) — program dla
Posiadaczy/Uzytkownikéw, w ramach ktérego uczestnicy premiowani s3 za
dokonywane Transakcje. Organizatorem Programu jest DC i jest on dostepny w
pakiecie lub za optata dla okreslonych rodzajéw kart Diners Club. Zasady danego
Programu okreslone s3 w stosownym Regulaminie Programu, publikowanym na
stronie www.dinersclub.pl.

ProtectBuy (3-D Secure) — ustuga dodatkowego zabezpieczenia stosowana dla
transakcji internetowych, gdzie weryfikacja Posiadacza/Uzytkownika odbywa sie¢ na
podstawie dwdch elementéw: Kodu ProtectBuy oraz Hasta statycznego. Transakcja
internetowa w standardzie ProtectBuy nie bedzie mozliwa bez uprzedniego nadania
Hasta statycznego oraz zarejestrowania telefonu komdrkowego do ustugi
ProtectBuy.

Regulamin — niniejszy Regulamin Kart Prywatnych Diners Club stanowigcy integralng
cze$¢ Umowy.

Tabela kurséw walut Diners Club — tabela kurséw walut publikowana przez DC na
stronie www.dinersclub.pl, wedtug ktérej DC rozlicza Transakcje dokonane Kartg
w walutach obcych.

Tabela Optat i Prowizji — Tabela Opfat i Prowizji dla Kart Prywatnych wydawanych
przez DC okreslajgca optaty i prowizje za czynnosci zwigzane z uzywaniem Karty.
Tabela Opfat i Prowizji stanowi integralng czes¢ Umowy, przekazywana jest razem
z Wnioskiem/Umowa oraz dostepna na stronie www.dinersclub.pl

Tabela Oprocentowania — tabela znajdujagca sie na stronie www.dinersclub.pl,
zawierajaca wykaz stop procentowych Narodowego Banku Polskiego (NBP), w oparciu
o ktdre DC ksztattuje m.in. wysokosé odsetek umownych za opdznienie w ptatnosci.

Transakcja (Transakcja) — transakcja dokonana z uzyciem karty: wyptata gotéwki
(gotéwkowa) albo dokonanie zaptaty (bezgotéwkowa) w ciezar Konta Karty, oraz
transakcje na odlegtos¢, nie wymagajace fizycznego przedstawienia Karty.

Transakcja zblizeniowa — Transakcja dokonana przy uzyciu Karty z anteng zblizeniowg
dokonana u Akceptanta wyposazonego w terminal z czytnikiem zblizeniowym
realizowana poprzez zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego. Szczegétowe zasady
bezpieczenstwa zwigzane z tg funkcjonalnoscig wraz z limitami kwotowymi wskazane
sg na stronie www.dinersclub.pl w sekcji , Ustugi dla Posiadaczy”.

Trwaly nosnik — nosnik umozliwiajagcy przechowywanie informacji w sposéb
umozliwiajacy dostep do nich przez okres niezbedny i pozwalajacy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa — umowa o Karte zawarta pomiedzy DC a Posiadaczem, bedaca umowa
ramowag w rozumieniu przepisow o ustugach pfatniczych.



Ustugi dodatkowe — ustugi przeznaczone dla Posiadaczy/Uzytkownikéw; oferowane
dla danego produktu zgodnie optatg wskazang Tabelg Optat i Prowizji oraz
komunikowane na stronie www.dinersclub.pl.

Uzytkownik — osoba fizyczna na ktérej imie i nazwisko wydana zostata Karta
Dodatkowa, upowazniona przez Posiadacza do dokonywania w jego imieniu i na jego
rzecz Transakcji wydana tej osobie Kartg Dodatkowg w zakresie okreslonym
w Regulaminie. Posiadacz moze wnioskowa¢ o wydanie Karty Dodatkowej dla osoby
fizycznej, ktéra w dniu wnioskowania o Karte Dodatkowg ma ukoriczone 13 lat
i posiada co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Whiosek — uzupetniony i podpisany przez Wnioskodawce Wniosek o wydanie Karty.
W przypadku Wniosku o wydanie Karty Dodatkowej na Wniosku wymagany jest podpis
Posiadacza i Wnioskodawcy (Uzytkownika).

Whnioskodawca — konsument, ktéry przez ztozenie do DC Whniosku zwraca sie
o wydanie Karty. Po wydaniu Karty, Wnioskodawca staje sie Posiadaczem albo
Uzytkownikiem.

Zestawienie optat — zestawienie optat za ustugi powigzane z Kontem Karty
w rozumieniu przepisow ustawy o ustugach ptatniczych, prezentowane na Zestawieniu
transakeji (Wyciagu).

Zestawienie transakcji (Wyciag) — zestawienie dokonanych w Okresie Rozliczeniowym
Transakcji na Koncie Karty, okreslajace saldo zadtuzenia Karty, wptaty, odsetki, optaty
i prowizje oraz termin jego sptaty.

Zdolnos$¢ kredytowa — zdolnos¢ Posiadacza do sptaty zadtuzenia z tytutu uzytkowania
Karty (gtéwnej i dodatkowej/ych) wraz z optatami, prowizjami, jakie Posiadacz jest
zobowigzany ponosi¢ zgodnie z Umowa, niniejszym Regulaminem, Tabelg Optat
i Prowizji.

2. Wydanie Karty

2.1. DC na podstawie Umowy oraz niniejszego Regulaminu wydaje Karty wytacznie
osobom fizycznym w celu niezwigzanym z prowadzong dziatalno$cia gospodarcza.

2.2. W czasie trwania Umowy o korzystanie z Karty lub przy samym wnioskowaniu
o Karte, Posiadacz ma prawo wnioskowania o Karte Dodatkowa, wskazujac jej
Uzytkownika.

2.3. Najpdiniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania Wniosku DC zawiadamia
pisemnie, droga elektroniczng lub telefonicznie Wnioskodawce lub Posiadacza
w przypadku Karty Dodatkowej réwniez Uzytkownika, o wydaniu lub odmowie
wydania Karty. W przypadku, gdy bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
naktadajg na DC obowigzek udzielenia odmowy zawarcia Umowy, DC udziela
informacji na podstawie takich przepisdw i w zakresie przez nie wymaganym.

2.4. Wydanie Karty nastepuje po pozytywnym rozpatrzeniu przez DC Whniosku
i zawarciu Umowy. Posiadacz otrzymuje rodzaj Karty zgodnie z wyborem zaznaczonym
na Whniosku. Termin waznosci Karty Gtéwnej i Dodatkowej jest ten sam. Karta Gtéwna
zostaje wystawiona na nazwisko Posiadacza, Karta Dodatkowa zostaje wystawiona na
nazwisko Uzytkownika, z zastrzezeniem, ze Karta Dodatkowa jest tego samego rodzaju,
co Karta Gtéwna. Posiadacz/Uzytkownik wyraza zgode na zapis jego imienia i nazwiska
bez polskich znakéw diakrytycznych.

2.5. W przypadku wydania Karty jest ona dostarczana na adres korespondencyjny
Posiadacza  wskazany w  Umowie lub inny adres wskazany przez
Posiadacza/Uzytkownika.

2.6. Razem z Umowga przesytana jest informacja o przyznanym Limicie Wydatkéw,
Limicie Wyptaty Gotéwki, Limicie Transakcji oraz Limicie Transakgcji internetowych,
jezeli Posiadacz go ustalit.

2.7. Dostarczana Karta jest Kartg nieaktywna. Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest
do podpisania Karty natychmiast po jej otrzymaniu, nadania kodu PIN oraz
aktywowania Karty i rejestracji e-Konta. Instrukcje w tym zakresie wskazane sg
w materiatach informacyjnych przesytanych wraz z Kartg.

2.8. Podpis na Karcie powinien by¢ zgodny z podpisem sktadanym na Umowie.

2.9. W przypadku nieotrzymania Karty, pomimo zawiadomienia o jej wydaniu,
Posiadacz powinien powiadomi¢ o tym DC. DC dokona zastrzezenia tej Karty i wystawi
Karte zastepcza.

2.10. Brak aktywacji Karty nie zwalnia Posiadacza/Uzytkownika z obowiazku sptaty
naleznosci okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji.

2.11. Karta stanowi wtasnosé DC.

3. Uzywanie Karty

3.1. Karta moze by¢ uzywana wylgcznie w okresie obowigzywania Umowy i na
zasadach w niej opisanych.

3.2. Karta uprawnia Posiadacza/Uzytkownika do dokonywania Transakcji u wszystkich
Akceptantéw na dowolny cel konsumpcyjny, w tym:

a. wypfat gotdwki w uprawnionych instytucjach, bankomatach i innych urzadzeniach
samoobstugowych oznaczonych znakiem akceptacji Diners Club lub innym znakiem
akceptacji umieszczonym na Karcie,

b. dokonywania ptatnosci za towary lub ustugi, w tym Transakcji dokonanych przez
Internet lub realizowanych telefonicznie,

c. korzystania z innych ustug dostepnych przy uzyciu Karty danego rodzaju na zasadach
okreslonych przez DC, dostepnych na stronie www.dinersclub.pl.

3.3. Posiadacz/Uzytkownik Autoryzuje Operacje przez co najmniej jeden z podanych
ponizej sposobow:

a. wprowadzenie PIN — w urzadzeniach wymagajacych jego wprowadzenia,
b. ztozenie podpisu na dowodzie wykonania Transakgji,

c. podanie wymaganych danych np.: numeru Karty, daty jej waznosci lub Kodu CvV2
w przypadku Transakcji wykonywanych na odlegtos¢, tj. bez fizycznego przedstawienia
Karty,

d. fizyczne uzycie Karty w terminalu bez koniecznosci potwierdzania Transakcji PIN lub
podpisem,

e. podanie danych wymaganych do realizacji ustug o ktérych mowa w pkt 3.1 c,

f. za pomoca jednorazowego Kodu ProtectBuy oraz Hasta statycznego dla transakcji
internetowych,

g. zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego, przy czym:

- Transakcja nieprzekraczajaca wysokosci limitu kwotowego dla Transakcji zblizeniowej
moze wymaga¢ potwierdzenia kodem PIN lub ztozenia podpisu na dowodzie
Transakgji,

- Transakcja przekraczajaca wysokos$¢ limitu kwotowego lub liczby transakcji dla
Transakcji zblizeniowej potwierdzana jest kodem PIN lub ztozeniem podpisu na
dowodzie Transakgcji,

h. wyrazajac zgode Akceptantowi DC na obcigzenie Konta Karty kwota Transakcji.

3.4. DC moze nie stosowaé silnego uwierzytelnienia w rozumieniu przepisow
o ustugach ptatniczych w przypadku, gdy Posiadacz/Uzytkownik:

a. inicjuje Transakcje zblizeniowg nieprzekraczajaca 50 EUR, o ile taczna kwota
poprzednich Transakcji zainicjowanych przez Posiadacza/Uzytkownika od ostatniego
zastosowania silnego uwierzytelnienia nie przekracza 150 EUR,

b. inicjuje transakcje internetowa nieprzekraczajaca 30 EUR, o ile faczna kwota
poprzednich transakcji zainicjowanych przez Posiadacza/Uzytkownika od ostatniego
zastosowania silnego uwierzytelniania nie przekracza 100 EUR.

c. inicjuje transakcje internetowgq o niskim poziomie ryzyka,

d. inicjuje transakcje w terminalu stuzagcym do regulowania optat za przejazd lub
optat za postoj,

e. inicjuje transakcje poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG),
f. w innych przypadkach dopuszczalnych przez przepisy o ustugach ptatniczych.

3.5. Wysokos$¢ limitu kwotowego dla Transakcji zblizeniowych niewymagajacej
wprowadzenia kodu PIN lub ztozenia podpisu na dowodzie dokonania Transakgcji
zblizeniowej jest opisana w materiatach dostarczanych razem z Kartg oraz dostepna na
stronie www.dinersclub.pl w sekcji ,,Ustugi dla Posiadaczy”.

3.6. Podczas dokonania Transakcji Akceptant ma prawo zadaé, aby
Posiadacz/Uzytkownik okazat dokument stwierdzajgcy tozsamosc.

3.7. DC ma prawo zablokowania mozliwosci wykonywania Transakcji zblizeniowych,
tym samym zablokowaé Karte z uzasadnionych przyczyn zwigzanych
z bezpieczeristwem Karty, o czym niezwtocznie poinformuje Posiadacza/Uzytkownika
Karty.

3.8. Karta jest wydawana z funkcjonalnoscig zblizeniowa. W przypadku, kiedy
Posiadacz/Uzytkownik nie chce korzystac z tej funkcjonalnosci, powinien skontaktowac
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sie¢ z DC pod numerem +48 22 826 07 66 w celu wymiany Karty na Karte bez
funkcjonalnosci zblizeniowe;j.

3.9. Posiadacz/Uzytkownik powinien przechowywa¢ dokumenty potwierdzajace
Transakcje oraz odmowy realizacji Transakcji, anulowanie Transakcji, czy Transakcje
uznaniowe w celu sprawdzenia poprawnosci Transakcji wskazanych na Wyciagu.

3.10. DC ma prawo odmdwi¢ wyrazenia zgody na realizacje Transakcji lub tymczasowo
zablokowac Karte:

a. jezeli wartos$¢ Transakcji spowodowataby przekroczenie Limitu Wydatkéw, Limitu
Wyptaty Gotdwki, Limitu Transakgji, Limitu transakcji internetowych,

b. w przypadku braku sptaty Karty w terminie wskazanym na Wyciagu,

c. jesli zaistnieje podejrzenie uzywania Karty przez osoby nieuprawnione lub jesli
zaistnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa,

d. w przypadku zwiekszenia ryzyka utraty Zdolnosci kredytowej.

Z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa, w przypadku opisanym w zdaniu
poprzednim, DC zobowigzany jest zawiadomi¢ Posiadacza/ Uzytkownika
o tymczasowym zablokowaniu Karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to
mozliwe, niezwtocznie po jej zablokowaniu przy pomocy dostepnych s$rodkéow
komunikacji.

3.11. DC odblokuje Karte albo dokona wymiany Karty, jezeli przestaty istnie¢ podstawy
do utrzymywania blokady Karty.

3.12. DC ma prawo do obnizenia Limitu Wydatkow ustalonego dla Karty bez zgody
Posiadacza w przypadku nieterminowej sptaty naleznosci z tytutu uzywania Karty, przy
zachowaniu obowigzku niezwtocznego powiadomienia Posiadacza o wprowadzonych
zmianach.

3.13. W przypadku wystapienia nadptaty na Koncie Karty, Posiadacz moze wystgpic¢
o jej zwrot do DC. Nadptata taka nie stanowi depozytu i nie podlega oprocentowaniu.

3.14. Karta Gtéwna i Karta Dodatkowa majg wspdlny Limit Wydatkow, Limit Wyptaty
Gotoéwki i Limit Transakcji. O wysokosci Limitu Wydatkéw Karty Dodatkowe] oraz
Limitu Transakcji internetowych decyduje Posiadacz, w ramach przyznanego Limitu
Wydatkdéw Karty Gtéwne;j.

3.15. Posiadacz moze okresli¢:

a. dzienny/tygodniowy/miesieczny lub na pojedynczg transakcje internetowa Limit
transakgcji internetowych dla Karty, ktory nie moze przekroczy¢ ograniczonego limitu
dla Karty Dodatkowej lub wysokosci przyznanego Limitu Kredytowego,

b. dzienny/tygodniowy/miesigczny Limit Wyptaty Gotowki, ktéry nie moze przekroczy¢
ograniczonego limitu dla Karty Dodatkowej lub wysokosci przyznanego Limitu
Kredytowego.

Dyspozycje w powyzszych zakresach Posiadacz moze sktadac telefonicznie lub mailowo
do Customer Service.

3.16. DC moze dokona¢ na Wniosek Posiadacza podniesienia Limitu Wydatkow:

a. na state na podstawie pisemnego wniosku dostepnego na stronie
www.dinersclub.pl,

b. tymczasowo poprzez przyznanie limitu dodatkowego maksymalnie na okres 45 dni
na wniosek Posiadacza ztozonego w formie pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej
za opfatg zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

Posiadacz zobowigzany jest do sptaty catej kwoty wykorzystanego limitu dodatkowego
nie pdzniej niz w terminie wskazanym na kolejnym Wyciggu. DC nie jest zwigzany
whnioskiem Posiadacza.

3.17. DC zastrzega sobie prawo odmowy podwyziszenia Limitu Wydatkéw na state
bez podania przyczyny z tym, ze w zwigzku z taka odmowa DC przedstawia
Posiadaczowi informacje wymagane bezwzglednie obowigzujacymi przepisami
prawa.

3.18. Karta nie moze by¢ przekazywana osobom trzecim. Karta Gtéwna moze byé
uzywana tylko przez Posiadacza, a Karta Dodatkowa tylko przez Uzytkownika.

3.19. Posiadacz/Uzytkownik moze zgdaé¢ od DC zwrotu kwoty wykonanej Transakcji
inicjowanej przez Akceptanta, jezeli w momencie Autoryzacji nie zostata okreslona
doktadna kwota Transakcji oraz kwota ta jest wyzsza niz kwota jakiej
Posiadacz/Uzytkownik mogt sie spodziewaé, uwzgledniajagc rodzaj i wartosé
wczesniejszych Transakcji, postanowienia umowy zawieranej z Akceptantem oraz
istotne dla sprawy okolicznosci. Posiadacz/Uzytkownik nie ma prawa do zwrotu kwoty
Transakcji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, jezeli wyrazit zgode na jej wykonanie

bezposrednio DC lub informacja o Transakcji zostata  udostepniona
Posiadaczowi/Uzytkownikowi przez DC lub Akceptanta w uzgodniony sposéb przed jej
wykonaniem. Posiadacz/Uzytkownik moze wystapi¢ o zwrot w terminie 8 tygodni od
obcigzenia Konta karty.

4. Odstgpienie od Umowy i rozwigzanie Umowy

4.1. Posiadacz/Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny
w terminie 14 dni od dostarczenia pierwszej Karty. W takim wypadku DC zobowigzuje
sie do zwrotu Optaty Rocznej pomniejszonej o koszty wyprodukowania i wystania
Karty, jesli optata taka zostata pobrana. W przypadku odstgpienia od Umowy przez
Posiadacza/Uzytkownika zastosowanie maja przepisy Regulaminu w pkt 4.8.

4.2. Rozwigzanie Umowy nastepuje w przypadku:
a. wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza,

b. wypowiedzenia Umowy przez DC,

c. $mierci Posiadacza.

4.3. Rozwigzanie Umowy w czesci dotyczacej Karty Dodatkowej nastepuje
w przypadku:

a. wypowiedzenia Umowy w czesci dotyczacej Karty Dodatkowej przez Posiadacza,
b. rezygnacji z Karty Dodatkowej przez Uzytkownika,

c. rozwigzania Umowy o Karte Gtéwng,

d. Smierci Uzytkownika.

4.4, Posiadacz moze wypowiedzie¢ Umowe bez podawania powodéw w kazdym czasie.
W takim wypadku okres wypowiedzenia wynosi 30 dni. Postanowienia niniejszego
punktu stosuje sie odpowiednio do rezygnacji z Karty Dodatkowej. Za dziers ztozenia
oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy uznaje sie dzierr doreczenia takiego oswiadczenia
do DC. Do dnia rozwigzania Umowy Posiadacz moze cofna¢ swoje oswiadczenie,
wowczas uwaza sie, ze Umowa nadal obowiazuje.

4.5. W przypadku rezygnacji z Karty Gtdwnej i ztozenia o$wiadczenia o rozwigzaniu
Umowy z 30 dniowym okresem wypowiedzenia, Posiadacz jest zobowigzany do sptaty
catego wykorzystanego Limitu Wydatkéw wraz z naleznymi odsetkami, prowizjami,
optatami lub innymi kosztami wynikajagcymi z Umowy w terminie 30 dni od dnia
przedstawienia DC o$wiadczenia o rezygnacji z Karty pod rygorem wszczecia przez DC
postepowania sagdowego o zaptate.

4.6. DC moze wypowiedzie¢c Umowe o Karte z zachowaniem dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia z nastepujacych powodow:

a. gdy Posiadacz/Uzytkownik narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu,

b. gdy Posiadacz/Uzytkownik narusza powszechnie obowigzujace przepisy prawa lub
zasady wspotzycia spotecznego majgce wptyw na wykonanie Umowy,

c. gdy sytuacja finansowa Posiadacza nie daje rekojmi nalezytego wykonania
zobowigzan wynikajacych z Umowy,

d. gdy Posiadacz/Uzytkownik przedtozy dokumenty, co do ktérych zachodzi
podejrzenie fatszerstwa i/lub poda dane niezgodne z prawdg,

e. gdy na Koncie Karty nie ma zarejestrowanych Transakcji przez okres co najmniej 6
miesiecy,

f. gdy Posiadacz/Uzytkownik bedzie dokonywat Transakcji Karta za towary i ustugi
oferowane w ramach prowadzonej przezen dziatalnosci zarobkowej.

4.7. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 4.6, DC zastrzega sobie prawo do
zablokowania Karty w okresie wypowiedzenia.

4.8. W przypadku rozwigzania lub odstgpienia od Umowy Posiadacz ma obowigzek
zwrotu Kart wydanych na podstawie Umowy do DC, nie pdzniej, niz do ostatniego dnia
okresu wypowiedzenia Umowy, a przy odstgpieniu od Umowy wraz z o$wiadczeniem
o odstgpieniu.

4.9. Rozwigzanie Umowy nie ma wptywu na obowigzek uregulowania wszystkich
zobowigzan finansowych wynikajacych z uzywania Kart wydanych na podstawie

Umowy i zgodnie z warunkami Regulaminu.

4.10. Diners Club oraz Akceptant, w imieniu DC, sg uprawnieni do zatrzymania
uniewaznionej lub zastrzezonej Karty na rzecz DC.

5. Rozliczanie Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty



5.1. Transakcje dokonywane za pomoca Karty (Gtdwnej i Dodatkowej) w Okresie
Rozliczeniowym zapisywane sg w ciezar Konta Karty Gtdwnej. Zaptata wszelkich
zobowigzan dokonywana jest przez Posiadacza przelewem na rachunek DC wskazany
na Wyciagu lub pobierana jest przez polecenie zaptaty, zgodnie z wczesniej ztozong
dyspozycjg, w terminie podanym na Wyciggu. Formularz polecenia zaptaty dostepny
jest na stronie www.dinersclub.pl. Datg wpfaty jest data zaksiegowania Srodkéw na
rachunku DC. Wptata powinna nastapi¢ nie pdzniej niz w terminie wskazanym na
Wyciagu. Jezeli termin sptaty przypada w dziern wolny, wptata powinna nastgpi¢ nie
pdzniej niz ostatniego dnia roboczego przed terminem sptaty. Datg wptaty jest data
zaksiegowania srodkéw na rachunku DC. Jesli w terminie 30 dni od daty udostepnienia
Wyciagu Posiadacz, a w przypadku Karty Dodatkowej Posiadacz/Uzytkownik nie zgtosi
do niego zastrzezen, bedzie to réwnoznaczne z uznaniem prawidtowosci rozliczen
w nim zestawionych.

5.2. Konto Karty obcigzane jest optatami i prowizjami. Prowizje i optaty pobierane
przez DC podane s3 w obowigzujgcej Tabeli Optat i Prowizji. DC zastrzega sobie prawo
zmiany wysokosci pobieranych optat i prowizji, zmiany warunkéw ich pobierania oraz
wprowadzenia nowych optat lub prowizji w przypadku co najmniej jednej z przestanek:

a. wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (pdtrocznych lub rocznych)
publikowanych przez GUS o co najmniej 0,1 p.p.,

b. zmiany wysokos$ci obcigzern publiczno-prawnych zwigzanych z wydawaniem kart
ptatniczych — bezposrednio i w zwigzku z tg zmiana,

c. rozszerzenia lub zmiany oferty DC zmiana taka nie stanowi zmiany warunkéw
Umowy,

d. udostepnienia Posiadaczom nowych ustug o charakterze opcjonalnym
z zastrzezeniem, ze ta zmiana polega na ustanowieniu nowych optat lub prowizji
dotyczacych udostepnianych ustug,

e. koniecznosci dostosowania postanowier Tabeli Optat i Prowizji, postanowien innych
wzorcow umownych DC w zakresie dotyczacym tytutéw optat i prowizji,
niewptywajagcym na wysokos¢ pobieranych optat i prowizji oraz warunkéw ich
pobierania, zmiana taka nie stanowi zmiany warunkéw Umowy,

f. wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
uchwat, decyzji, rekomendacji oraz innych aktéw wydawanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego, Narodowy Bank Polski, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub
inne wtasciwe urzedy lub organy administracji publicznej, wydania orzeczen sgdowych,
o ile w ich wyniku i w celu dostosowania sie do nich, konieczna stata sie¢ zmiana Tabeli
Optat i Prowizji,

g. wprowadzenia zmiany lub uchylenia przepisow prawa wptywajacych na zasady
i sposob $wiadczenia przez DC ustug w ramach umowy o karte lub wptywajacych na
zasady korzystania z tych ustug przez Posiadacza/ Uzytkownika Karty, powodujacych
zmiane ponoszonych przez DC kosztéw swiadczenia tych ustug,

h. zmiany cen ustug pocztowych, pofgczen telekomunikacyjnych, kosztéw obstugi
rozliczen transakgji, rozliczen miedzybankowych i innych kosztéw ponoszonych przez
DC na rzecz bankdw/ innych instytucji zewnetrznych, ktérych dotycza optaty lub
prowizje, o co najmniej 1 %.

Niezaleznie od okolicznosci wymienionych w pkt 5.2. a-h, DC w kazdym czasie ma
prawo dokona¢ zmian optat lub prowizji okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji
polegajacych na ich obnizeniu (w tym czasowym), zmianach warunkéw ich pobierania
na korzystniejsze dla Posiadacza Karty lub zaprzestaniu ich pobierania.

Warunki informowania o zmianach, akceptacji i odrzuceniu zmian okresla pkt 10.2
Regulaminu.

5.3. Transakcje dokonane w walucie obcej sa przeliczane przez DC na ztote w dniu
roboczym poprzedzajacym dzien, w ktérym odbywa sie rozliczenie Transakcji, zgodnie
z Tabelg kurséw walut Diners Club, aktualng w Dniu przetworzenia. Na Wyciggu
podane s3: Dzier przetworzenia, data i kurs waluty zastosowany do rozliczenia danej
Transakcji. Kwota takiej Transakcji zmniejszajagca dostepny Limit Wydatkow
w momencie jej wykonania moze sie rézni¢ od kwoty zaksiegowanej na Koncie Karty.

5.4. Posiadaczowi przystuguje prawo do przedterminowej sptaty catosci lub czesci
wykorzystanego Limitu Wydatkdéw. Wptaty zaksiegowane na Koncie Karty zmniejszajg
saldo zadtuzenia, zwigkszajac tym samym dostepny Limit Wydatkéw Karty Gtéwne;j.
Zwigkszony Limit Wydatkéw bedzie dostepny w dniu nastepujacym po dniu, w ktérym
wpfata zostata zaksiegowana na Koncie Karty. Kwota wpfaty nie powinna spowodowac
nadpfaty. Odnowienie Limitu Wydatkdw Karty Dodatkowej nastepuje dziern po
wygenerowaniu Wyciggu, pod warunkiem uregulowania wymaganego salda.

5.5. W przypadku niewywiazania sie¢ Posiadacza z jego zobowigzann w terminie, DC
uprawniony jest do obcigzenia Konta Karty odsetkami za kazdy dzien opdinienia,
kapitalizowanymi comiesigecznie, w wysokosci odsetek maksymalnych zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa. Wysoko$¢ oprocentowania
naleznosci przeterminowanych zmieni sie z kazdg zmiang wysokosci odsetek
maksymalnych za opdznienie.

5.6. DC nie odpowiada za brak rozliczenia Transakcji w danym Okresie Rozliczeniowym
w przypadku braku informacji od Akceptanta. Transakcje te beda rozliczone
niezwtocznie po ich otrzymaniu przez DC, w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

5.7. W przypadku dokonania Transakcji przy uzyciu PIN, trzecie wprowadzenie
btednego PIN, niezaleznie od urzgdzenia, w ktérym wprowadzenie btednego PIN
nastgpito, powoduje zablokowanie mozliwosci postugiwania sie PIN. Odblokowanie
PIN nastepuje poprzez infolinie DC.

5.8. W okresie obowigzywania Umowy, DC zastrzega sobie prawo do monitorowania
aktualnej:

a. Zdolnosci kredytowej Posiadacza Karty w ujeciu iloSciowym, rozumianej jako
zdolno$¢ do terminowej sptaty zadtuzenia z tytutu kredytu udzielonego poprzez
wydanie Karty,

b. wiarygodnosci kredytowej Posiadacza Karty, rozumianej jako prawdopodobienstwo
wywigzania sie przez niego z zobowigzan wynikajacych z Umowy, w przypadku gdy
nastgpito opdznienie w spfacie zobowigzania.

5.9. Posiadacz ma obowigzek dostarczenia na zgdanie DC informacji i dokumentéw
niezbednych do oceny Zdolnosci kredytowej w okresie obowigzywania Umowy
w przypadku, gdy:

a. wystagpito opdznienie w sptacie zobowigzan wobec DC wynoszace powyzej 30 dni,
b. od ostatniej oceny zdolnosci kredytowej uptyneto co najmniej 6 miesiecy.
6. Odpowiedzialnos¢

6.1. DC nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe przyjecia ptatnosci Kartg przez
Akceptanta niezaleznego od DC.

6.2. Posiadacz jest odpowiedzialny za zobowigzania wynikajgce z Umowy,
a w szczegolnosci za regularne i terminowe sptacanie swoich zobowigzan zgodnie
z Wyciggami, w tym takze zobowigzan Uzytkownika.

6.3. Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest do wyjasnienia ewentualnych reklamacji
towarow i ustug (w szczegdlnosci z tytutu odpowiedzialnosci za wady rzeczy)
bezposrednio z danym Akceptantem. Podjecie tych czynnosci nie zwalnia Posiadacza
z obowigzku terminowego uregulowania naleznosci zgodnie z pkt 5.1 Regulaminu.

6.4 DC nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, w przypadku, gdy powodem niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy jest Sita Wyisza.

6.5. DC nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Umowy, w przypadku, gdy
odmowa wykonania Umowy wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, upowazniajacych DC do niewykonania Umowy, w tym Transakcji.

7. Reklamacje finansowe

7.1. Posiadacz/Uzytkownik Karty moze ztozy¢ DC reklamacje dotyczaca Umowy
w formie:

a. pisemnej - opatrzonej podpisem klienta a przekazanej osobiscie lub przez osobe
upowazniong przez klienta do biura DC lub wystanej na adres DC za posrednictwem
operatora pocztowego, kuriera lub postanca, wystanej faksem pod numer faksu biura
DC,

b. ustnej - za posrednictwem Customer Service z wykorzystaniem potaczenia
telefonicznego lub przekazanej osobiscie w siedzibie DC jej przedstawicielowi,

c. elektronicznej - za posrednictwem wiadomosci e mail skierowanych na adres:
customer.services@dinersclub.pl lub za posrednictwem e-Konta,

7.2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczacych Karty, w tym
nieautoryzowanych Transakcji Posiadacz/Uzytkownik powinien zgtosi¢ reklamacje
niezwtocznie.

7.3. Z zastrzezeniem pkt. 7.5 ponizej, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanych
Transakcji, DC niezwtocznie zwraca Posiadaczowi kwote nieautoryzowanych Transakgji,
uznajac nig Konto Karty, nie pdiniej jednak, niz do korica dnia roboczego
nastepujgcego po stwierdzeniu przez DC wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji, lub
po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia dotyczacego nieautoryzowanych
Transakcji, o ktérych mowa w pkt. 7.2. Powyisze nie dotyczy sytuacji, gdy DC ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo,
i poinformuje o tym organy $cigania.

7.4. W przypadku, w ktérym DC udowodni Posiadaczowi naruszenie postanowien pkt.
8 lub fakt autoryzowania Transakcji, DC uprawniona jest do pomniejszenia Limitu
Kredytowego kwotg tej Transakcji wraz z naleznymi odsetkami i prowizjami.



7.5. Brak zgtoszenie reklamacji dotyczacej nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakcji w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Konta
Karty lub od dnia, w ktérym Transakcji miata by¢ dokonana, powoduje wygasniecie
roszczenia.

7.6. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Posiadacza/Uzytkownika
Karty: imie i nazwisko, adres do korespondencji, numer pesel lub date urodzenia
i podpis (w wypadku reklamacji pisemnych), adres e mail, szczegétowy opis zdarzen,
ktére Klient reklamuje, oczekiwania Klienta w zakresie sposobu rozstrzygniecia
reklamacji oraz zgode na udzielenie przez DC odpowiedzi w formie elektronicznej,
jezeli Klient z takiej formy chce skorzystac.

7.7. DC niezwtocznie przystepuje do wstepnego rozpatrzenia reklamacji finansowej,
informuje Posiadacza/Uzytkownika o statusie reklamacji oraz, jesli zachodzg podstawy,
dokonuje tymczasowego zwrotu reklamowanej kwoty na Konto Karty w postaci zapisu
korygujacego na kolejnym Wyciagu.

7.8. Jesli po zakonczeniu procesu reklamacyjnego ztozona reklamacja finansowa nie
zostanie uznana w catosci lub w czesci, DC obcigzy Konto Karty kwotg wczesniejszego
uznania w postaci zapisu korygujgcego na kolejnym Wyciggu.

7.9. DC przystepuje do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, a odpowiedzi na
reklamacje udziela w terminie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, DC moze
wydtuzy¢ termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje do maksymalnie do 35 dni
roboczych, po uprzednim poinformowaniu Posiadacza/Uzytkownika sktadajacego
reklamacje o przyczynach wydtuzenia terminu.

7.10. Zasady i tryb postepowania reklamacyjnego w sprawach reklamacji dotyczacych
Swiadczonych ustug przez DC, jak réwniez w sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych, dostepne sa w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji w ramach $wiadczonych ustug ptatniczych Diners Club Polska dostepnym na
stronie www.dinersclub.pl.

7.11. W przypadku sporu powstatego miedzy Posiadaczem a DC, strony podejma
dziatania zmierzajagce do polubownego zakornczenia sporu, a w razie braku
rozstrzygniecia sporu na drodze polubownej, Posiadacz ma prawo:

a. zwrdci¢ sie o pomoc do organizacji konsumenckich, w tym wtasciwego miejscowo
Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta (dotyczy Posiadaczy bedacych
konsumentami), lub

b. wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 05.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, lub

c. wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporu przed Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego lub przed
Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), lub

d. wystgpic o rozstrzygniecie sporu na drodze sgdowej do wtasciwego miejscowo sgdu
powszechnego.

7.12. W wypadku nieuwzglednionych reklamacji zwigzanych z ochrong danych
osobowych, Posiadacz moze wnies¢ skarge do organu nadzoru z zakresu ochrony
danych osobowych (www.uodo.gov.pl), ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

8. Przechowywanie Karty, PIN oraz Hasta statycznego

Posiadacz/Uzytkownik obowigzany jest do przechowywania Karty i danych Karty oraz
ochrony indywidualnych danych uwierzytelniajgcych w tym kodu PIN, Hasta
statycznego z zachowaniem nalezytej starannosci. Kod PIN powinien pozosta¢ znany
tylko Posiadaczowi/Uzytkownikowi Karty i nie powinien byé¢ przechowywany razem
z Kartg. Posiadacz/Uzytkownik zobowiazuje sie nie udostepnia¢ osobom trzecim Karty,
danych Karty ani indywidualnych danych uwierzytelniajacych, w tym kodu PIN i Hasta
statycznego.

9. Niewtasciwe uzycie Karty

9.1. W wypadku zagubienia, kradziezy lub jakiejkolwiek innej utraty Karty,
Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany jest natychmiast powiadomi¢ o tym fakcie DC lub
najblizsze biuro Diners Club. DC dokonuje uniewaznienia Karty niezwtocznie po
otrzymaniu takiego powiadomienia.

9.2. W przypadku uzycia niezastrzezonej Karty przez osoby trzecie w wyniku utraty
Karty (niewfasciwe uzycie Karty), Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej,
jezeli zgtoszenie nastapi przed uptywem 48 godzin od faktu utraty Karty. Jezeli
zgtoszenie nastgpi po tym terminie, odpowiedzialnos¢ Posiadacza ograniczona jest do
kwoty stanowiacej rdwnowartos¢ 50 USD, przypadajgcej na niewtasciwie uzytg Karte
Gtéwng i niewtfasciwie uzyte, wydane do niej Karty Dodatkowe.

9.3. Kwotowa odpowiedzialnos¢ Posiadacza, nie przekraczajaca réwnowartosci 50
USD, pobierana od Posiadacza zgodnie z pkt 9.2 Regulaminu, przeliczana jest wedtug
kursu kupna Narodowego Banku Polskiego z dnia obcigzenia Konta Karty przez DC.

9.4. Réwnowartos¢, o ktdrej mowa w pkt. 9.2. przeliczana jest wedtug Sredniego kursu
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu dokonania transakgji.
W kazdym wypadku przeliczenie to nie spowoduje przekroczenia rGwnowartosci kwoty
50 EUR wedtug przeliczenia na zasadach opisanych w zdaniu powyzszym.

9.5. Ograniczenia odpowiedzialnosci Posiadacza w pkt 9.2 nie dotyczg Transakcji, do
ktorych doszto z winy Posiadacza/Uzytkownika w szczegdlnosci, gdy nie dopetnit on
obowiagzkow, jakie na nim cigza, np. udostepnit kod PIN lub Karte osobom trzecim.

9.6. DC upowazniony jest do poinformowania Akceptantéw o numerze utraconej Karty
i jej uniewaznieniu. Wszyscy Akceptanci sg zobowigzani do zatrzymania uniewaznionej
Karty na rzecz DC. Karta uniewazniona nie moze by¢ ponownie uzyta po jej odzyskaniu.

10. Okres obowigzywania Umowy i zmiany Umowy

10.1. Umowa zostaje zawarta na okres waznosci Karty, do ostatniego dnia miesigca
podanego na jej awersie. Po uptywie tego okresu Umowa ulega przedtuzeniu na
nastepny i kolejne okresy, chyba ze jedna ze stron wypowie Umowe zgodnie
z punktem 4.2a lub 4.2b.

10.2. Zmiany Regulaminu i/lub Tabeli Opfat i Prowizji dokonywane w czasie
obowigzywania Umowy bedg doreczane Posiadaczowi/Uzytkownikowi na trwatym
nosniku uniemozliwiajagcym jednostronne wprowadzenie zmian przez ktdrakolwiek ze
stron w przesytanym dokumencie na adres e-mail wskazany w Umowie lub inny ostatni
podany przez Posiadacza/Uzytkownika adres e-mail lub adres korespondencyjny, nie
pdzniej niz 2 miesigce przed data wejscia zmian w zycie oraz publikowane na stronie
www.dinersclub.pl. Zmiany bazowych stép procentowych NBP lub kurséw walutowych
powodujg automatycznie zmiane wysokosci odsetek za opdznienie oraz kurséw walut,
wedtug ktérych DC rozlicza Transakcje dokonane Kartg w walutach obcych i moga by¢
stosowane bez uprzedzenia.

10.3. Zmiany uwaza sie za wigzace, jezeli Posiadacz/Uzytkownik nie wypowie Umowy
lub nie sprzeciwi sie wobec proponowanych zmian przed datg ich wejscia w zycie.

10.4. Posiadacz/Uzytkownik ma prawo, przed dniem planowanego wejscia w zycie
zmian, wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia opfat, ze skutkiem od dnia
poinformowania o zmianie, o ktérej mowa w pkt. 10.2. nie pdzniej jednak, niz od dnia,
w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane.

10.5. DC jest uprawniony do zmiany Regulaminu wytgcznie z waznych przyczyn. Za
wazne przyczyny uznaje sie:

a. zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa lub regulacji wydawanych przez organy
wtadz publicznych, w tym takze zmiany interpretacji powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa na skutek orzeczern s3adéw, wptywajgce na wzajemne prawa
i obowigzki stron Umowy,

b. wydanie przez organ nadzorczy lub inny uprawniony podmiot decyzji, rekomendacji,
zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu okreslajacego zasady
Swiadczenia przez DC ustug lub okre$lajacego zasady korzystania z tych ustug przez
Posiadacza w ramach zawartej z nim Umowy,

c. zmiany zakresu, sposobu $wiadczenia lub cech ustug ptatniczych, do ktdrych stosuja
sie postanowienia Regulaminu,

d. dodania nowych, zmiany lub ograniczenia dotychczasowych ustug dostepnych przy
uzyciu Karty, wptywajacych na postanowienia zawartej z Posiadaczem karty Umowy,

e. zmiany warunkéw wydawania i funkcjonowania kart ptatniczych na rynku polskim
lub na rynku miedzynarodowym wptywajace na postanowienia Umowy,

f. zmiany w systemie informatycznym DC wynikajgce z udoskonalenia systeméw
informatycznych spowodowanych rozwojem technologicznym majgce wpltyw na
zmiane warunkéw funkcjonowania Karty,

g. koniecznosci dostosowania postanowienn Regulaminu lub postanowien innych
wzorcow umownych DC w zakresie dotyczgcym tytutdw czy terminologii,
niewptywajgcym na zmiane warunkéw Umowy. Zmiana taka nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy.

10.6. DC powiadamiajgc Posiadacza o zmianach, o ktérych mowa w pkt 10.2
wypowiada tym samym dotychczasowe warunki w zakresie wprowadzonych zmian,
wskazujgc termin wejscia w zycie.

10.7. W przypadku zmian, o ktérych mowa w pkt 10.2, Posiadacz/Uzytkownik ma
prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym przed datg ich
wejscia w zycie. W takim przypadku Posiadacz jest zobowigzany do catkowitej sptaty
wykorzystanej kwoty Limitu Wydatkow wraz z odsetkami, optatami i prowizjami
najpézniej w terminie 30 dni od dnia przedstawienia DC oswiadczenia
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o wypowiedzeniu Umowy pod rygorem wszczecia przez DC postepowania sgdowego
o zaptate.

11. Korespondencja

11.1. DC comiesiecznie udostepnia elektronicznie Wycigg w e-Koncie. Na zadanie
Posiadacza/Uzytkownika DC dodatkowo moze dostarczyé Wycigg w formie papierowej,
pobierajac optate okreslong w Tabeli Optat i Prowizji. Udostepnienie Wyciggu
nastepuje nie podzniej niz w széstym dniu roboczym po zakorczeniu Okresu
Rozliczeniowego. Wyciag nie jest udostepniany w przypadku braku ksiegowan na
Koncie Karty.

11.2. Korespondencja odnoszaca sie do Umowy/Regulaminu/Tabeli Optat i Prowizji
bedzie przesytana na adres korespondencyjny lub e-mail wskazany w Umowie lub inny
ostatni podany przez Posiadacza/Uzytkownika adres, jezeli Posiadacz wyrazit na to
zgode, lub tez inny ostatni podany przez Posiadacza/Uzytkownika adres
korespondencyjny.

11.3. DC zastrzega sobie prawo do komunikowania sie z Posiadaczem/ Uzytkownikiem
za pomocg wszystkich dostepnych kanatéw komunikacji wskazanych we
Whiosku/Umowie.

12. Wymiana informacji w tym danych osobowych i ich ochrona

12.1. Posiadacz oraz Uzytkownik sa zobowigzani do niezwtocznego poinformowania DC
o kazdorazowej zmianie danych zawartych we Wniosku, w szczegdlnosci: numeréw
telefondw i adresow, w tym adreséw e-mail oraz dokumentu tozsamosci.

12.2. Dane osobowe dotyczace Posiadacza oraz Uzytkownika sg przetwarzane przez DC
zgodnie z wyrazong we Wniosku zgodg i podlegaja ochronie zgodnie z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami.

12.3. Dane osobowe Posiadacza i Uzytkownika moga by¢ przekazywane podmiotom
obrotu kartowego w zakresie niezbednym do obstugi Karty.

12.4. DC zastrzega sobie prawo do przekazywania informacji dotyczacych zdolnosci
kredytowej Posiadacza, ktérg uzyskat w zwigzku z wydaniem i wykorzystaniem Karty,
bankom i innym podmiotom uprawnionym do posiadania takich informacji.

12.5. DC przekazuje w przypadkach okreslonych w Ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych z dnia 9 kwietnia 2010 r. dane
Posiadacza do biur informacji gospodarczej, w zakresie zobowigzan wynikajacych
z umoéw zawartych z DC, jezeli taczna ich wartos¢ przekracza 200 zt, s3 wymagalne co
najmniej od 30 dni i uptynat co najmniej miesigc od wystania Posiadaczowi wezwania
do zaptaty. Wykaz Biur Informacji Gospodarczych wskazany jest we Wniosku/Umowie.

12.6. W trakcie trwania Umowy Posiadacz jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania DC o ztozeniu przez siebie wniosku o ogtoszenie upadtosci, w tym
konsumenckiej, lub ogtoszeniu wobec niego upadtosci.

13. Ubezpieczenia

13.1. Kazdy Posiadacz /Uzytkownik objety jest bezptatng ochrong ubezpieczeniowa
podczas podrézy zagranicznej, jesli pokryt koszty tej podrézy Kartg, zgodnie
z Informacjami o ubezpieczeniu.

13.2. Posiadacz/Uzytkownik, ktéry nie zaptacit za podrdéz zagraniczng Kartg zgodnie
z Informacjami o ubezpieczeniu, moze dokona¢ aktywacji ochrony ubezpieczeniowej,
wnoszgac opfate zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji oraz Informacjami o ubezpieczeniu.

13.3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej, warunki aktywacji tej ochrony oraz sumy
ubezpieczenia okre$lone sg w Informacjach o ubezpieczeniu dostarczanych
Posiadaczowi z Umowg oraz publikowanych na stronie www.dinersclub.pl oraz
w  szczegblnych  warunkach  ubezpieczenia  publikowanych  na  stronie
www.dinersclub.pl.

14. Postanowienia koricowe
14.1. Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie. Wszelkie spory wynikajace
z Umowy lub z nig zwigzane moina wytoczy¢ wedtug ogdlnych przepisow

o wiasciwosci.

14.2. Wifasciwym dla DC organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Posiadacz/Uzytkownik moze wnie$¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na
dziatalnos¢ DC.

14.3. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Warszawa, 10 lipca 2019 r.

Data wejscia w zycie zmian 14 wrzesnia 2019 .



