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REGULAMIN PROMOCIJI ,,Oddajesz mniej niz pozyczasz”

1. Kto jest organizatorem Promocji

Organizatorem Promocji ,,0ddajesz mniej niz pozyczasz” jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy pl.
Orlat Lwowskich 1, wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 830
633 400 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140 (dalej: ,Bank”).

2. Jakie pojecia stosujemy w tym Regulaminie

1) Bonus — premia promocyjna w wysokosci 250 zt, czyli w wysokosci ostatniej, dwunastej raty pozyczki ktorg Bank wptaci
na rachunek Pozyczki gotéwkowej,

2) Konto — indywidualne lub wspdlne konto dla oséb fizycznych prowadzone przez Bank z wytgczeniem ,Pakietu
depozytowego”,

3) Pozyczka — umowa pozyczki (z wytgczeniem kredytu konsolidacyjnego), do ktérej stosuje sie przepisy ustawy z dnia
12.05.2011 r. o kredycie konsumenckim, kredytodawca jest Bank,

4) Produkt kredytowy — pozyczka gotéwkowa, pozyczka gotowkowa na sptate zobowigzan (konsolidacja), kredyt na zakup
towarow / ustug, kredyt samochodowy lub karta kredytowa,

5) Promocja — Promocja ,, Oddajesz mniej niz pozyczasz”,

6) Regulamin —regulamin Promocji.

3. Kiedy i gdzie mozna przystgpi¢ do Promocji

Do Promocji mozna przystgpi¢ od 1.09.2019 do 30.11.2019 w placéwce Banku, placéwce partnerskiej (franczyzowej) Banku,
placowce CA Express oraz za posrednictwem serwisu telefonicznego CA24.

4. Kto moze byc uczestnikiem Promocji i jakie warunki powinien spetni¢. Wytaczenia z Promocji

1) Z Promocji moze skorzystac osoba fizyczna, zwana dalej Uczestnikiem, ktdra spetni tacznie ponizsze warunki:
a) spetnia wymogi formalne stawiane przez Bank klientom ubiegajgcym sie o Pozyczke, w tym posiada zdolnos¢
kredytowa wg zasad okreslonych przez Bank oraz uzyska pozytywng decyzje kredytowsa,
b) w okresie obowigzywania Promocji ztozy wniosek o udzielnie Pozyczki,
c) do 6.12.2019 zawrze z Bankiem umowe Pozyczki na kwote 3 000 zt (catkowita kwota Pozyczki — wyptacona
Uczestnikowi), na okres 12 miesiecy,
d) jest posiadaczem Konta albo otworzy je przed zawarciem umowy Pozyczki,
e) zapozna sie z Regulaminem, zaakceptuje jego postanowienia i podpisze , Potwierdzenie przystgpienia do Promoc;ji”,
ktore stanowi zatgcznik do Regulaminu.
2) Uczestnikiem nie moze by¢ osoba fizyczna, ktora przed dniem ztozenia wniosku o Pozyczke byta strong umowy
o Produkt kredytowy zawartej z Bankiem.
3) Z Promocji mozna skorzystaé tylko jeden raz.

5. Jak dziata Promocja

1) Uczestnik nie bedzie zobowigzany do zaptaty odsetek ani prowizji za udzielenie Pozyczki.
2) Uczestnik Promocji otrzyma Bonus. Bonus zostanie wyptacony w terminie ptatnosci ostatniej raty Pozyczki.
3) Uczestnik promocji otrzyma Bonus pod warunkiem, ze:

a) bedzie sptacat raty Pozyczki w terminach okreslonych w harmonogramie sptaty Pozyczki,

b) nie wypowie umowy Konta do dnia wyptaty Bonusu.

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) wynosi 0%. Dla jej wyliczenia Bank przyjat nastepujace zatozenia: catkowita
kwota kredytu (bez kredytowanych kosztéw) 3 000 zt, catkowita kwota do zaptaty 3 000 zt, oprocentowanie state 0%, catkowity
koszt kredytu O zt (w tym: prowizja 0 zt, odsetki 0 zt). Kredyt bedzie sptacany w 12 miesiecznych réwnych ratach w wysokosci
250 zt. Kalkulacja zostata dokonana na dzien 16.08.2019 r. na przyktadzie reprezentatywnym, przy zatozeniu, ze koszt
prowadzenia Konta wynosi 0 zt.
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6. Jak ztozy¢ Reklamacje

Uczestnik Promocji moze ztozy¢ reklamacje:
1) ustnie:
a) osobiscie w dowolnej placéwce Banku,
b) telefonicznie za posrednictwem serwisu telefonicznego CA24 pod nr tel 19 019 lub +48 71 354 90 09 dla telefondw
z zagranicy i z komorek (koszt = koszt rozmowy lokalnej zgodnie z taryfg operatora),
2) pisemnie:
a) przesytkg pocztowg wystang na adres Banku,
b) osobiscie w dowolnej placoéwce Banku,
3) elektronicznie:
a) poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,
b) za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do serwisu internetowego
CA24 (opcja dostepna dla 0s6b posiadajgcych odpowiedni dostep).

Bank udzieli odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajgcych ustawie o ustugach
ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W wyjatkowych
sytuacjach termin udzielenia odpowiedzi moze by¢ przedtuzony do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajacych
ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych, o czym Bank wczesniej poinformuje
Uczestnika i wskaze nowy termin udzielenia odpowiedzi oraz poda przyczyne opdznienia. Jesli otrzymana decyzja Banku nie
spetni oczekiwan Uczestnika, moze On ztozy¢ odwotanie w trybie przyjetym dla rozpatrywania reklamaciji.

Ponadto Uczestnik moze skorzystac¢ z pozasagdowej drogi rozstrzygania sporow w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sagdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego
(www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym (Miejskim)
Rzecznikiem Konsumentéw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich stronach internetowych
lub do wystgpienia z powddztwem do wtasciwego sgdu powszechnego.

7. Postanowienia koncowe

1) Zasady otwarcia i prowadzenia konta, wysoko$¢ optat i prowizji, warunki uzyskania zwolnienia z optat za prowadzenie
rachunku okresla umowa konta dla 0séb fizycznych, regulamin konta dla osoéb fizycznych oraz tabela optat i prowizji dla
kont dla oséb fizycznych. Aktualna tresé¢ tych dokumentéw dostepna jest w kazdej placowce Banku oraz na stronie
internetowej Banku.

2) Regulamin Promocji dostepny jest w placowkach Banku, placéwkach partnerskich (franczyzowych) Banku, placéwkach
CA Express oraz Serwisie telefonicznym CA24 pod numerem infolinii 19 019 (koszt potaczenia jak za 1 impuls pofaczenia
lokalnego) lub 71 35 49 009 (z zagranicy i z telefonéw komérkowych) oraz na www.credit-agricole.pl .

3) Promocja nie taczy sie z promocjg konta ,Jesienne korzysci z Kontem dla Ciebie 2019”.
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