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Regulamin promogji
Do 140 zt za otwarcie konta Mobi”

Definicje
Promocja — ta promocja Do 140 zt za otwarcie konta Mobi".

Bank - ING Bank Slgski S.A., ktéry jest organizatorem Promociji, z siedzibq w Katowicach przy ul.
Sokolskiej 34, kod pocztowy 40-086; wpisany do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschod, Wydziat VIIl Gospodarczy KRS numer 0000005459; NIP 634-013-
54-75; kapitat zaktadowy 130 100 000 zt; kapitat wptacony 130 100 000 zt, miedzynarodowy kod
identyfikacyjny w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej:
info@ingbank.pl i numerze telefonu: 801 222 222, podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego, z siedzibq w Warszawie, ul. Pigkna 20, 00-549 Warszawa.

Regulamin - ten regulamin Promocji ,,Do 140 zt za otwarcie konta Mobi".

Przelew na telefon BLIK- rodzaj przelewu wyrazony w ztotych (PLN), ktéry moze zosta¢ zlecony
przez uzytkownika, umozliwiajgcy przekazanie srodkéw na rachunek bankowy prowadzony w
Banku albo w innym banku w kraju. Przelew ten wymaga wskazania przez ptatnika, co najmniej
numeru telefonu komérkowego odbiorcy bedgcego osobq fizyczng albo przedsiebiorcq oraz kwoty
w PLN.

Uczestnik- osoba, ktora jest klientem indywidualnym i wyrazita w Banku zgode na przekazywanie
przez Bank informacji handlowych (marketingowych) i profilowanych informacji handlowych w
sposob elektroniczny, telefoniczny i tradycyjny (drogg pocztowq). Wycofanie zgody jest
réwnoznaczne z rezygnacjg z udziatu w Promocji. Uczestnikiem moze by¢ osoba fizyczna
(konsument), ktéra ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i w dniu otwarcia Konta w ramach
Promocji nie ukonczyta 26 lat. Udziat w Promocji jest dobrowolny.

Konto - Konto z Lwem Mobi w PLN, otwarte w ramach Promocji.

Karta - jakakolwiek karta ptatnicza (debetowa) wydana Uczestnikowi Promocji do Konta.
BLIK - funkcjonalnos¢ w aplikacji mobilnej Banku umozliwiajgca wykonanie transakcji.
OKO - Otwarte Konto Oszczednosciowe w PLN.

Transakcja - transakcja bezgotéwkowa zrealizowana Kartg lub BLIKIEM za towary i ustugi np.
w sklepach stacjonarnych, internetowych, przez telefon.

Transakcja wycofana - transakcja zrealizowana przez klienta, ktéra na jego wniosek lub z
przyczyn technicznych zostata anulowana, a pienigdze zostaty zwrécone na jego konto.

Czas trwania Promocji
Promocja trwa od 1 pazdziernika 2019 r. do 14 lutego 2020 r.
Warunki udziatu w Promocji oraz wyptata nagrody

Aby otrzymac nagrode 100 zt, Uczestnik musi spetni¢ wszystkie warunki okreslone w punktach od
1) do 4) tgcznie:
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od 1 lipca 2018 r. do 30 wrzesnia 2019 r. nie posiadac lub nie wspotposiada¢ w Banku
ktoregokolwiek z nastepujgcych kont osobistych: Konto z Lwem Direct, Konto z Lwem Komfort,
Konto z Lwem Mobi, Konto z Lwem Premium, Konto z Lwem Klasyczne, Konto z Lwem Student,
Konto z Lwem PRP,

od 1 pazdziernika 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. otworzy¢ Konto wraz z OKO, a takze zawrzec
umowe o karte za pomocg strony internetowej Banku (Promocja nie dotyczy kont otwieranych
przez system bankowosci internetowej Moje ING),

do 31 stycznia 2020 r. wykona¢ min. 10 transakcji bezgotowkowych w ztotych polskich Kartg
lub BLIKIEM. Nie zostang uwzglednione transakcje wycofane lub anulowane oraz wyptata gotowki,

do dnia wyptaty nagrody posiada¢ Konto otwarte w ramach Promocji wraz z Kartg wydang
do tego Konta oraz OKO.

Aby otrzymac¢ nagrode 120 zt, Uczestnik musi spetni¢ wszystkie warunki okreslone w punkcie 13
oraz:

do 31 stycznia 2020 r. wykona¢ min. 3 transakcje bezgotéwkowe BLIKIEM za zakupy w
sklepach internetowych (mogg to byc¢ transakcje w ramach transakgcji opisanych w punkcie 13.
pkt 3). Nie zostang uwzglednione transakcje wycofane lub anulowane oraz wyptata gotéwki,
albo

do 31 stycznia 2020 r. wykona¢ min. 2 przelewy na telefon BLIK na kwote min. 5 zt kazdy. Nie
zostang uwzglednione transakcje wycofane lub anulowane.

Aby otrzymac¢ nagrode 140 zt, Uczestnik musi spetni¢ wszystkie warunki okreslone w punkcie 13
oraz:

do 31 stycznia 2020 r. wykona¢ min. 3 transakcje bezgotéwkowe BLIKIEM za zakupy w
sklepach internetowych (mogq to by¢ transakcje w ramach transakgji opisanych w punkcie 13.
pkt 3). Nie zostang uwzglednione transakcje wycofane lub anulowane oraz wyptata gotowki,
oraz

do 31 stycznia 2020 r. wykona¢ min. 2 przelewy na telefon BLIK na kwote min. 5 zt kazdy. Nie
zostang uwzglednione transakcje wycofane lub anulowane.

Nagrodg w Promocgji jest nagroda pieniezna. Bank wyptaci nagrode do 14 lutego 2020 r. na OKO.
Jesli Uczestnik posiada wiecej niz jedno OKO, wyptata nagrody nastgpi na OKO otwarte jako
pierwsze. Uczestnikowi przystuguje tylko jedna nagroda w catym okresie trwania Promogji tj. 100
ztalbo 120 zt albo w wysokosci 140 zt.

Kwota nagrody wskazanej w punktach 13-15, wyptacanej w ramach w Promocgji, podlega
zwolnieniu z podatku dochodowego od 0séb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy
z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

Reklamacje

Uczestnik ma prawo sktadac¢ reklamacje. Bank umozliwia nastepujgce sposoby ztozenia
reklamagji:

1) w postaci elektronicznej - poprzez system bankowosci internetowej,
2) ustnie:
a) telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00-19:00) pod numerem:
0800 163 012 - dla telefonéw stacjonarnych (numer bezptatny),
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32 357 00 62 — dla telefonéw stacjonarnych i komérkowych (koszt potgczenia wg stawek
operatora),
b) osobiscie w placéwce Banku,
3) w formie pisemne;j:
a) przesytkg pocztowq na adres ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34, Centrum Obstugi Klienta -
TeamiING, 40-086 Katowice,
b) osobiscie w placéwce Banku.

Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Uczestnikowi:

1) przez system bankowosci internetowej, o ile Uczestnik jest uzytkownikiem tego systemu,
zgodnie
z zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosci internetowe;j,
lub w jeden z ponizej wybranych przez Uczestnika sposobdw:
2) w formie papierowej - w oddziale albo listem na adres korespondencyjny;
3) na innym trwatym nosniku informadcji - o ile strony umowy tak postanowig.

Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 15 dni roboczych od daty
jej otrzymania.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze przekroczyc
35 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji. Bank poinformuje Uczestnika o przyczynach
opoznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji,
przewidywanym terminie zakoriczenia postepowania reklamacyjnego.

W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwrdcic sie do Uczestnika o przedstawienie
dodatkowych wyjasnient lub dokumentéw. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych
okolicznosci zwigzku z prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie
prawo do kontaktu telefonicznego z Uczestnikiem na numer telefonu wskazany przez Uczestnika
do kontaktu z Bankiem.

W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank Uczestnik ma prawo ztozenia odwotania.

Informacje o danych osobowych

Bank informuje, ze jest administratorem danych osobowych uczestnikéw. Dane osobowe
uczestnikdw sq przetwarzane w celu uczestnictwa w Promocji, w tym w zwigzku z wykonywaniem
praw lub obowiqgzkéw Uczestnikéw, a po jej zakonczeniu w celu archiwizacyjnym. Uprawnienia
Uczestnikéw i pozostate informacje wymagane przepisami prawa o danych osobowych zostaty
podane Uczestnikowi w odrebnej informacji dot. danych osobowych, ktéra jest udzielana
kazdemu klientowi Banku. Bank odrebnie przekazat informacje o przetwarzaniu danych
osobowych.

Postanowienia koricowe
Regulamin promocji znajduje sie na stronie internetowej Banku www.ing.pl/140-za-mobi.

Regulamin jest jedynym dokumentem, ktoéry okresla zasady Promocji. Materiaty reklamowe majg
jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

Uczestnik, ktéry przystepuje do Promocji, akceptuje tres¢ Regulaminu.

Bank oswiadcza, ze Promocja nie jest konkursem, grg losowgq, loterig fantowq, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng
formg gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.
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Wykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sie na stronie
internetowej banku.

Promocja jest przeprowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskie,j.
Ewentualne spory, ktére wynikng w zwigzku z realizacjg Promocji organizowanej przez Bank,
mogq byc¢ rozstrzygane w trybie pozasqgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:

Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawq o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,

Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc). Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje orzeczenie
zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

Uczestnik, ktéry jest konsumentem i ma miejsce zamieszkania na terenie paristwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwigzku z realizacjq Promocji przez internet, ma prawo
skorzysta¢ z rozstrzygniecia sporu w trybie pozasgdowym przez europejskq platforme
internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma nazywa sie ODR (z ang. online dispute resolution)
i jest dostepna na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W tym trybie pozasgdowym skargi
rozpatrywac moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw ( zwany podmiotem ADR ) i tylko
woéwczas, gdy Bank i Uczestnik wczesniej zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony
podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem.

Wuykaz podmiotéw ADR znajduje sie na stronie Platformy ODR.

Nawet jesli Uczestnik skorzysta z Platformy ODR, nadal moze ztozy¢ wniosek do Arbitra
bankowego lub Rzecznika Finansowego.

Bank réwniez moze ztozy¢ wniosek o wszczecie pozasgdowego rozstrzygania sporu przeciwko
Uczestnikowi za posrednictwem Platformy ODR - jesli obie strony wczesniej zgodzq sie na takie
rozwigzanie, a regulamin podmiotu ADR i prawo nie wytqczajq takiej mozliwosci.

Uczestnik moze réwniez zwrdcic sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub
powiatowego).

Spory moggce wynikng¢ w zwiqgzku z realizacjg Promocji mogg by¢ rozstrzygane przez sqd
wiasciwy miejscowo wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

Promocja nie tqczy sie z innymi promocjami dotyczgcymi otwarcia Konta w ING Banku Slgskim
S.A.

Regulamin obowiqzuje od 1 pazdziernika 2019 r.
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