& Santander

Regulamin promocji ,Zakupy w H&M z Kontem Jakie
Chcel”

Informacje ogdlne
§1.

1. Niniejszy regulamin okresla warunki, na jakich odbywa sie promocja ,Zakupy w H&M z Kontem Jakie Chce” stanowigca sprzedaz
premiowag z nagrodami (,promocja”).

2. Organizatorem Promocji jest Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, zarejestrowany w Sgdzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000008723, NIP
8960005673, kapitat zaktadowy i wptacony 1 020 883 050 zt (,Organizator”, ,Bank”).

Czas promocji
§2.

Okres trwania promocji — promocja trwa od 1 marca 2019 r. do 30 kwietnia 2019 r. lub do wyczerpania zapaséw.

Uczestnik promocji
§3.

Uczestnik Promociji - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra w okresie trwania promocji spetni fgcznie
nastepujgce warunki:

a) ukonczyta 18 lat, a nie ukonczyta 27 lat, i ma status studenta oraz rezydenta,

b) otworzy Konto Jakie Chce wraz z kartg Visa Dopasowana, ustugami bankowosci elektronicznej oraz podpisze Porozumienie EKK,

c) ma wyrazong zgode na otrzymywanie od Banku informacji handlowych droga elektroniczng, jak réwniez nie ma ztozonego sprzeciwu

wobec przetwarzania danych w celach marketingowych w Banku.

Zasady promocji
§4.

1. Uczestnik promocji, aby otrzyma¢ nagrode musi wypetni¢ formularz dostepny na stronie: santander.pl/promocja-hm oraz zaakceptowac
tres¢ niniejszego regulaminu zaznaczajgc odpowiednie pole.

2. Nagrode moze otrzymac Uczestnik promocji, ktory spetnieni warunki okreslone w § 3 oraz § 4 oraz wykona facznie 10 transakcji kartg
Visa Dopasowana w ciggu miesigca kalendarzowego, w ktérym zostato otwarte Konto Jakie Chce oraz miesigca kolejnego.

3. W okresie trwania promocji Uczestnik promocji moze otrzymac jedng nagrode wskazang w § 5 ust. 1. Pula nagrdéd jest ograniczona
(1500 sztuk).

4. W momencie przekazania nagrody Uczestnik musi by¢ posiadaczem Konta Jakie Chce zatozonego w Okresie trwania promocji.
Nagroda zostanie przekazana uczestnikowi, jezeli od 1 pazdziernika 2018r. do dnia otwarcia Konta Jakie Chce w okresie trwania

Promociji nie posiadat w Banku konta osobistego.
5. Nagroda zostanie przekazana w formie elektronicznego vouchera na adres email podany w formularzu do konca miesigca

kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Uczestnik spetnit warunki okreslone w § 4 ust. 2.
6. Uczestnik nie moze przenies¢ prawa do otrzymania Nagrody na osoby trzecie. Promocjg objeta jest jedna karta Visa Dopasowana
wydana dla jednego Uczestnika.

Nagrody
§5.

1. Nagroda to elektroniczny voucher do H&M o wartosci 100 zt, ktéry Uczestnik promocji moze otrzymac po spetnieniu warunkéow
zawartych w § 4. ust.2.
2. Data waznosci elektronicznego vouchera: 5 pazdziernika 2020 r.

3.  Warto$¢ Nagrody w promociji jest zwolniona z podatku dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy z
dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tj. Dz.U z 2018 r. poz.1509 z p6zn. zm.).
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Stowniczek

§ 6.

1. elektroniczny kanat kontaktu (EKK) — jest to serwis stuzacy do przekazywania przez bank informaciji kierowanych do klienta,
wymiany korespondencji oraz posiadajgcy dodatkowe funkcje, okreslone w Regulaminie Elektronicznego kanatu kontaktu
dostepnego na stronie santander.pl

2. karta debetowa (Visa Dopasowana) — pfatnicza karta debetowa wydawana przez bank identyfikujgca wydawce i
upowaznionego uzytkownika (posiadacz karty lub uzytkownik karty), uprawniajgca do wyptaty gotéwki lub dokonywania zaptaty
(tj. zlecenia przeprowadzenia transakcji gotéwkowych lub bezgotéwkowych), zgodnie z postanowieniami Umowy o Karte
ptatniczg oraz Regulaminu debetowych kart ptatniczych dla klientéw indywidualnych dostgpnym na stronie santander.pl.

3. konto osobiste (Konto Jakie Chce) — rachunek ptatniczy o charakterze oszczgdnosciowo-rozliczeniowym, prowadzony przez
Bank, ktéry nie stuzy do przeprowadzania przez posiadacza lub jego kontrahentéw transakcji ptatniczych zwigzanych z
prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, nie bedacy kontem oszczednosciowym

4. nagroda — elektroniczny voucher do H&M o wartosci 100 zt, pula nagréd jest ograniczona (1500 sztuk).

5. posiadacz konta osobistego — osoba fizyczna, dla ktérej bank prowadzi konto osobiste.

6. prowadzenie rachunku ptatniczego — ustuga polegajagca na prowadzeniu rachunku pfatniczego na rzecz konsumenta,
umozliwiajgca przechowywanie srodkéw pienieznych konsumenta oraz wykonywanie transakcji ptatniczych, tacznie z ustugg
otwarcia lub zamknigcia rachunku pfatniczego konsumenta.

7. ustugi Santander online — zdalny dostep do ustug bankowych, na ktére sktadajg sie:
¢ ustuga Santander Internet/mobile bedaca Ustugg bankowosci elektronicznej,
¢ ustuga Santander telefon bedaca Ustugg bankowosci telefonicznej,
¢ ustuga Santander sms bedgca Powiadamianiem SMS.

8. usluga bankowosci elektronicznej/ ustuga Santander Internet — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego
przez Internet, umozliwiajaca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatno$ci bezgotéwkowych i transakcji
dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztoZzenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku

9. transakcja kartg — ptatnos¢ bezgotéwkowa dokonana kartg debetowg Visa Dopasowana za towary lub ustugi w punktach
oznaczonych znakiem Visa oraz przez Internet (transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotéwkowych)

Stowniczek poje¢ i definicji dotyczgcych ustug reprezentatywnych, wynikajacych z rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem pfatniczym, dostepny jest na stronie
www.santander.pl/PAD oraz w placéwkach banku.

Reklamacje
§7.

Uczestnik reklamacje moze ztozy¢:

a) ustnie — osobiscie w placéwce banku lub telefonicznie,

b) pisemnie — przesylkg pocztowg na adres siedziby banku lub placéwki banku lub osobiscie w placéwce banku.

c) w formie elektronicznej w ustudze Santander internet lub Santander mobile.

2. Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w placéwce banku oraz na stronie internetowej banku www.santander.pl
Odpowiedz na reklamacje, w zaleznos$ci od charakteru sprawy i wyboru uczestnika, zostanie udzielona listownie lub przez skrzynke
odbiorczg w rozumieniu Regulaminu ustug Santander online dla klientéw indywidualnych lub ustugg powiadamiania SMS, bez
zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegolnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni
kalendarzowych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu
Uczestnikowi przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

3. Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez bank dostepne sa na stronie internetowej banku

www.santander.pl oraz w placéwkach banku.

4. Organem nadzoru wtasciwym dla banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

5. Uczestnik moze sie zwrdcic:

a) o bezptatng pomoc prawng — do miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta,

b) o pozasgdowe rozwigzanie sporu wynikajgcego z umowy — do Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, gdy

warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zi. Adres strony internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiterbankowy,
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c) o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow
przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym — w sytuacji nieuwzglednienia przez bank reklamacji posiadacza. Adres strony
internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl.

Ochrona danych osobowych
§8.
1. Bank jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw promocji w zakresie zwigzanym z realizacjg promociji ,Zakupy w H&M z Kontem
Jakie Chce".
2. Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji przedmiotu promocji oraz w zgodzie z regulaminem promociji.

3. Bank przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci z polskimi przepisami dotyczgcymi ochrony
danych osobowych i Rozporzgadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
jako: ,RODO”)

4. Bank realizuje wzgledem Uczestnikdéw promocji obowigzek informacyjny wynikajacy z regulaciji art. 13 i 14 RODO.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji promocji. Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych
osobowych oraz uprawnienia przystugujgce, a takze inne wazne informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych sg w
szczegodtowo okreslone w Polityce przetwarzania danych znajdujgcej sie na stronie Banku

www.santander.pl/informacje-o-banku/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.html.

6. Bank zapewnia bezpieczenstwo, ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg,
zniszczeniem lub uszkodzeniem za pomocg odpowiednich Srodkéw technicznych lub organizacyjnych wszelkich danych uczestnikow,
w ktorych posiadaniu znajdzie si¢ w zwigzku z realizacjg promocji.

Informacje dodatkowe
§9.

1. Niniejszy regulamin promociji bedzie dostepny w placéwkach Santander Bank Polska S.A. oraz na stronie internetowej
www.santander.pl/promocja_hm

Organizator jest odpowiedzialny za prowadzenie promocji i jej prawidtowy przebieg.
3. Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia okresu trwania promoc;ji.

Postanowienia koncowe
§10.

W sprawach nieregulowanych w niniejszym regulaminie promocji bedg miaty zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych ustaw.
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