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Regulamin promocji ,,Monety od Santander Bank Polska”

§1 Wstep

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady i tryb przeprowadzenia promocji ,Monety od Santander Bank
Polska” (,Promocja”).

2. Organizatorem Promociji jest Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854
Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr. KRS 0000008723, NIP 896-000-56-73, REGON 930041341, wysokos¢
kapitatu zaktadowego 1 020 883 050,00 , wysokos¢ kapitatu wptaconego 1 020 883 050,00 (dalej ,Organizator”,

»Bank””).

3. Promocja trwa w okresie od dnia 11.03.2019 r. od godziny 00.00 do dnia 9.05.2019 . do godz. 23.59 (,Okres trwania
Promoc;ji”).

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Programu
Monetowego.

5. Pojecia pisane duzg literg posiadajg znaczenie nadane im w Regulaminie Programu Monetowego.
6. Promocja organizowana jest na podstawie Regulaminu Programu Monetowego.

§2 Definicje

1. Allegro — internetowa platforma handlowa dostepna w domenie allegro.pl lub za posrednictwem Aplikacji mobilnej,
ktorej operatorem jest Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000635012, kapitat zaktadowy:
34.000.000 ztotych, posiadajacg numer identyfikacji podatkowej NIP 5252674798.

2. Aplikacja mobilna — aplikacja mobilna udostepniana i obstugiwana przez Allegro w wersji nie nizszej niz Android
5.9.0, iOS 5.2.0 zainstalowana na urzgdzeniach mobilnych uzytkownika, umozliwiajgcg korzystanie z Allegro w
ramach systemoéw operacyjnych 10S (na urzgdzeniach iPhone i iPad), systeméw Android (na urzgdzeniach smartfon
i tablet). Wiecej o zasadach dostepu do Aplikacji mobilnej dostepnych jest na stronie:
https://dlakupujacych.allegro.pl/wygodne-zakupy/aplikacja-mobilna.

3. Karta kredytowa — gtéwna ptatnicza karta kredytowa Visa Silver Akcja Pajacyk wydana przez Bank na podstawie
Umowy o Karte kredytowg, w Okresie trwania Promog;ji.

4. Karta gtéwna - Karta wydana Posiadaczowi Karty gtowne;j.

5. Karta dodatkowa - Karta wydana Uzytkownikowi Karty kredytowej, tj. petnomocnikowi Posiadacza, upowaznionemu
do uzywania Karty dodatkowej i zlecania operacji w ciezar udzielonego Posiadaczowi limitu kredytowego.

6. Konto Allegro — prowadzone dla Uzytkownika przez Allegro.pl sp. z 0.0. pod unikalng nazwg (login) konto bedace
zbiorem zasobow, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz inne informacje o jego dziataniach w ramach
Allegro.

7. Formularz — formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie Organizatora (www.santander.pl/allegro) zawierajacy
nastepujgce pola: imie, nazwisko, PESEL, numer telefonu, adres e-mail podany w ustawieniach Konta Allegro,
akceptacje warunkéw Regulaminu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora
w celach realizacji Promocji i przyznania Monet Allegro, zgody na przesytanie informacji handlowej za pomoca
Srodkéw komunikacii elektronicznej oraz zgody na kontakt telefoniczny, do celéw zwigzanych z realizacjg Promociji,
a takze zgode na ujawnienie tajemnicy bankowej w celu przekazania do Allegro.pl sp. z 0.0. informac;ji niezbednych
do naliczenia Monet Allegro, w tym informacje o zawarciu umowy o Karte kredytowg, o transakcjach
bezgotéwkowych wykonanych Kartg kredytowa i ich datach, przelewach z Karty kredytowej, Ratio oraz o unikalnym
identyfikatorze transakcji. Wigzgce sg dane podane podczas pierwszej rejestracji dla danego numeru PESEL.

8. Monety Allegro — wirtualne oznaczenie widoczne w ramach ustawieh Konta Allegro, przyznane Uczestnikowi w
czasie trwania Programu Monetowego w zwigzku z realizacjg Programu Monetowego, przy czym waznos$¢ kazdej
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Monety wynosi 365 (stownie: trzysta szesc¢dziesigt piec¢) dni, liczonych od dnia przyznania, chyba ze wczesniej
Program ulegnie zakohczeniu. Monety przyznawane Uzytkownikom za spetnienie warunkoéw Promociji.

Posiadacz Karty gléwnej lub Posiadacz - osoba fizyczna, ktérej Bank udzielit limitu kredytowego, bedaca strong
Umowy o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej Karty kredytowe;.

Program Monetowy - program lojalno$ciowy Allegro, ktérego zasady uregulowane zostaty w Regulaminie Programu
Monetowego, ktorego aktualna tres¢ znajduje sie na stronie: https://allegro.pl/requlaminy/requlamin-programu-
monetowego-IDk1gVkxvSd.

Polecenie przelewu z rachunku Karty kredytowej — transakcja bezgotowkowa dokonywana z rachunku Karty za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej (ustugi Santander internet lub aplikacji Santander mobile) w ramach
przyznanego limitu kredytowego i ustalonych dla ustug Santander online limitéw przelewéw lub inne polecenie
przelewu/ polecenie przelewu wewnetrznego z rachunku Karty dokonywane przez Bank w PLN na zlecenie
Posiadacza. Polecenie przelewu z rachunku Karty na rachunek pfatniczy prowadzony przez: tego samego dostawce
— jest ustugg polecenia przelewu wewnetrznego w rozumieniu wykazu ustug reprezentatywnych, innego dostawce —
jest ustugg polecenia przelewu w rozumieniu wykazu ustug reprezentatywnych.

Ustuga bankowosci elektronicznej (Santander internet/mobile) — ustuga polegajgca na dostgpie do rachunku
ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku pfatniczego, zmianeg limitdw dla ptatnosci
bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztoZzenie innego rodzaju dyspozycji do
rachunku;

Ratio — zmiana formy spfaty limitu kredytowego Karty kredytowej polegajgca na roztozeniu spiaty kredytu,
zaciggnietego przez Posiadacza przy uzyciu Karty gtéwnej lub Karty dodatkowej lub z wykorzystaniem Polecenia
przelewu z rachunku Karty kredytowe;j.

Transakcja na Allegro — zakup albo sprzedaz dobr lub ustug realizowany przez Uzytkownika dokonywany na
Allegro, wytagcznie za posrednictwem strony allegro.pl lub Aplikacji mobilnej, zgodnie z Regulaminem Allegro
Transakcja bezgotéwkowa — ptatnos¢ przy uzyciu karty gtéwnej lub Karty dodatkowej za towary i ustugi w punktach
oznaczonych odpowiednim znakiem Visa.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdra po zarejestrowaniu sie w Allegro (w tym akceptacji Regulaminu Allegro) ma
prawo dostepu do ustug oferowanych w Allegro, w szczegdlnosci moze wykonywaé Transakcje na Allegro, zaréwno
jako kupujacy, jak i sprzedajacy (posiada aktywne konto lub konta w Allegro).

Regulamin Allegro - regulamin Allegro, ktérego aktualna tre$¢ znajduje sie na stronie:
https://allegro.pl/regulamin/pl.

§3. Zasady Promocji
Uczestnikiem Promocji moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
ktéra spetnia tacznie nastepujace warunki (,Uczestnik”):
a. dodnia 11.03.2019 r. nie posiadata w Banku dowolnej gtéwnej karty kredytowe;j;
b. w okresie trwania Promocji poprawnie wypetnita i wystata Formularz;
c. posiada konto Allegro;
d. Zzlozy w Multikanatowym Centrum Komunikacji wniosek o wydanie Karty kredytowej (pod numerem telefonu
19999, optata wg stawek operatora) lub przez kontakt z doradcg online w kanale Video;
e. uzyska pozytywng decyzje kredytowg w zakresie wydania Karty kredytowej;
f.  zawrze z Bankiem umowe o udzielenie kredytu i wydanie Karty kredytowej nie p6zniej niz 9.05.2019r.
Uczestnik bedzie otrzymywat Monety Allegro za okreslone w § 4 ust. 3 aktywnosci.
Uczestnik moze zbiera¢ Monety Allegro przez 12 miesiecy od dnia wydania Karty kredytowej to jest miesigc wydania
Karty kredytowej + 11 kolejnych miesiecy kalendarzowych.

§4. Zasady przyznawania Monet Allegro
W okresie trwania Promocji Uczestnik moze otrzymaé maksymalnie 291 Monet Allegro.
Monety Allegro naliczane sg na Konto Allegro Uczestnika, do ktdrego przypisany jest adres e-mail podany przez
Uczestnika w Formularzu.
Uczestnik otrzymuje Monety Allegro za okreslone aktywnosci, zgodnie z ponizszym wykazem:
a. 50 Monet Allegro — za otwarcie Karty kredytowej,
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b. 5 Monet Allegro za pierwszg ptatnos¢ Kartg kredytowa w miesigcu na Allegro za min. 50 zt. - przez pierwszych

5 miesiecy od zawarcia z Bankiem umowy o udzielenie kredytu i wydania karty kredytowej,

1 Monete Allegro — za kazdg Transakcje bezgotowkowg wykonang Kartg kredytowg, w tym za transakcje

dokonane takze poza Allegro, na kwote min. 50 zi. Maksymalnie 5 Monet Allegro miesiecznie,
d. 10 Monet Allegro — za pierwsze Polecenie przelewu z rachunku Karty kredytowej w miesigcu na kwote min. 300

zt,

e. 3 Monety Allegro — za pierwsze uruchomienie Ratio w miesigcu na kwote min. 300 zt.

4. Monety Allegro bede naliczane tylko dla pierwszej Karty kredytowej wydanej Uczestnikowi w Okresie trwania
Promocji.

5. Monety Allegro naliczane bedg najpdzniej w okresie 5 dni roboczych od dnia:

zawarcia umowy o Karte kredytowg — dla punktu 3a,

wykonania ptatnosci Kartg kredytowa — dla punktu 3b

wykonania Transakcji bezgotowkowej — dla punktu 3c,

wykonania przelewu z rachunku Karty kredytowej — dla punktu 3d,

uruchomienia ustugi Ratio — dla punktu 3e.

6. Monety Allegro nie podlegajg wymianie na inne nagrody rzeczowe ani na ekwiwalent pieniezny.

Uczestnik nie moze przenie$¢ prawa do otrzymania Money Allegro na osoby trzecie.

8. Zasady gromadzenia Monet Allegro oraz zasady ich wykorzystania okreslone sg w Regulaminie Programu
Monetowego.
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§5. Reklamacje
1.  Uczestnik reklamacje moze ztozy¢:
a. ustnie — osobiscie w placowce Banku lub telefonicznie,
b. pisemnie — przesytkg pocztowg na adres siedziby Banku lub placéwki Banku lub osobiscie w placéwce Banku,
c. w formie elektronicznej w ustudze Santander online

2. Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w placéwce Banku oraz na stronie internetowej Banku
www.santander.pl.

3. Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy i wyboru Uczestnika, zostanie udzielona listownie
lub przez skrzynke odbiorczg w rozumieniu Regulaminu ustug Santander online dla klientow indywidualnych lub
ustugg powiadamiania SMS, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz:

a. zapis obowigzujacy do 19 grudnia 2018 r.:

- w ciggu 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, termin ten moze zostac
wydtuzony maksymalnie do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn opéznienia i wskazania okolicznosci
wymagajgcych dodatkowego ustalenia;

b. zapis obowigzujgcy od 20 grudnia 2018 r.:

- w przypadku reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych, wskazanych w art. 3 Ustawy o ustugach ptatniczych
(m.in. wykonywanie transakcji ptatniczych, wydawanie instrumentéw ptatniczych), odpowiedz zostanie
udzielona w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych,
termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 35 dni roboczych, po uprzednim wyjasnieniu przyczyn
opoznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia,

c. w pozostatych sprawach:

— w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni
kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi przyczyn opéznienia i wskazania okolicznosci
wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

4.  Szczegdtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne sg na stronie

internetowej Banku www.santander.pl oraz w placéwkach Banku.
5.  Organem nadzoru wiasciwym dla Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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6.  Uczestnik moze sig zwrécié:

a. o bezptatng pomoc prawng — do miejskich lub powiatowych rzecznikdw konsumenta,

b. o pozasadowe rozwigzanie sporu wynikajgcego z umowy — do Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwigzku
Bankow Polskich, gdy wartosé przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zt. Adres strony internetowej Arbitra
Bankowego: http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiterbankowy,

c. 0o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie
rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okre$lonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015
r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym — w sytuacji
nieuwzglednienia przez Bank reklamacji posiadacza. Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego:
https://rf.gov.pl.

§6. Wykluczenie z Promocji
1. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Promocji, jezeli Uczestnik:

a) narusza postanowienia niniejszego Regulaminu;

b) w inny sposéb narusza bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa w zwigzku z Promocja.

2. W przypadku, gdy Uczestnik podjat jakiekolwiek dziatania majgce na celu ominigcie zabezpieczen lub majgce wptyw
na fatszowanie danych, Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Promocji.

3. Whyiaczeniu z Promociji podlegajg karty kredytowe wydane przez Bank w ramach promocji, organizowanej przez
Bank ,Pienigdze od reki w Karcie na start”, ktérej regulamin znajduje sie na stronie
https://static3.santander.pl/asset/r/e/g/regulamin-pieniadze-od-reki-w-karcie-na-start 92559.pdf.

§7. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin bedzie dostepny w placéwkach Banku oraz na stronie www.santander.pl

2. Santander Bank Polska S.A. jako Organizator i administrator danych osobowych, bedzie przetwarzat dane osobowe
Uczestnikdw w celu realizacji Promocji. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych
znajdujg sie na www.santander.pl

3. Organizator jest odpowiedzialny za prowadzenie Promocji i jej prawidtowy przebieg.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia Okresu trwania Promocji.

5. W sprawach nieregulowanych w niniejszym regulaminie promocji bedg miaty zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

6. Stowniczek pojec i definicji dotyczacych ustug reprezentatywnych, wynikajacych z rozporzadzenia Ministra Rozwoju
i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym,
dostepny jest na stronie www.santander.pl/PAD oraz w placéwkach banku.

& Santander 4


https://rf.gov.pl/
https://static3.santander.pl/asset/r/e/g/regulamin-pieniadze-od-reki-w-karcie-na-start_92559.pdf
http://www.santander.pl/

