& Santander

Regulamin promoc;ji ,Korzystaj z aplikacji Santander
mobile i zgarnij 20 zt na Allegro”

Na skroty

Dzieki tej promocji mogg Panstwo otrzymac kod rabatowy o wartosci 20 zt na zakupy na Allegro.pl za
wykonanie transakcji w aplikacji Santander mobile. Szczegoty sg opisane w Zasadach promogiji.

Informacje ogéine
§1.
1. Niniejszy regulamin okresla warunki, na jakich odbywa sie promocja ,Korzystaj z aplikacji Santander mobile i
zgarnij 20 zt na Allegro® (,promocja”).

2. Organizatorem promoc;ji jest Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawia Il 17,
00-854 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000008723, NIP 8960005673, REGON
930041341, kapitat zaktadowy i wptacony 1 020 883 050 z (,Organizator”, ,Bank”).

3. Promocja polega na nagradzaniu klientow, ktérzy dokonajg aktywnosci okreslonych w Regulaminie.

Czas promocji
§2.
1. Okres trwania promocji — promocja trwa od 01.03.2019 do wyczerpania puli nagréd, ale nie dtuzej niz do
30.04.2019r.

Uczestnik promocji
§3.
1. Uczestnikiem promocji moze byé osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, ktéra
spetni tgcznie ponizsze warunki:

a) zawarta z Bankiem umowe o rachunek ptatniczy (konto),

b) zawarta z Bankiem umowe ustug Santander online dla klientéw indywidualnych,

c) zawarta z Bankiem porozumienie o Elektroniczny Kanat Kontaktu,
)

d) w okresie 1-31.03.2019 r. wypeni i wysle Formularz zgtoszeniowy.

Nagrody
§4.
1. Za speftnienie warunkéw promocji opisanych w § 5 uczestnik otrzyma kod rabatowy o wartosci 20 zt do
wykorzystania na Allegro.pl

2. Pula nagrdd wynosi 1500 sztuk.
3. Nagroda zostanie przekazana do 15.05.2019 r. na adres e-mail wskazany w formularzu zgtoszeniowym.
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4. W przypadku rachunkéw pfatniczych wspélnych nagrode moze otrzymac¢ kazdy posiadacz konta pod
warunkiem spetnienia warunkéw wskazanych w §3 oraz §5.

5. Uczestnik nie moze przenie$¢ prawa do otrzymania nagrody na osoby trzecie.
6. Uczestnik nie moze domagac¢ sie¢ zamiany nagrody na inng.
7. W promocji uczestnik moze otrzymaé¢ maksymalnie jedng nagrode.

Zasady promocji
§ 5.
1. Z Promocji moze skorzysta¢ kazdy uczestnik spetniajgcy warunki wskazane w § 3.
2. Z zastrzezeniem ust. 3 oraz 4 Uczestnik, aby otrzyma¢ Nagrode, musi spetni¢ ponizsze warunki:
a. w kazdym miesigcu trwania Promoc;ji:
- w marcu po wypetnieniu i wystaniu Formularza zgtoszeniowego,

- w kwietniu,
wykona w aplikacji Santander mobile minimum jedng z ponizej wskazanych transakgc;ji:

e Przelew na rachunek obcy
¢ Przelew na telefon,

o Wyptata BLIK,

e Zakupy mobilne,

e Przelew mobilny,

o Dotadowanie GSM,

e Piatnos¢ BLIK.

3. W celu mozliwoéci skorzystania z promocji Uczestnik nie moze posiadaé wyrazonego sprzeciwu na
przetwarzanie danych marketingowych w Banku, musi posiada¢ wyrazong zgode na kontakt telefoniczny w
celach marketingowych oraz zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng

4. Uczestnik, aby otrzymaé Nagrode, musi na dzien przekazania Nagrody spetnia¢ tgcznie nastepujgce

warunki:

a) posiadaé rachunek ptatniczy (konto),,
b) posiadaé Elektroniczny Kanat Kontaktu,
c) spetni¢ warunki z § 5 uts.3.

5. Nagrode otrzyma pierwszych 1500 uczestnikdw Promocji, ktérzy spetnig warunki z punktu 1-3 §5 natomiast
decydujacy bedzie moment zalogowania do ustug aplikacji Santander mobile w kwietniu.

Stowniczek
§ 6.
1. Promocja — sprzedaz premiowa polegajgca na nagradzaniu Uczestnikow za korzystanie z aplikacji Santander
mobile w formie kodu rabatowego na Allegro.pl

2. Konto — rachunek pfatniczy w ztotych polskich, prowadzony przez Santander Bank Polska S.A. zgodnie z
Regulaminem kont dla klientéw indywidualnych.

3. Nagroda — Kod rabatowy o wartosci 20 zt kazdy. Nagroda zostanie przekazana na adres e-mail wskazany w
Formularzu zgtoszeniowym. Waznos¢ kodu uptywa 31.12.2019. Pula nagréd wynosi 1500. Szczegoty
realizacji kodu znajdujg sie na Karty oraz Regulamin
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4. Formularz — formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie Organizatora (https://santander.pl/ms/korzystaj-z-
santander-mobile )zawierajgcy nastepujgce pola: imie, nazwisko, PESEL, adres e-mail, na ktéry ma zosta¢
wystana nagroda, akceptacje warunkéw Regulaminu, wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych
do celéw zwigzanych z realizacjg Promocji, wyrazenie zgody na przekazywanie informacji handlowej drogg
elektroniczna.

5. Przelew na telefon w Banku — Przelew wykonywany na podstawie dyspozycji, skladanej w aplikacji
Santander mobile (bedacej ustugg bankowosci elektronicznej), polegajgcy na przekazaniu srodkow
pienieznych na rachunek ptatniczy odbiorcy zarejestrowanego w bazie powigzan Banku i realizowany w czasie
rzeczywistym w dniu ztozenia dyspozycji przelewu. Przelew na telefon w Banku jest poleceniem przelewu
wewnetrznego.

6. Przelew na telefon BLIK — Przelew wykonywany na podstawie dyspozycji, sktadanej w aplikacji Santander
mobile (bedacej ustugg bankowosci elektronicznej), polegajgcy na przekazaniu $rodkéw pienieznych na
rachunek ptatniczy odbiorcy (konto) zarejestrowanego w Bazie powigzan BLIK i realizowany w czasie
rzeczywistym w dniu ztozenia Dyspozycji Przelewu. Przelew na telefon BLIK jest poleceniem przelewu.

7. Przelew na telefon — przelew na telefon w Banku (bedacy poleceniem przelewu wewnetrznego) lub przelew
na telefon BLIK (bedacy poleceniem przelewu).

8. Przelew mobilny — polecenie przelewu lub polecenie przelewu wewnetrznego zrealizowane na rachunek
pfatniczy obcy za pomoca aplikacji Santander mobile z wytgczeniem Przelewu na telefon.

9. Platnosé¢ BLIK - Transakcja BLIK polegajaca na ptatnosci za towary lub ustugi w stacjonarnym
sklepie/punkcie ustugowym lub w sklepie internetowym, Ptatnos¢ BLIK jest Poleceniem przelewu albo
Poleceniem przelewu wewnetrznego.

10.Wyptata BLIK - transakcja BLIK polegajgca na wyptacie srodkéw pienieznych w bankomacie obstugujgcym
transakcje BLIK wykonywana bez uzycia karty ptatnicze;.

11.Polecenie przelewu - ustuga ptatnicza polegajgca na uznaniu rachunku ptatniczego odbiorcy, w przypadku
gdy transakcja ptatnicza z rachunku pfatniczego ptatnika jest dokonywana przez dostawce ustug ptatniczych
prowadzgcego rachunek ptatniczy ptatnika na podstawie dyspozycji udzielonej przez ptatnika, z wytgczeniem
polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obcej.

12.Polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na umozliwieniu
przekazania Srodkéw pienieznych miedzy rachunkami pfatniczymi prowadzonymi przez tego samego
dostawce.

13.Baza powigzan BLIK — baza danych odbiorcow Przelewéw na telefon BLIK prowadzona przez Polski
Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. (PSP) bedacy podmiotem zarzgdzajgcym i udostepniajgcym System BLIK.

14. Baza powigzan Banku — baza danych klientow korzystajgcych z Ptatnosci mobilnych, prowadzona przez
Santander Bank Polska S.A.

15. System BLIK - system pfatnosci mobilnych zarzgdzany przez PSP, umozliwiajacy prawidtowe
przeprowadzanie i rozliczenie Transakcji BLIK.

16.Ustuga bankowosci elektronicznej - ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet,
umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku pfatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i
transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztoZzenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku.
Ustugi Santander online - zdalny dostep do ustug bankowych, na ktére sktadajg sie; ustuga Santander internet
i mobile bedace ustugami bankowosci elektronicznej; ustuga Santander telefon bedgca Ustugg bankowosci
telefonicznej; ustuga Santander sms bedgca Powiadamianiem SMS.

17. Ustugi Santander online/ Santander online - zdalny dostep do ustug bankowych, na ktére skifadajg sie
ustuga Santander internet/mobile bedgca Ustugg bankowosci elektronicznej, ustuga Santander telefon bedaca
Ustugg bankowosci telefonicznej, ustuga Santander sms bedgcg Powiadamianiem SMS.

18. Aplikacja Santander mobile — odpowiednie oprogramowanie bedace czescig ustug bankowosci
elektronicznej, zainstalowane na urzadzeniu mobilnym podtgczonym do sieci Internet (w szczegdlnosci telefon
komorkowy, tablet).

19.Skrzynka odbiorcza - skrzynka Klienta/Uzytkownika w ustudze Santander internet oraz w aplikacji Santander
mobile, do ktérej Bank dorecza korespondencje w zakresie wskazanym w Regulaminie Ustug Santander
online dla klientéw indywidualnych,

& Santander 3


https://santander.pl/ms/korzystaj-z-santander-mobile
https://santander.pl/ms/korzystaj-z-santander-mobile

Regulamin promocji Korzystaj z Santander mobile i zgarnij 20 zt na Allegro.pl. Obowigzuje od 1.03.2019 r.

20.Porozumienie — Porozumienie dotyczgce elektronicznej formy kontaktu pomiedzy klientem i bankiem
(Elektroniczny kanat kontaktu).

21.Elektroniczny kanat kontaktu (zwany dalej EKK) — jest to serwis stuzacy do przekazywania przez bank informagiji
kierowanych do klienta, wymiany korespondencji oraz posiadajgcy dodatkowe funkcje okreslone w Regulaminie
Elektronicznego kanatu kontaktu.

22.Skrzynka pocztowal poczta — skrzynka klienta w EKK, bedgca trwatym nosnikiem informacji, w rozumieniu UUP, do
ktorej bank dorecza Regulacje lub informacje o ich zmianach, jak réwniez inng korespondencije w zakresie wskazanym w
ni regulaminie ustug Santander online dla klientéw indywidualnych.

23. Rachunek obcy - rachunek pfatniczy prowadzony przez inny bank lub prowadzony przez Santander Bank
Polska S.A nie bedacy rachunkiem ptatniczym klienta.

24. Przelew na rachunek obcy - przelew wykonywany na podstawie dyspozycji sktadanej w Santander internet
lub Santander mobile polegajacy na przekazaniu srodkéw pienieznych na Rachunek obcy.

25. Prowadzenie rachunku ptatniczego - ustuga polegajgca na prowadzeniu rachunku ptatniczego na rzecz
posiadacza, umozliwiajgca przechowywanie $srodkéw pienieznych posiadacza oraz wykonywanie transakcji
ptatniczych, tgcznie z ustugg otwarcia lub zamkniecia rachunku pfatniczego posiadacza.

26.Zakupy mobilne - ustuga dostepna w aplikacji Santander mobile, polegajgca na mozliwosci dokonywania
zakupéw w wybranych sklepach internetowych udostepnionych w ustudze ,Zakupy Mobilne”.

Podatki od nagréd
§7.

1. Wartos¢ Nagrod w promocji w formie sprzedazy premiowej jest zwolniona z podatku dochodowego od oséb
fizycznych na podstawie art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (1j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1509).

Reklamacje

§8.

1. Uczestnik reklamacje moze ztozyc:
a) ustnie — osobiscie w placéwce banku lub telefonicznie,

b) pisemnie — przesytkg pocztowg na adres siedziby banku lub placéwki banku lub osobiscie w placéwce
banku.

2. w formie elektronicznej w ustudze Santander online. Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg
w placéwce banku oraz na stronie internetowej banku www.santander.pl

3. Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy i wyboru uczestnika, zostanie udzielona
listownie lub przez skrzynke odbiorczg w rozumieniu Regulaminu ustug Santander online dla klientow
indywidualnych lub ustugg powiadamiania SMS, bez zbednej zwioki, jednak nie pézniej niz

— w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni
kalendarzowych, termin ten moze zosta¢ wydluzony maksymalnie do 60 dni kalendarzowych, po
uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi przyczyn opodznienia i wskazania okolicznosci wymagajacych
dodatkowego ustalenia.

4. Szczegodtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez bank dostepne sg na
stronie internetowej banku www.santander.pl oraz w placéwkach banku.

5. Organem nadzoru wtasciwym dla banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.
6. Uczestnik moze sie zwrdcié:
a) o bezptatng pomoc prawng — do miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta,
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b) o pozasgdowe rozwigzanie sporu wynikajgcego z umowy — do Arbitra Bankowego dziatajgcego przy
Zwigzku Bankow Polskich, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zt. Adres strony
internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiterbankowy,

c) o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym — w
sytuacji nieuwzglednienia przez bank reklamacji posiadacza. Adres strony internetowej Rzecznika

Finansowego: https://rf.gov.pl.

Ochrona danych
§09.
1. Bank jest administratorem danych osobowych uczestnikédw promocji w zakresie zwigzanym z realizacjg
promociji.
2. Dane osobowe uczestnikéw przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji przedmiotu promoc;ji oraz w zgodzie
z regulaminem promog;ji.

3. Bank przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci z polskimi
przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych i Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako:
,RODOQO").

Informacje dodatkowe
§ 10.

1. Niniejszy regulamin promociji bedzie dostepny w placéwkach banku oraz na stronie santander.pl.
2. Organizator jest odpowiedzialny za prowadzenie promocji i jej prawidtowy przebieg.

Postanowienia koncowe
§11.

1. W sprawach nieregulowanych w niniejszym regulaminie promocji stosuje sie odpowiednio ,Regulamin ustug
Santander online dla klientéw indywidualnych” bedacy integralng czescig Umowy ustug Santander online
taczgcej Klienta z bankiem oraz przepisy kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.
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