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REGULAMIN PROMOC]I ,Zimowe korzysci z Kontem dla Ciebie”

1. Kto jest Organizatorem Promocji

Organizatorem Promocji ,Zimowe korzysci z Kontem dla Ciebie” jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedziba
we Wroctawiu przy pl. Orlgt Lwowskich 1, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 830 633 400 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140
(dalej: ,Bank™).

2. Jakie pojecia stosujemy w tym Regulaminie

1) Konto - Konto dla Ciebie lub Konto dla Ciebie VIP (indywidualne lub wspdlne), prowadzone przez Bank;

2) Placowka - Placéwka wtasna Banku, Placowka Partnerska, a takze Biuro Kredytowe CAExpress
uprawnione do otwarcia Konta;

3) Premia - nagroda wyptacana Uczestnikowi Promocji przez Bank po spetnieniu okreslonych w
Regulaminie warunkéw; wartos¢ Premii jest zwolniona z podatku dochodowego od 0séb fizycznych na
podstawie art.21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych;

4) Promocja - Promocja ,Zimowe korzys$ci z Kontem dla Ciebie ”;

5) Regulamin - ten Regulamin Promocji;

6) Regulamin Konta - obowiazujacy w Banku Regulamin kont dla 0séb fizycznych;

7) Wplyw na Konto - suma transakcji uznaniowych wynikajaca z wptat gotéwkowych oraz przelewow
na prowadzony w ramach Konta rachunek gtéwny w PLN z wylaczeniem przelewéw Srodkow z
zakonczonej lokaty, wyptat z Rachunku Oszczedzam, Programu Systematycznego Oszczedzania,
Antidotum PRO, Antidotum Progresywnego, przelewéw wykonanych w wyniku odkupienia jednostek
uczestnictwa
w Funduszu Inwestycyjnym dystrybuowanym przez Bank lub przelew6w pomiedzy rachunkami konta
(w tym z rachunkéw prowadzonych w walutach innych niz PLN), a takze przelewéw z innych kont
prowadzonych przez Bank, jezeli Klient jest ich posiadaczem lub peini role pelnomocnika;

8) Wynagrodzenie - Srodki pieniezne z tytutu wynagrodzenia za prace, $wiadczen emerytalnych,
rentowych lub zasitkéw i stypendiow;

9) Upowaznienie do przeniesienie konta - Upowaznienie dla banku do przeniesienia rachunku
ptatniczego.

3. Kiedy i gdzie mozna skorzysta¢ z Promocji
1) Promocja trwa od 07 stycznia 2019 roku do 31 marca 2019 roku.

2) Z Promocji mozna skorzystac:
a) w Placéwkach wtasnych Banku,
b) w Placéwkach Partnerskich,
c) w Placowkach CA Express upowaznionych do otwarcia Konta,
d) za posrednictwem Serwisu telefonicznego CA24 oraz
e) za posrednictwem strony internetowej Banku (www.credit-agricole.pl).

4. Kto moze skorzysta¢ z Promocji
Uczestnikiem Promocji moze by¢ Klient, ktéry w okresie trwania Promocji spetni tacznie nastepujace warunki:
1) zawrze umowe Konta i jednocze$nie przystapi do Promocji,
2) zapewni staly wplyw na konto w kwocie co najmniej 1000 zt miesiecznie przez 3 kolejne miesigce
kalendarzowe,
3) wypelniipodpisze ,Zlecenie przekazywania srodkow”,
4) Upowazni Bank do przeniesienia konta.

Z Promocji nie moze skorzysta¢ Kklient, ktéory w okresie trwania Promocji byl juz Posiadaczem konta
indywidualnego, ktérego umowe wypowiedziat w tym okresie.

Bank przekaze kwote Premii w wysokos$ci 200 zt na rachunek Konta nie pdZniej niz na koniec kolejnego miesiaca
kalendarzowego po zapewnieniu przez Uczestnika Promocji trzeciego Wptywu na Konto.
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5.]Jak zlozy¢ reklamacje

1) Klient moze zgtasza¢ do Banku wszelkie zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Bank.

2) Jesli Klient stwierdzi wystapienie Transakcji nieautoryzowanej albo stwierdzi niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Transakcji, jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié¢ Bank o wystepujacych
nieprawidtowosciach (w trybie wlasciwym dla zgloszenia reklamacji). Jesli Klient nie dokona
powiadomienia w terminie 13 miesiecy od dnia rozliczenia reklamowanej Transakcji lub od dnia, w
ktérym Transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Klienta z tytutu tej Transakcji wygasaja.

3) Klient moze ztozy¢ reklamacje:

a) pisemnie - listem na adres Banku,
b) osobiscie w placowce Banku (ustnie lub pisemnie),
c) telefonicznie pod numerami: 19019 lub +48 71 35 49009 (z zagranicy i z telefondw
komorkowych), koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora,
d) na formularzu, ktéry znajduje sie na stronie internetowej Banku,
e) zapomocg Poczty CA24 dostepnej w Serwisie internetowym CA24.
4) Bank na wniosek Klienta potwierdza zlozZenie reklamaciji.
5) Bank informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie péZniej niz w terminie:
a) 15 dniroboczych - w przypadku reklamacji, ktére podlegajg Ustawie o ustugach ptatniczych,
b) 30 dni kalendarzowych - w pozostatych przypadkach, od dnia otrzymania reklamacji przez Bank.

6) Jesli Bank - w szczegdlnie skomplikowanym przypadku - nie moze rozpatrzy¢ reklamacji w tym terminie,
informuje Klienta o przyczynie op6Znienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu
rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin udzielenia odpowiedzi. Termin odpowiedzi nie
moze przekroczy¢:

a) 35 dniroboczych - w przypadku reklamacji, ktére podlegaja Ustawie o ustugach ptatniczych,
b) 60 dni kalendarzowych - w pozostatych przypadkach, od dnia otrzymania reklamacji przez Bank.

7) Bank udziela odpowiedzi na przyjete reklamacje na wskazany przez Klienta adres korespondencyjny:

a) na piSmie w postaci papierowe;j,
b) nainnym trwatym nos$niku informacji po uzgodnieniu z Klientem,
c) pocztg elektroniczng na wniosek Klienta.
8) Klient moze odwotac sie od decyzji Banku w taki sam sposéb, w jaki moze ztozy¢ reklamacje.

Zalezy nam, zeby szybko rozpatrzy¢ reklamacje. Dlatego zalecamy, aby Klient:
a) zlozyt reklamacje niezwtocznie,
b) zamiescit w tresci:
* imie i nazwisko,
= numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,
=  opis, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
= w przypadku poniesienia szkody okreslit swoje oczekiwania,
c) w przypadku reklamacji pisemnej - podpisat jg wlasnorecznie.
Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujace w tym zakresie w Banku zasady s zamieszczone na
stronie internetowej Banku.

9) Klient moze skorzysta¢ z pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich z Bankiem przed:
a) Arbitrem Bankowym (strona internetowa: zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc),
b) Sadem  Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona internetowa:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny),
c) Rzecznikiem Finansowym (strona internetowa: rf.gov.pl),
d) Powiatowym lub Miejskim Rzecznikiem Konsumentéw.
Zasady postepowania sg okre$lone w regulaminach tych instytucji, dostepnych na ich stronach
internetowych.
10) Klient moze wystapi¢ z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego.
11)Jesli Klient zawarl Umowe z Bankiem za posrednictwem Internetu, moze skorzysta¢ z europejskiej
platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) dostepnej na stronie internetowej
www.ec.europa.eu/consumers/odr/.
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6. Informacje konncowe

1) Administratorem danych osobowych Klienta bedzie Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we
Wroctawiu, pl. Orlat Lwowskich 1;

2) W sprawach zwiagzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony
Danych, pod adresem e-mail: I0D@credit-agricole.pl lub pisemnie, na adres siedziby administratora;

3) Dane osobowe bed3g przetwarzane w celu realizacji Promocji oraz rozpatrzenia ewentualnych reklamacji
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) - dalej ,RODO”;

4) Dane osobowe beda przechowywane do dnia uptywu obowigzywania Promocji; uptywu przedawnienia
ewentualnych roszczen wynikajacych z Promocji lub do wygasniecia obowigzku przechowywania danych
osobowych wynikajacego z przepiséw prawa;

5) Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo dostepu do tre$ci danych osobowych i ich poprawiania,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, prawo do wniesienia sprzeciwu,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
danych osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jezeli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody;

6) Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna,
iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

7) Podanie przez Uczestnika Promocji danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia udziatu
w Promocji.

8) Regulamin Promocji jest dostepny w placdwkach Banku, pod numerem 19 019 oraz na stronie
internetowej Banku www.credit-agricole.pl.
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