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REGULAMIN PROMOCII , Internetowi wygrywaja!”

81
Organizator

Organizatorem promocji jest Bank Pocztowy Spétka Akcyjna ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy, XIlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000010821,
o kapitale zaktadowym 128 278 080 zt, optaconym w catosci, NIP: 554 - 031 - 42 - 71, podlegajacy nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego, dziatajgcy na podstawie decyzji nr 18 Prezesa NBP z dnia 5 kwietnia 1990 r., zwany dalej
,Bankiem”.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) EnveloBank — bankowos¢ cyfrowg Banku;

2) EnveloKonto —rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony przez Bank dla 0séb fizycznych, ktérego
regulamin znajduje sie na stronie internetowe] https://www.envelobank.pl/tabele-i-regulaminy/umowy-i-
regulaminy.html;

3) Karta EnveloBanku —karta ptatnicza debetowa wydana do rachunku EnveloKonto, ktdrej regulamin wydawania
i obstugi znajduje sie na stronie https://www.envelobank.pl/tabele-i-regulaminy/umowy-i-regulaminy.html;

4) Klient — osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej, ktora zawarta z Bankiem Umowe
o EnveloKonto z Kartg EnveloBanku;
5) Promocja—dziatania promocyjne pod nazwa , Internetowi wygrywaja”, majace na celu promowanie produktéw
Banku szczeg6towo opisane w niniejszym Regulaminie;
6) Regulamin — niniejszy zbior zasad, ktory okresla w szczegétowy sposéb warunki uczestnictwa w Promocji oraz
przyznawania nagrod;
7) Transakcja Internetowa — ptatnosc za zakupy internetowe przy uzyciu karty Karty EnveloBanku. Promocja nie
dotyczy ptatnosci dokonywanych w punktach posiadajgcych MCC (Merchant Category Code):
a. MCCroéwny 7995, okreslajacy kasyna oraz zaktady bukmacherskie i im podobne,
b. MCCréwny 4111, okreslajgcy m.in. ustugi transportowe,
c. MCCroéwny 6012, okreslajacy instytucje finansowe,
d. MCCroéwny 6211, okreslajgcy brokerow ubezpieczeniowych,
e. MCCroéwny 6051, okreslajacy przekazy pieniezne w instytucjach finansowych,
f.  MCC réwny 4829, okreslajacy internetowe przekazy pieniezne;
8) Uczestnik Promocji — Klienci, ktérzy posiadajg aktywny rachunek EnveloKonto wraz z aktywna Kartg
EnveloBanku i spetnili warunki wskazane w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

Regulamin Promocji oraz zatgcznik dostepne sg w siedzibie Banku oraz na stronie internetowej Banku pod adresem
http://www.envelobank.pl/konkursy/internetowiwygrywaja. Promocja nie stanowi gry losowej w rozumieniu
art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r., poz. 165
z pdin. zm.).
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Czas trwania Promocji

Promocja trwa od 3 grudnia 2018 roku do 15 lutego 2019 roku z zastrzezeniem, ze czas na rejestracje i spefnienie

warunkow trwa od 3 grudnia 2018 roku do 31 grudnia 2018 roku.

1.

2.

§3
Uczestnictwo w Promogji

Aby wzigé udziat w Promocji , Internetowi wygrywaja!”, Klient w terminie od 3 grudnia 2018 roku do 31 grudnia
2018 roku obowigzany jest tacznie:

a) zarejestrowac sie na stronie www.envelobank.pl/konkursy/internetowiwygrywaja
b) nie mie¢ wniesionego sprzeciwu na przetwarzanie swoich danych osobowych wcelu marketingu
bezposredniego wtasnych produktow lub ustug Swiadczonych przez Bank,
c) miec¢ wyrazong zgode na otrzymywanie od Banku informacji handlowych drogg elektroniczng, w tym mailowa
na adres e-mail oraz smsem,
d) mie¢ wyrazong zgode na wykorzystywanie przez Bank telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, w tym
telefondw i automatycznych systemow wywotujgcych, w celu marketingu bezposredniego,
e) mie¢ wyrazong zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Bank w celu marketingu
produktéow lub ustug podmiotow z nim wspédtpracujacych,
f)  w czasie trwania Promocji nie wypowiada¢ umowy o prowadzenie rachunku EnveloKonto, z ktérym zwigzana
jest karta EnveloBanku oraz nie wypowiada¢ umowy o Karte EnveloBanku.

W Promocji przewidziana jest pula rejestracji w ilosci maksymalnej 300 Uczestnikdw Promocji. Bank jako
organizator poinformuje o wyczerpaniu puli rejestracji na stronie internetowej pod adresem
www.envelobank.pl/konkursy/internetowiwygrywaja.

Warunki Promocji nie stanowig zmiany warunkéw prowadzenia rachunku EnveloKonta, ktére okreslone sg
odrebnie w zawartej pomiedzy Bankiem i Klientem ,Umowie o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte
ptatniczg oraz o swiadczenie ustug drogg elektroniczng dla osdb fizycznych”.

84
Nagrody w Promog;ji

Pierwszg nagroda (Pierwsza Nagroda) sg elektroniczne jednorazowe bony zakupowe do sklepu internetowego
Empik.com o wartosci jednostkowej 100 zt (stownie: sto ztotych 00/100). Bony majg postaé ciggu znakéw
alfanumerycznych przesytanych zdobywcy nagrody w wiadomosci sms w postaci dwdéch Bondw o wartosci 50 zt
kazdy.

Druga nagroda (Druga Nagroda) sg elektroniczne jednorazowe bony zakupowe do sklepu internetowego Empik.com
o wartosci jednostkowej 50 zt (stownie: piecdziesigt ztotych 00/100). Bon ma postaé¢ ciggu znakéw
alfanumerycznych przesytanych zdobywcy nagrody w wiadomosci sms w postaci Bonu o wartosci 50 zt.

Nagrodga specjalng (Nagroda Specjalna) sg elektroniczne jednorazowe bony zakupowe do sklepu internetowego
Empik.com o wartosci jednostkowej 200 zt (stownie: dwiescie ztotych 00/100). Bony majg postac ciggu znakdw
alfanumerycznych przesytanych zdobywcy nagrody w wiadomosci sms w postaci czterech Bondw o wartosci 50 zt
kazdy.

Kazdy uczestnik moze otrzymac tylko jedng Pierwszg Nagrode lub tylko jedng Drugg Nagrode. Dodatkowo kazdy
Uczestnik moze otrzymac jedng Nagrode Specjalna.

Pierwsza Nagroda zostanie przyznana Uczestnikom, ktorzy tacznie:
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a) spetnig warunki okreslone w §3 oraz,
b) wykonajg min. 10 Transakcji Internetowych, kazda o wartosci min. 20 zt w okresie od 3 grudnia 2018 roku
do 31 grudnia 2018 roku

Druga Nagroda zostanie przyznana Uczestnikom, ktorzy tgcznie:

a) spetnig warunki okreslone w §3, oraz,

b) wykonajg min. 5 Transakcji Internetowych, kazda o wartosci min. 20 zt w okresie od 3 grudnia 2018 roku

do 31 grudnia 2018 roku.

Nagroda Specjalna zostanie przyznana 5 Uczestnikom, ktérzy w okresie od 3 grudnia 2018 roku do 31 grudnia 2018
roku dokonajg Transakc;ji Internetowych o najwiekszej tgcznej wartosci oraz spetnig warunki okreslone w §4 ust. 5
lub §4 ust. 6.
Jezeli wytonienie 5 zdobywcéw Nagrody Specjalnej na podstawie kryterium tgcznej wartosci Transakcji
Internetowych bedzie niemozliwe, dodatkowym kryterium bedzie liczba dokonanych Transakcji Internetowych.
Wyniki Promocji ogtoszone zostang do dnia 8 lutego 2019 r. za pomocg wiadomosci sms wystanej do zdobywcéw
Nagradd.
Pierwsze Nagrody, Drugie Nagrody oraz Nagrody Specjalne zostang przekazane Zwyciezcom do dnia 15 lutego 2019
r. za pomocg wiadomosci sms.
Nagroda bedzie wydawana w postaci okreslonej w Regulaminie, bez mozliwosci przekazania jej réwnowartosci
osobie trzeciej lub zamiany na inng forme, np. pieniezna.
Otrzymana przez Uczestnika Nagroda podlega zwolnieniu z opodatkowania podatkiem dochodowym od osdb
fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdb
fizycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1509 z pézn. zm.).

§5
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji jest Bank.

Dane osobowe Uczestnikow Promocji s przetwarzane na potrzeby uczestnictwa w Promocji stosownie do zapisow
Regulaminu w zwigzku z realizacjg ,Umowy o prowadzenie rachunkéw bankowych, o karte ptatniczg oraz
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng dla oséb fizycznych”.

Bank spetnit obowigzek informacyjny wobec Uczestnikow Promocji gromadzac ich dane w celu zawarcia i wykonania
umowy, o ktérej mowa w pkt. 2.

Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych na potrzeby
uczestnictwa w Promocji. Whniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych wigze sie z brakiem
mozliwosci dalszego uczestnictwa w Promocji.

Uczestnik Promocji moze zapoznaé sie z przystugujgcymi mu prawami w zakresie ochrony danych osobowych
réwniez na stronie https://www.envelobank.pl/konkursy/internetowiwygrywaja/.

§6
Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

Klientowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji, w zakresie niezgodnosci przeprowadzenia Promocji

z niniejszym Regulaminem.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placéwce Banku, placowce pocztowej
lub korespondencyjnie na adres ktorejkolwiek ztych placowek (adresy placéwek Banku oraz placéwek
pocztowych znajdujg sie na stronie internetowej EnveloBanku lub na adres siedziby Banku Wydziat Obstugi
Reklamacji, ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz),
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2) ustnie — telefonicznie na numer telefonu Contact Centre: 801 100 500 lub 52/3499-499 albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w placdwce, o ktérej mowa w pkt 1,

3) poczta elektroniczng na adres e—mail: informacja@envelobank.pl lub za posrednictwem formularza
dostepnego na www.envelobank.pl,

4) za posrednictwem EnveloBank Online i EnveloBank Mobile oraz elektronicznych formularzy kontaktowych,
o ile Bank udostepnit takg funkcjonalnosc.

W przypadku sktadania reklamacji dotyczacej transakcji dokonanej kartg, Uzytkownik karty powinien:

1) podac swoje dane kontaktowe, takie jak: imie, nazwisko, adres korespondencyjny, adres
e-mail, numer telefonu,

2) przedstawic¢ szczegdtowy opis zdarzenia lub problemu,

3) dotaczy¢ stosowne dokumenty dotyczace reklamowanej operacji w postaci kopii ewentualnych potwierdzen
otrzymanych podczas realizacji operacji lub innego rodzaju dokumenty zwigzane
z rodzajem zgtoszenia.

Bank udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong zgodnie z ust. 2 w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego

nosnika informacji uzgodnionego ze sktadajgcym reklamacje, ztym zastrzezeniem, ze Bank moze dostarczyc

odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng wytacznie na wniosek sktadajgcego reklamacije.

Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania

reklamacji. Do zachowania terminu przez Bank wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

w szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, Bank w informacji przekazywanej osobie, ktéra

wystgpita z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamacji.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 5, a w okreslonych przypadkach terminu okreslonego

w ust. 6, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajgcego reklamacje.

Na zyczenie sktadajacego reklamacje, Bank potwierdza przyjecie reklamacji w trybie z nim ustalonym. Przyjmuje sie,

ze potwierdzeniem przyjecia reklamacji, o ile strony nie ustalg inaczej, jest wskazanie osobie sktadajgcej reklamacje

numeru reklamacji, ktéry zostat nadany w momencie jej zarejestrowania.

W  przypadku  wyczerpania trybu reklamacyjnego, oktdrym mowa  w niniejszym  paragrafie

i nieuwzglednienia roszczen Klienta przez Bank, atakze w przypadku reklamacji rozpatrzonej pozytywnie przez

Bank, gdy Bank przekroczyt termin wskazany w odpowiedzi na reklamacje na wykonanie czynnosci z niej

wynikajacej, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od sporzadzenia przez Bank odpowiedzi na reklamacje, Klientowi

przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego w sposéb okreslony

na stronie www.rf.gov.pl. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r.

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Klient ma rowniez prawo wnie$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku, jezeli to dziatanie

narusza przepisy prawa, w formie pisemnej na adres Pl. Powstancow

Warszawyl, 00-950 Warszawa lub drogg elektroniczng na formularzu, w sposdb okreslony na stronie

www.knf.gov.pl .

§7
Postanowienia korncowe

Bank jest uprawniony do zmiany postanowien Regulaminu w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej
z ponizszych okolicznosci:

a) wprowadzenia nowych lub zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa lub wydanie przez uprawnione organy

panstwowe rekomendacji lub interpretacji w sprawie sposobu stosowania tych przepisow — w zakresie,
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w jakim Bank ma obowigzek ich wprowadzenia lub stosowania w celu prawidtowego wykonania zasad
Promocji,

b) zmiany praktyk sektora bankowego lub finansowego wynikajacej z rekomendacji i zalecen organdw nadzoru,
Zwigzku Bankéw Polskich lub innego uprawnionego organu, w zakresie w jakim Bank ma obowigzek ich
wprowadzenia lub stosowania w celu prawidtowego wykonania zasad Promocji,

c) rozszerzenia zakresu produktéw i ustug objetych Promocja,

d) zawezenia zakresu produktéw i ustug objetych Promocjg w przypadku wycofania ich z oferty Banku,

zmiany w zakresie Regulaminéw wewnetrznych i organizacyjnych Organizatora oraz strategii Banku w
zakresie objetym Promocja.

Ogtoszenie ozmianach w Regulaminie udostepnione bedzie w siedzibie Banku oraz na stronie
http://www.envelobank.pl/konkursy/internetowiwygrywaja, w terminie nie péZniejszym niz na 14 dni przed datg
ich wejscia w zycie. Uczestnicy Promocji zostang dodatkowo poinformowani w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajagcym o tych zmianach w sposéb iw formie wiadomosci tekstowej lub mailowej wystanej na numer
telefonu komadrkowego lub adres e-mail Uczestnika.

Uczestnik Promocji nie akceptujacy proponowanych zmian Regulaminu moze ztozy¢ przed dniem wejscia w zycie
tych zmian sprzeciw, co skutkuje rezygnacjg Uczestnika z Promocji z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie
tych zmian. Nieztozenie takiego oswiadczenia jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uczestnika na dokonane
zmiany Regulaminu.

Kazdemu z Uczestnikbw Promocji  przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji z udziatu
w Promocji. Oswiadczenie o rezygnacji nalezy przestac listownie na adres siedziby Banku.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
polskiego prawa, w szczegdlnosci postanowienia Kodeksu Cywilnego.
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