citi handlowy’

Regulamin oferty
,D015000 punktéw w Programie Priceless Specials
z Kartami Kredytowymi Citibank"
(,,Regulamin™)

Organizator

Organizatorem Oferty ,,Do 15000 punktoéw w Programie Priceless Specials z Kartami Kredytowymi Citibank" (,,Oferta"”)
jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany
w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢
kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony (,,Bank™), adres do korespondencji elektronicznej
www.citibankonline.pl/apps/customerservice/contactus/.

Czas trwania Oferty

Oferta obowigzuje 0d14.11.2018 . d012.02.2019 r. (,,Okres Obowigzywania Oferty").
Oferta obowigzuje naobszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Warunki Oferty

Z Oferty moga skorzystac osoby fizyczne, posiadajace petng zdolno$¢ doczynnosci prawnych, bedgce konsumentami wrozumieniu
art.22' kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy"), ktore spetnig tgcznie ponizsze warunki:

a) wokresie imiejscu obowigzywania Oferty ztozg wniosek (,Wniosek") ogtébwng Karte Kredytowg Citibank Simplicity albo ogtéwna
Karte Kredytowg Citibank World Elite MasterCard Ultime (,Karta"),

b) napodstawie Wniosku zawrg zBankiem umowe o Karte (,,Umowa o Karte") iaktywuja Karte,

¢) przed zawarciem z Bankiem Umowy o Karte dostarcza wymagany przez Bank, czytelny i aktualny dokument dochodowy
potwierdzajacy deklarowane nawniosku oprodukt dochody (,,Dokument Dochodowy"), zgodnie zlista wymaganych przez Bank
dokumentéw dochodowych dla poszczegélinych form zatrudnienia klientéw, ktéra stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, przy
czym, jesli dostarczony Dokument Dochodowy nie bedzie wystarczajagcy do potwierdzenia zdolnosci kredytowej Uczestnika,
Uczestnik zobowigzany bedzie dostarczy¢, naprosbe Banku, dodatkowe Dokumenty Dochodowe,

d) nie pdzniej niz dokonca pierwszego miesigca kalendarzowego nastepujacego pomiesigcu zawarcia Umowy oKarte (data zawarcia
Umowy oKarte bedzie widoczna naUmowie oKarte) zalogujg sie przynajmniej jeden raz wserwisie Citibank Online pod adresem
www.citihandlowy.pl/logowanie/ lub za pomoca aplikacji mobilnej Citi Mobile,

e) nie pdzniej niz do kohca pierwszego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu zawarcia Umowy o Karte zapisza
sie doProgramu Priceless Specials (,,Program’) poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego po zalogowaniu
do serwisu Citibank Online,

f) przez 3 kolejne miesigce, poczawszy odpierwszego miesigca kalendarzowego nastepujacego pomiesigcu zawarcia Umowy oKarte
(data zawarcia Umowy o Karte bedzie widoczna naUmowie o Karte), beda dokonywa¢ Kartg lub No$nikiem zblizeniowym, lub
Uzytkownik bedzie dokonywat Kartg dodatkowa wydang doKarty transakcji otgcznej miesiecznej warto$ci wynoszacej conajmniej
500 PLN, ktore spetnig nastepujgce kryteria:

bedg to Transakcje bezgotowkowe w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku
Handlowego w Warszawie S.A. dokonane u partneréw Programu wymienionych na stronie internetowej
https://pl.priceless.com/specials/oferta-indywidualna/promocje-u-partnerow/,

* nie beda Poleceniami przelewu krajowego w ztotych ani Poleceniami przelewu wewnetrznego w ztotych zRachunku Karty,
nie beda transakcjami zwréconymi,
g) podczas sktadania Wniosku zgodnie z pkt 4a) wyrazg zgody na:

przesytanie i prezentowanie przez Bank informacji handlowych, w tym majgcych charakter reklamy lub marketingu
bezposredniego, Srodkami komunikacji elektronicznej (na przyktad: system bankowosci elektronicznej, SMS, e-mail,
powiadomienia waplikacjach),

telefoniczne przekazywanie i prezentowanie informacji handlowych, w tym majacych charakter reklamy lub marketingu
bezposredniego, przez Bank.

Z Oferty wytaczone/eni sa:
- osoby, ktére od1stycznia 2017 roku posiadaty wBanku gtéwng Karte Kredytowa,
- osoby zestatusem dewizowym nierezydenta zgodnie zustawg zdnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

- obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majgce state zamieszkanie naterytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub posiadajace ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub
spetniajace tzw. test dtugotrwatego przebywania naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial presence test"),
ktory zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat.
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Nagrody

Kazdy Uczestnik, ktéry spetni wszystkie warunki okresSlone w pkt 4 lit. od a) do g) powyzej, otrzyma 5000 punktéw w Programie
miesiecznie (,,Nagroda"), poczawszy od pierwszego miesigca kalendarzowego nastepujgcego pomiesigcu zawarcia Umowy oKarte,
zzastrzezeniem pkt 7, 8 i9 ponizej.

Nagroda bedzie przekazywana wytgcznie za miesigc, w ktérym warunki Oferty zostaty spetnione. Brak spetnienia warunkow
niezbednych do otrzymania Nagrody w jednym z 3 miesiecy w okresie, za ktéry naliczana jest Nagroda, nie pozbawia Uczestnika
prawa dootrzymania Nagrody zamiesigc kolejny.

Nagroda moze zosta¢ przyznana za maksymalnie 3 kolejne miesigce, poczqwszy od pierwszego miesigca nastepujace po miesigcu
zawarcia Umowy o Karte. Maksymalna tgczna warto$¢ Nagrody w okresie 3 kolejnych miesiecy wynosi 15000 punktéw.

Dla uniknigecia watpliwosci, ostatnim miesigcem, zaktéry moze zostaé przyznana Nagroda, jest trzeci miesigc kalendarzowy nastepujacy
po miesigcu zawarcia Umowy o Karte.

Nagroda zostanie przyznana Uczestnikowi wytgcznie w przypadku, gdy wdniu jej przyznania Karta bedzie aktywna.

Ospetnieniu warunkéw przyznania Nagrody, Uczestnicy zostang powiadomieni przez Bank poprzez wiadomosci wserwisie Citibank
Online nie pézniej niz do konca miesigca nastepujgcego pomiesigcu, w ktérym Uczestnik spetnit warunki Oferty.

Nagroda zostanie przekazana nie p6Zniej niz dokohca miesigca nastepujgcego pomiesigcu, wktorym Uczestnik spetnit warunki Oferty.
Nagroda zostanie przekazana poprzez zasilenie konta Uczestnika w Programie.

Kazdy Uczestnik moze otrzymac wiecej niz jedng Nagrode, jednak nie wiecej niz trzy Nagrody.

Naliczone Nagrody beda widoczne pozalogowaniu nastronie Programu pl.priceless.com.

Nagrody beda przekazywane wytgcznie w postaci okre$lonej w Reqgulaminie, bez mozliwo$ci wyptaty ich rownowartosci w formie
pienieznej lub zmiany nainng nagrode rzeczowa.

Podatek

Nagrody w ramach Oferty sg wolne od podatku dochodowego od 0s6b fizycznych na podstawie art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych.

Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje skargi ireklamacje od Klientéw w ponizszej formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie wOddziale Banku wgodzinach pracy Oddziatu, albo przestanej naadres Citi Handlowy, Biuro Obstugi
Reklamacji i Zapytah Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa, z adnotacjg ,,Dotyczy: ,,Do 15000 punktéw w Programie
Priceless Specials zKartami Kredytowymi Citibank”,

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku,

¢) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce , Kontakt
zbankiem" oraz nastronie www.citibank.pl korzystajac zformularza reklamacyjnego.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi ireklamacji sg dostepne nastronie internetowej Banku (www.citibank.pl).
Nazadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi ireklamacji w formie pisemnej lub winny sposéb uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w formie
pisemnej notarialnie poSwiadczonej, notarialnej badZ udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej
wobecno$ci pracownika Banku.

Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie popowzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi iprzySpieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez
Bank, chyba ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu nasposéb procedowania ze skargq badz reklamacja.

Bank moze zazadac¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, oile ich przedstawienie jest niezbedne
dorozpatrzenia skargi badz reklamacji.

W celu umozliwienia szybkiego iefektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji zaleca sie, aby reklamacja zawierata: imie inazwisko,
numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktére jest jej przedmiotem,
podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub okoliczno$ci pozwalajgcych najego identyfikacje), aw przypadku poniesienia
szkody, okreSlenie wsposob wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci.

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie

30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank. W przypadku reklamacji dotyczacej $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych,
Bank oddnia 15 listopada 2018 r. udziela odpowiedzi nareklamacje wterminie 15 dni roboczych oddnia otrzymania takiej reklamacji.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi
wterminach, oktérym mowa w pkt 25 powyzej, Bank winformacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia;
b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania skargi lub reklamacji niedotyczacej Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych lub, poczawszy od dnia
15 listopada 2018 r., 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez
Bank ustug ptatniczych.

Dozachowania terminéw, oktérych mowa wpkt 25 oraz pkt 26 lit. c powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi przez Bank przed ich uptywem.
W przypadku reklamacji niedotyczgcej ustug ptatniczych Swiadczonych przez Bank, na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze
udzieli¢ odpowiedzi:

a) wpostaci papierowej naadres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie;

b) zapomoca innego trwatego nos$nika informacji tj. SMS, nawskazany numer telefonu Klienta;

¢) nawniosek Klienta pocztg elektroniczng nawskazany adres e-mail Klienta.
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W przypadku reklamacji dotyczacej ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank, na ztozong skarge lub reklamacje Bank udziela
odpowiedzi w postaci papierowej, lub, pouzgodnieniu z Klientem, nainnym trwatym no$niku informacji.

Bank informuje, Ze dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzystaé zpozasadowych trybdw rozstrzygania sporow:

a) przed Arbitrem Bankowym dziatajacym przy Zwigzku Banku Polskich, zgodnie zRegulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepnym na dzieh zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem www.zbp.pl/arbiter, w przypadku gdy wartos¢
przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt, napodstawie pisemnego lub elektronicznego wniosku Uczestnika, doktérego
nalezy dotagczy¢ dokument potwierdzajacy zakohczenie postepowania reklamacyjnego w Banku lub o$wiadczenie Uczestnika,
zewterminie 30 dni nie uzyskat od Banku odpowiedzi naswoja skarge;

b) przed Rzecznikiem Finansowym, nazasadach okre$lonych w Ustawie zdnia 5 sierpnia 2015 r. orozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego ioRzeczniku Finansowym, napodstawie wniosku Uczestnika ztozonego wsytuacji nieuwzglednienia
jego roszczen przez Bank. Strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/;

c) przed sadem polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie zjego regulaminem. Szczegbtowe informacje
0sadzie polubownym sgdostepne nastronie http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapozna¢ sie z trescig
regulaminu tego sadu oraz taryfa optat.

Postanowienia koficowe

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.
Przyznanie Karty kredytowej uzaleznione jest od pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej przez Bank.

Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytlacza prawa odstgpienia od zawartej Umowy o Karte, przystugujgcego Uczestnikowi
napodstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. Odstgpienie od Umowy o Karte stanowi jednocze$nie rezygnacje zudziatu w Ofercie
iutrate prawa doNagrody.

Wkwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Umowy o Karte Kredytowg Citibank oraz
Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Regulamin Oferty wchodzi w zycie zdniem 14.11.2018 r.

Oferta nie taczy sie zinnymi promocjami, konkursami iofertami specjalnymi organizowanymi przez Bank dla Karty Kredytowe;.
Oferta moze powtarzac sie wprzysztosci.

Niniejszy Regulamin jest dostepny nastronie internetowej Banku https://www.online.citibank.pl/dokumenty.html.

Os$wiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje Regulamin oferty ,Do 15000 punktéw w Programie Priceless Specials z Kartami
Kredytowymi Citibank".

Data ipodpis Uczestnika

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu - Lista wymaganych przez Bank
dokumentéw dochodowych

Forma zatrudnienia /
Profil Klienta

Umowa oprace (wtym
Powotanie/ Nominacja/Kontrakt
menadzerski/ pielegniarski/
lekarski/zotnierza zawodowego)

Dokument podstawowy

Zaswiadczenie o zatrudnieniu imiesiecznych zarobkach
(wazne 45 dni od daty wystawienia)

Dokumenty alternatywne

Umowa o prace/Kontrakt z podana datg zatrudnienia oraz
wynagrodzeniem

Pasek pracowniczy za ostatnie 3 miesigce z wyszczegdlniong ptaca
zasadniczg

PIT-11 zaostatni rok podatkowy (akceptowany przez caty rok kalendarzowy)

PIT-36/PIT-37 za ostatni rok podatkowy (akceptowany przez caty rok
kalendarzowy) z potwierdzeniem zaptaty podatku

Zaswiadczenie ZUS RMUA zaostatnie 3 miesigce nastandardowym druku

Wyciag z rachunku bankowego z wptywami z tytutu wynagrodzenia
(zaostatnie 3 m-ce)

Wyciag z rachunku obowigzkowy, gdy zatrudnienie w firmie rodzinnej
lub gdy adres domowy jest taki sam jak adres do pracy

Umowa cywilno-prawna

Zaswiadczenie o zatrudnieniu imiesiecznych
zarobkach(wazne 45 dni od daty wystawienia)

Umowy zlecenie/o dzieto z podanym czasem zatrudnienia oraz
wynagrodzeniem

Pasek pracowniczy za ostatnie 3 miesigce z wyszczegdlniong ptaca
zasadniczg

PIT-11 zaostatni rok podatkowy (akceptowany przez caty rok kalendarzowy)

PIT-36/PIT-37 za ostatni rok podatkowy (akceptowany przez caty rok
kalendarzowy) z potwierdzeniem zaptaty podatku

Wyciag z rachunku bankowego z wptywami z tytutu wynagrodzenia
(zaostatnie 3 m-ce)

Emerytury iRenty

Decyzja oprzyznaniu/waloryzacji emerytury/renty

Odcinek emerytury/renty (zajeden z ostatnich 3 m-cy)

PIT-40 za ostatni rok podatkowy (akceptowany przez caty rok
kalendarzowy)

Wycigg z rachunku bankowego z minimum jednym wptywem z tytutu
emerytury/renty wostatnich 3 m-cach

Wyciag zrachunku obowigzkowy dla emerytury zagranicznej

Wolne zawody oraz wtasna
dziatalno$¢ gospodarcza

Klient nie wystat jeszcze PIT za ostatni rok podatkowy do US
lub wystat PIT ale nie zaptacit jeszcze wymaganego podatku
(obowigzuje wroku biezacym)

Ksiega przychodéw i rozchodéw za ostatni rok podatkowy wraz
z potwierdzeniami zaptaty podatku i ZUS za co najmniej 3 ostatnie
miesigce

Oraz

aktualne (wazne dokonca nastepnego miesigca odmomentu wystawienia)
za$wiadczenie o niezaleganiu z US i ZUS lub petne wyciggi bankowe
za ostatnie 3 miesigce (z konta, z ktérego realizowane sg ptatnosci
doZUS ius)

Klient wystat juz PIT za ostatni rok podatkowy oraz zaptacit
wymagany podatek do PIT zaostatni rok podatkowy
(dokumenty akceptowane wroku biezacym)

PIT za ostatni rok podatkowy z potwierdzeniem zaptaty podatku (lub
za$wiadczenie odochodzie zUS).

Oraz

aktualne (wazne dokonca nastepnego miesigca odmomentu wystawienia)
zaSwiadczenie o niezaleganiu z US oraz ZUS (zamiast zaswiadczen
akceptowana jest petna historia konta, z ktérego ptacone sa zaliczki
napodatek oraz sktadki ZUS zaostatnie 3 m-ce)

Klient wystat juz PIT zaza ostatni rok podatkowy oraz
zaptacit wymagany podatek doPIT zaostatni rok podatkowy
(dokumenty akceptowane od1 lipca)

KPIR za rozliczone miesigce roku biezacego (minimum 6 m-cy) +
potwierdzenia ptatnosci zaliczek napodatek oraz sktadek ZUS zaostatnie
3 miesigce

Oraz

aktualne (wazne dokonca nastepnego miesigca odmomentu wystawienia)
za$wiadczenie o niezaleganiu z US oraz ZUS (zamiast zaswiadczen
akceptowana jest petna historia konta, z ktérego ptacone sg zaliczki
napodatek oraz sktadki ZUS zaostatnie 3 m-ce)

Ryczattowcy/Karta podatkowa

Decyzja o wysokosci karty podatkowej lub rozliczaniu sie nazasadach ryczattu/PIT-28 za ostatni rok podatkowy

Wyciag zrachunku bankowego z wptywami z tytutu dziatalno$ci gospodarczej (za ostatnie 3 m-ce)

Wynajmujacy nieruchomosci

Aktualna umowa wynajmu lokalu oraz

PIT-28 zaostatni rok podatkowy

PIT-36/PIT-36L/PIT-37 zaostatni rok podatkowy (akceptowane dokonca
czerwca) wraz zpotwierdzeniem zaptaty podatku lub

Zaswiadczenie o dochodzie z Urzedu Skarbowego za ostatni rok
podatkowy lub

Zestawienie dochodu i zaliczki na podatek dochodowy narastajgco
odpoczatku roku lub

Wyciag zrachunku bankowego z wptywami z najmu

Udziatowcy spoétek zo.0. oraz
akcyjnych

Zas$wiadczenie z firmy owyptaconych dywidendach oraz

Wyciag zrachunku bankowego zwptywami ztytutu dywidendy
(zaostatnie 3 m-ce)

PIT firmowy owyptaconych dywidendach lub PIT-38

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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