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® Regulamin promocji
Do 140 zt za otwarcie konta Mobi”

Definicje
Promocja — ta promocja Do 140 zt za otwarcie konta Mobi”

Bank - ING Bank Slgski S.A., ktéry jest organizatorem Promocji, z siedzibg w Katowicach przy ul.
Sokolskiej 34, kod pocztowy 40-086; wpisany do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschod, Wydziat VIl Gospodarczy KRS numer 0000005459; NIP 634-013-
54-75; kapitat zaktadowy 130 100 000 zt; kapitat wptacony 130 100 000 zt, miedzynarodowy kod
identyfikacyjny w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej: info@ingbank.pl
i numerze telefonu: 801 222 222, podlegajqgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg
w Warszawie, Plac Powstaricéw Warszawy 1, 00-030 Warszawa

Regulamin - ten regulamin Promocji ,, Do 140 zt za otwarcie konta Mobi”

Uczestnik - Uczestnik - osoba, ktora jest klientem indywidualnym . Uczestnikiem moze byc¢ osoba
fizyczna (konsument), ktéra ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i na moment otwarcia
Konta w ramach Promocgji nie ukoniczyta 26 lat

Konto - Konto z Lwem Mobi w PLN, otwarte w ramach Promocji

Karta - jakakolwiek karta ptatnicza (debetowa) wydana Uczestnikowi Promocji do Konta
BLIK - funkcjonalnos¢ w aplikacji mobilnej Banku umozliwiajgca wykonanie transakgji
Konto oszczednosciowe — Otwarte Konto Oszczednos$ciowe w PLN

Transakcja - transakcja bezgotéwkowa zrealizowana Kartg lub BLIKIEM za towary i ustugi np. w
sklepach stacjonarnych, internetowych, przez telefon.

Cel Promogji

Promocja polega na nagradzaniu klientéw indywidualnych w wieku od 18 do 26 lat za to, ze
otworzqg w Banku Konto i spetnig warunki okreslone w Regulaminie. Nagrodg w Promocgji jest
nagroda pieniezna. Promocja wspiera klienta w nabywaniu oraz korzystaniu z produktéw
bankowych. Przebiega ona wedtug zasad, ktére okresla Regulamin. Udziat w Promocji jest
dobrowolny.

Czas trwania Promocji

Promocja trwa od 1 listopada 2018 r. do 15 marca 2019 r.
W ramach Promocji nalezy otworzy¢ Konto od 1 listopada 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.
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Warunki udziatu w Promocji oraz przyznania nagrody

Aby otrzymac nagrode 100 zt, Uczestnik musi spetni¢ wszystkie ponizsze warunki:

od 28 lutego 2017 r. do 31 pazdziernika 2018 r. nie magt posiada¢ lub wspotposiada¢ w Banku
ktoregokolwiek z nastepujgcych kont osobistych: ,Konto z Lwem Direct”, ,Konto z Lwem Komfort”,
.Konto z Lwem Mobi", ,Konto z Lwem Premium”, ,Konto z Lwem Klasyczne”, ,Konto z Lwem
Student”, ,Konto z Lwem PRP”,

od 1 listopada 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. otworzy Konto z Kartqg za pomocqg strony
internetowej Banku oraz Konto oszczednosciowe,

do 28 lutego 2019 r. wykona min. 8 transakcji bezgotéwkowych w ztotych polskich Kartg lub
BLIKIEM. Nie zostang uwzglednione transakcje wycofane lub anulowane oraz wyptata gotéwki,

na dzien wyptaty nagrody Uczestnik musi posiada¢ Konto objete Promocjg wraz z Kartg
wydang do tego Konta oraz Konto oszczednosciowe.

Aby otrzymac nagrode 120 zt, Uczestnik musi spetni¢ wszystkie warunki okreslone w punkcie 13
oraz:

do 28 lutego 2019 r. wykona min. 3 transakcje bezgotéwkowe BLIKIEM za zakupy w sklepach
internetowych (mogg to by¢ transakcje w ramach transakgcji opisanych w punkcie 13. Lit. c.). Nie
zostang uwzglednione transakcje wycofane lub anulowane oraz wyptata gotéwki,

albo

do 28 lutego 2019 r. otrzyma min. jedno wynagrodzenie lub stypendium na Konto otwarte
w ramach Promocji. Wynagrodzenie lub stypendium nie moze byc¢ przekazywane z rachunkuy,
ktorego posiadaczem jest klient indywidualny. Nie bedq tez brane pod uwage wptaty witasne
w oddziatach Banku lub wptatomatach Banku,

Aby otrzymac nagrode 140 zt, Uczestnik musi spetni¢ wszystkie warunki okreslone w punkcie 13
oraz:

do 28 lutego 2019 r. wykona¢ min. 3 transakcje bezgotéwkowe BLIKIEM za zakupy w sklepach
internetowych (mogqg to by¢ transakcje w ramach transakcji opisanych w punkcie 13. lit. c.). Nie
zostang uwzglednione transakcje wycofane lub anulowane oraz wyptata gotéweki,

do 28 lutego 2019 r. otrzyma¢ min. jedno wynagrodzenie lub stypendium na Konto otwarte
w ramach Promocji. Wynagrodzenie lub stypendium nie moze byc¢ przekazywane z rachunku,
ktérego posiadaczem jest klient indywidualny. Nie bedq tez brane pod uwage wptaty wiasne
w oddziatach Banku lub wptatomatach Banku,

Bank wyptaci nagrode do 15 marca 2019 r. na Konto oszczednosciowe. Jedli Uczestnik posiada
wiecej niz jedno Konto Oszczednosciowe, wyptata nastgpi na Konto oszczednosciowe otwarte
najwczesniej. Klientowi przystuguje tylko jedna nagroda w catym okresie trwania Promocgji.

Kwota nagrody wskazanej w punktach 13-15, wyptacanej w ramach w Promocji, podlega
zwolnieniu z podatku dochodowego od o0séb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy
z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od 0séb fizycznych.
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Reklamacje

Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje w nastepujqgce sposoby:

a) przez system bankowosci internetowej,
b) przez formularz reklamacji na www.ingbank.pl,
c) telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00-19:00) pod numerem:
» 0800 163 012 — dla telefonéw stacjonarnych (numer bezptatny),
* (32) 357 00 62 - dla telefonéw stacjonarnych i komérkowych (koszt potgczenia wg stawek
operatora),
d) osobiscie w dowolnym oddziale Banku,
e) listownie na adres:
ING Bank Slgski S.A.
ul. Sokolska 34
Centrum Obstugi Klienta Teaming, skr. poczt. 137
40-086 Katowice.
Powinien to zrobi¢ niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci, ktére budzq jego zastrzezenia.

W tresci reklamacji Uczestnik powinien poda¢ swoje:
a) imie i nazwisko,
b) adres korespondencyjny,
c) numer telefonu,
d) uzasadnienie reklamagji.

Uczestnik moze wybra¢ nastepujgce sposoby odpowiedzi:

a) przez system bankowosci internetowej;
b) listownie;
c) nainnym trwatym nosniku danych, o ile Bank udostepnia takg forme powiadomienia.

Bank przesyta odpowiedz w sposab, jaki Uczestnik wybierze podczas sktadania reklamagiji.

Bank udzieli odpowiedzi na reklamacje tak szybko, jak to mozliwe. Zrobi to najpézniej 15 dni
roboczych od otrzymania reklamacji. Gdy Bank bedzie rozpatrywac¢ reklamacje, moze poprosic
Uczestnika o dodatkowe informacje lub dokumenty. Czas rozpatrzenia moze sie wydtuzy¢ w
uzasadnionych przypadkach. Nie moze jednak przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia, w ktérym
Bank otrzymat reklamacje. Bank poinformuje Uczestnika o wydtuzeniu czasu reklamacji i poda
przyczyne opoéznienia.

Informacje o danych osobowych

ING Bank Slgski S.A. informuje, ze jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu
Promocji. W zwigzku z realizacjqg Promocji Bank przetwarza nastepujgce dane: imie i nazwisko, PESEL
oraz numer telefonu Uczestnika. Na podstawie niniejszego requlaminu powyzej wskazane dane
osobowe uczestnikéw sq przetwarzane w zwiqzku z uczestnictwem w Promocji, w tym w celu
przystgpienia do niej, wykonania praw i obowigzkéw zwigzanych z Promocjg w okresie jej
obowigzywania, a takze w celu archiwizacyjnym. Prawa uczestnikéw i pozostate informacje
wymagane prawem o danych osobowych zostaty podane w odrebnej informacji dot. danych
osobowych, ktéra jest udzielana kazdemu klientowi banku.


http://www.ingbank.pl/

ING

ING Bank Slgski S.A.
ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice
www.ingbank.pl

Postanowienia koncowe

Regulamin ten jest dostepny na www.ingbank.pl.

Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Promocji. Materiaty reklamowe majq
jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

Uczestnik, ktéry przystepuje do Promocji, akceptuje tres¢ Regulaminu.

Organizator oswiadcza, ze Promocja nie jest konkursem, grg losowg, loterig fantowq, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formqg
gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Ewentualne spory w zwigzku z realizacjg Promocji organizowanej przez Bank mogg by¢
rozstrzygane w trybie pozasqdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:

e Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z ustawg
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

o Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona: www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc. Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje orzeczenie
zgodnie z requlaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

Konsument, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie paristwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,
w zwiqzku z realizacjg Promocji przez internet, ma prawo - w celu rozstrzygania sporéw w trybie
pozasgdowym -  skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania spordw.
Platforma ta nosi nazwe platformy ODR (skrét z jezyka angielskiego: online dispute resolution), i jest
dostepna na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . W trybie pozasgdowym skargi
rozpatrywa¢ moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéow ( zwany podmiotem ADR ) i tylko
wowczas, gdy Bank i klient indywidualny wczesniej zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy przez
okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem. Wykaz podmiotéw uprawnionych znajduje
sie na ww. stronie internetowej Platformy ODR. Powyzsze nie narusza uprawnienia do skierowania
wniosku do Arbitra bankowego albo Rzecznika Finansowego. O ile regulamin podmiotu ADR to
przewiduje, Bank - w celu rozstrzygania sporéow w trybie pozasqgdowym - moze skorzysta¢ z
europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporow i ztozy¢ wniosek o wszczecie takiego
postepowania pozasqgdowego przeciwko klientowi, jesli klient indywidualny oraz Bank wczesniej
zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem, a
przepisy prawa nie wytqczajq takiej mozliwosci.

Konsument moze réwniez zwréci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub
powiatowego).

Spory moggce wynikng¢ w zwigzku z realizacjg Promocji mogg by¢ rozstrzygane przez sqd
wiasciwy miejscowo wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

Regulamin obowigzuje od 1 listopada 2018 r.
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