REGULAMIN SPRZEDAZY PREMIOWEJ

»Program lojalnosciowy mamBONUS”

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki uczestnictwa i zasady Programu Lojalnosciowego

mamBONUS.

2. Organizatorem Programu Lojalno$ciowego jest Bank BGZ BNP Paribas Spotka Akcyjna.

3. Program Lojalnosciowy kierowany jest wylacznie do osob fizycznych spehniajacych okreslone

warunki wskazane w §4 niniejszego Regulaminu.

4. Pojecia pisane wielka literg zostaly zdefiniowane w §2. niniejszego Regulaminu.

§2. Definicje

Nastepujace terminy uzyte w Regulaminie majg znaczenie zdefiniowane ponize;j:

»Bank/ Organizator”

Bank BGZ BNP Paribas Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
(01 - 211) przy ul. Kasprzaka 10/16, wpisany do rejestru
przedsigbiorcow  Krajowego Rejestru  Sadowego w  Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie XII Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000011571, NIP 526-10-08-546,
o kapitale zakladowym wynoszacym 84 238 318 zl, wplaconym

w calo$ci

»Limit Kredytowy”

Kwota przyznanego Uczestnikowi odnawialnego kredytu na

podstawie Umowy o Kartg

»~Umowa o Karte”

Zawierana z Bankiem ,,Umowa kredytu ratalnego i umowa o limit
kredytowy i o karte kredytowa zblizeniowa MasterCard” lub
»Umowa o limit kredytowy i o karte kredytowa zblizeniowa
MasterCard oraz serwis bankowosci internetowej Sygma

Online”, lub ,,Umowa o karte”

»Program Lojalno$ciowy”

PROGRAM LOJALNOSCIOWY mamBONUS uregulowany

w niniejszym Regulaminie

»Punkty” Punkty przyznane Uczestnikowi zgodnie z zasadami opisanymi
w niniejszym Regulaminie
»Regulamin” Niniejszy regulamin SPRZEDAZY PREMIOWE] ,PROGRAM




LOJALNOSCIOWY mamBONUS”

»Nagroda”

Produkt oferowany przez partnerow Banku (dostawcow
wspotpracujacych z Bankiem przy Programie Lojalno$ciowym) na

dedykowanej stronie internetowej www.mambonus.pl, dostgpny

dla Uczestnikow w zamian za Punkty

»lransakcja Kartg”

Przewidziana w Umowie o Karte transakcja bezgotowkowa
polegajaca na dokonaniu platnosci za towary lub ustugi we
wszystkich punktach handlowo - ustugowych przyjmujacych
ptatnosci za pomocg karty kredytowej wydawanej w ramach Umowy
o Kartg w ramach udostepnionego przez Bank Limitu Kredytowego.
W zakres pojecia Transakcji Karta nie wchodza transakcje polegajace
na zasilaniu $rodkami pieni¢znymi instrumentéw ptlatniczych lub
rachunkéw platniczych, ktorych posiadaczem jest Uczestnik lub inny
podmiot nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej lub niebegdacy
dostawcg towarow lub ustug w ramach tej transakcji, w szczegolnosci
uzywanych w celu dokonania ptatno$ci za towary lub ushlugi

u wilasciwych dostawcow towarow lub ustug

»Uczestnik” Osoba, ktora spelnita warunki opisane w §4 niniejszego Regulaminu
§ 3. Okres Programu Lojalnosciowego
1. Program Lojalno$ciowy obowiazuje przez czas nieokre§lony na terenie catego §wiata.

2. Organizator moze zakonczy¢ Program Lojalno$ciowy podajac informacje o jego zakonczeniu

na stronie internetowej https://mambonus.pl/regulaminy z co najmniej dwumiesi¢cznym

wyprzedzeniem. Zakonczenie Sprzedazy Premiowej nie ogranicza praw nabytych przez

Uczestnika.

Pytania o dostgpnos¢ Programu Lojalno$ciowego mozna takze kierowa¢ do jednostek Banku

obstugujacych klientow lub za pomoca $rodkdw porozumiewania si¢ wskazanych na stronie

www.mambonus.pl lub w niniejszym Regulaminie.

§4. Warunki uczestnictwa w Programie LojalnoSciowym

1. Uczestnikiem jest penoletnia osoba fizyczna dziatajaca jako konsument, spetniajaca tacznie

wszystkie nastgpujace warunki:

a) posiada zawartg i obowigzujaca pomigdzy nim a Bankiem Umowe o Karte i jest posiadaczem

aktywowanej Karty wydanej przez Bank,




b) wyrazit zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych przez Bank i
nie wycofat tej zgody,

c) Karta nie zostala zablokowana przez Bank w wyniku braku terminowego sptacania przez
Uczestnika zobowigzan wobec Banku.

Uczestnik Programu Lojalno$ciowego bierze w nim udzial osobiscie, a jego uprawnienia nie

podlegaja przeniesieniu na inng osobg.

Uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym nie naklada na Uczestnika zadnych dodatkowych

zobowigzan, w szczegdlnosci nie zobowigzuje go do dokonania zakupu lub wymiany Punktéw na

Nagrody, badz tez dokonania jakichkolwiek innych dodatkowych czynnosci.

§5. Zasady gromadzenia i wymiany punktéw na Nagrody

Uczestnik Programu Lojalno$ciowego otrzyma 2 Punkty za kazde 1 zt wydane w ramach Transakcji
Kartg.

Zbierane przez Uczestnika Punkty sa wazne przez 3 lata od momentu naliczenia, w przeciagu
ktorych mozna je wymieni¢ na Nagrode.

Warunkiem wymiany Punktéw na Nagrodg¢ jest posiadanie wystarczajacej liczby Punktéw. Liczba
Punktéw niezbednych do wymiany na poszczegolne Nagrody wskazana jest na stronie
www.mambonus.pl.

Aby dokona¢ wymiany Punktéw na Nagrod¢ Uczestnik powinien ztozy¢ odpowiednie zamoéwienie
na dedykowanej stronie internetowej www.mambonus.pl.

Ztozenie zaméwienia wymaga wczesniejszej rejestracji poprzez utworzenie swojego identyfikatora
(login) oraz hasta dostgpu do dedykowanej strony internetowej Programu Lojalnosciowego
https://mambonus.pl/rejestracja. Do rejestracji konieczny jest identyfikator klienta (o$miocyfrowy
numer nadawany przez Bank) oraz 8 pierwszych cyfr numeru PESEL.

Rejestracja umozliwia pozniejsze logowanie si¢ Uczestnika na dedykowanej stronie internetowe;j
Programu Lojalnosciowego za pomocag wilasnego loginu i hasta w celu sprawdzenia ilosci
zgromadzonych Punktéw oraz zamoéwienia Nagrody.

Punkty i prawa z nimi zwigzane nie moga by¢ przenoszone ani zbywane w jakikolwiek sposob, ani
nie mogg by¢ przedmiotem zadnych innych czynnosci, z wyjatkiem okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Punkty nie mogg by¢ wymieniane na ekwiwalent pieni¢zny.

Bank ma prawo do odebrania Uczestnikowi przyznanych, a nie wymienionych jeszcze na Nagrody

Punktoéw, w nastepujacych przypadkach:



a) Uczestnik dokona zwrotu zakupu na Karcie — Punkty moga by¢ wowczas odebrane
Uczestnikowi przez Bank w zakresie tego zwrotu,

b) Wystapi obnizenie ceny nabytego towaru lub ustugi — Punkty mogg by¢ wowczas odebrane
Uczestnikowi przez Bank w zakresie wynikajgcym z tego obnizenia;

¢) Uczestnik odstapi od Umowy o Kartg, dokona jej rozwigzania lub wypowiedzenia albo umowa
ta okaze si¢ niewazna — Punkty moga by¢é wowczas odebrane Uczestnikowi przez Bank w
zakresie tego odstgpienia, rozwigzania, wypowiedzenia lub niewaznosci. W przypadku
wypowiedzenia Umowy o Karte, Uczestnik ma prawo do wykorzystania Punktow w terminie do
uptywu okresu wypowiedzenia;

d) Uczestnik odstapi od umowy, na podstawie ktorej Uczestnik nabyt towar lub ustuge, lub dokona
jej rozwigzania lub  wypowiedzenia albo umowa ta okaze si¢ niewazna
- Punkty moga by¢ woéwczas odebrane Uczestnikowi przez Bank w zakresie nabycia objetego ta
umowa;

e) Punkty zostaly Uczestnikowi naliczone w wyniku btednego zaksiegowania Transakcji Kartg -
Punkty moga by¢ woéwczas odebrane Uczestnikowi przez Bank w zakresie tego btednego
naliczenia.

10. W przypadku zablokowania Uczestnikowi mozliwosci dokonywania Transakcji Karta w wyniku
braku terminowego sptacania przez Uczestnika zobowigzan wobec Banku, Bank ma prawo
zablokowa¢ Punkty, tzn. Uczestnik nie bedzie mégl otrzymaé¢ Nagrody do momentu odblokowania

Karty.

§6. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2016 poz. 922, z p6zniejszymi zmianami) jest
Bank. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sa przez Bank wylacznie w celu i zakresie
niezbednym dla przeprowadzenia Sprzedazy Premiowe;j.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do uczestnictwa w Sprzedazy
Premiowe;.

3. Organizator moze powierzy¢ przetwarzanie powyzszych danych podmiotowi wspolpracujacemu
(BNP PARIBAS GROUP SERVICE CENTER SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w Warszawie pod
adresem ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa, nr NIP:527-20-98-665) w celu zapewnienia prawidlowej
realizacji Sprzedazy Premiowej w zakresie: imienia, nazwiska, adresu, miejsca realizacji
zamowienia, specyfikacji Nagrdd oraz numeru telefonu.

4. Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze ma
prawo wnie$¢ pisemne zadanie zaprzestania przetwarzania danych oraz wnie$¢ sprzeciw wobec

przetwarzania jego danych w przypadkach wskazanych przez przepisy prawa.



Wszelkie watpliwosci i zapytania Uczestnikow dotyczace kwestii odbioru Nagrody, podania swoich
danych osobowych i udzielania zgody na ich przetwarzanie moga by¢ zglaszane poprzez

udostepniony na stronie www.mambonus.pl formularz kontaktowy.

§7. Reklamacje

Reklamacje  dotyczace Programu lojalnosciowego mamBONUS powinny by¢ zglaszane
Organizatorowi pisemnie na adres: Bank BGZ BNP Paribas Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 10/16 lub elektronicznie poprzez udostepniony na stronie
https://www.bgzbnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.asp ~ formularz = kontaktowy lub
telefonicznie, pod numerem: 22 134 00 00 Iub 801 321 123, dostepnym 24/7 (koszt potgczenia jest
zgodny ze stawka operatora) lub pisemnie albo ustnie do protokolu w kazdej jednostce Banku
obstugujacej klientow.

Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko reklamujacego, adres do korespondencji oraz opis i
przyczyny reklamacji.

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2016 r., poz. 892 z pdzn.zm.) rozpatrzenie i
udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Organizatora nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uplywem. W  szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
Organizator w informacji przekazywanej reklamujacemu wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje
okoliczno$ci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamujacy zostanie poinformowany pisemnie listem na podany
przez reklamujacego adres lub poczta elektroniczng na adres e-mail, o ile reklamujacy wystapit z
takim wnioskiem.

Reklamujacemu przystuguje prawo do dochodzenia roszczen na drodze sagdowej. Reklamujacy
moze rowniez podja¢ inne stosowne przystugujace mu kroki prawne, w tym zwrdci¢ si¢ z

wnioskiem do Rzecznika Finansowego.



§8. Komunikacja

Zapytania o wyjasnienie watpliwosci dotyczacych Programu Lojalno$ciowego mozna kierowa¢ do
Organizatora pod numerem telefonu: 22 134 00 00 Iub 801 321 123, dostepnym 24/7 (koszt potaczenia

jest zgodny ze stawka operatora).

§9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa polskiego.

2. Sad wilasciwy dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszacy
pozew moze ustali¢ na podstawie przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postgpowania cywilnego (tj. Dz. U. z 2014 r., poz. 101, z p6zn. zm.), ktorej tekst jest dostepny

m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/.

3.  Wiasciwosci sadu dotycza przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zasadg ogolng jest, iz powddztwo
przeciwko osobie prawnej (ktorg jest np. Organizator) wytacza si¢ wedlug miejsca jej siedziby,
przy czym ww. kodeks zawiera takze przepisy modyfikujace te¢ zasade, np. w przypadku
powddztwa o zawarcie umowy, ustalenie jej treSci, o zmiang umowy oraz o ustalenie istnienia
umowy, o jej wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, a takze o odszkodowanie z powodu
niewykonania umowy.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2017 roku.



