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Regulamin promocji ,,200 zt za konto z wynagrodzeniem”

Informacje ogodlne
§1.

Niniejszy regulamin okresla warunki, na jakich odbywa sie Promocja ,200 zt za konto z wynagrodzeniem” (,promocja”).

Organizatorem promocji jest Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa,
zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000008723, utworzony na podstawie rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia
Banku Zachodniego we Wroctawiu (Dz. U. z dnia 1 lipca 1988 r.), NIP 896-000-56-73, o kapitale zaktadowym i wptaconym 993 334 810
zt (,Organizator”/ ,Bank”).

3. Promocja polega na nagradzaniu uczestnikdw za przeniesienie wynagrodzenia do Banku.

Czas promociji
§2.

Okres trwania promocji — od 5 pazdziernika 2018 r. do 30 czerwca 2019 r.
Okres przystapienia do promocji — od 5 pazdziernika 2018 do 31 stycznia 2019 r.

Uczestnik promoc;ji
§ 3.

1. Uczestnikiem promocji moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra od 1 kwietnia
2018 r. nie byla posiadaczem ani wspoétposiadaczem zadnego konta osobistego w ztotych polskich — rachunku ptatniczego w Banku (z
wylgczeniem kont oszczednosciowych).

2. Konta wspdlne nie biorg udziatu w promocji.

Nagrody
§4.

Nagrodg w promocji jest nagroda pieniezna wyptacana w postaci 4 nagréd miesiecznych po 50 zt kazda.

W okresie trwania Promocji uczestnik moze otrzymac maksymalnie 200 zt na jedno konto.

Nagroda 50 zt wyptacana jest na konto uczestnika objete promocjg, najpdzniej do konca miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktorym uczestnik spetnit warunki promocji opisane w 8§ 5 ust.1. Uczestnik, ktéry nie spetni warunkéw promociji i nie otrzymat w jednym
z miesiecy nagrody moze otrzymaé nagrode w kolejnym miesigcu.

4. Informacja o przyznaniu nagrody Uczestnikowi bedzie dostepna w historii konta.
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Zasady promociji
§ 5.

1. Nagroda zostanie przyznana Uczestnikowi, jezeli spetni tgcznie nastepujgce warunki:

a) w okresie przystgpienia do promocji zawrze umowe o konto — rachunek ptatniczy, Konto Jakie Chce z kartg Dopasowang lub
Konto VIP z kartg Visa VIP oraz o ustugi Santander online dla klientéw indywidualnych, jezeli takich ustug do tej pory nie miat.

b) w okresie przystgpienia do promocji ztozy w ustugach Santander internet lub przez infolinie Banku 1 9999 (koszt potgczenia
zgodnie z taryfg operatora), dyspozycje przekazywania wynagrodzenia na to nowo otwarte konto,

c) po dacie zlozenia dyspozycji na to konto wplynie wynagrodzenie, renta, emerytura, $wiadczenie ZUS/KRUS lub od innego
Swiadczeniodawcy z siedzibg na terenie Polski, w jednorazowej wysokosci min. 1000 zt miesiecznie. Nie beda brane pod uwage
przelewy pomiedzy rachunkami tego samego klienta, wpltywy wiasne realizowane w oddziatach lub wptatomatach Banku oraz
wplywy na inne konto niz konto podane w dyspozycji przekazywania wynagrodzenia.

2.  Spetnienie warunkéw promocji bedzie weryfikowane przez 4 nastepujace po sobie miesigce kalendarzowe poczawszy od miesigca, w
ktorym wptynie na konto pierwsze wynagrodzenie uczestnika, jednak nie dtuzej niz w okresie trwania promocji.

3. W promocji udziat bierze tylko jedno konto Uczestnika, bez wzgledu na liczbe otwartych kont.

4. W dniu wyptaty nagrody uczestnik promocji musi posiada¢ konto, o ktérym mowa w pkt 1.

Podatki od nagréd
§ 6.

Wartos¢ Nagrod w Promocji w formie sprzedazy premiowej jest zwolniona z podatku dochodowego od o0séb fizycznych na podstawie art.21
ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (tj. Dz.U. z 2018r., poz. 1509 z p6zn. zm.).
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Reklamacje
§7.

Uczestnik moze ztozy¢ reklamacije:
a) ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej banku zajmujgcej sie obstuga klienta;

b) pisemnie: przesytkg pocztowa na adres siedziby banku lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej zajmujgcej sie obstugg klienta
lub poprzez kuriera lub postanca lub osobiscie w dowolnej jednostce organizacyjnej banku zajmujacej sie obstugg klienta;

c) w formie elektronicznej: poprzez ustuge Santander Internet lub Santander mobile.

Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych banku zajmujacych sie obstuga klienta oraz
wskazane sg na stronie internetowej banku www.santander.pl

Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy i wyboru uczestnika, zostanie udzielona listownie lub przez skrzynke
odbiorczg w rozumieniu Regulaminu ustug Santander online dla klientéw indywidualnych lub ustugg powiadamiania SMS, bez zbednej
zwhoki, jednak nie pdzniej niz:

a) obowigzuje do 19 grudnia 2018 r.

- w ciggu 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni, po uprzednim
wyjasnieniu przyczyn opo6znienia i wskazania okolicznosci wymagajacych dodatkowego ustalenia.

b) obowigzuje od 20 grudnia 2018 .

- w przypadku reklamacji dotyczacych ustug ptatniczych, wskazanych w art. 3 Ustawy o ustugach ptatniczych (m.in. wykonywanie
Transakcji ptatniczych, wydawanie instrumentéw ptatniczych), odpowiedz zostanie udzielona w terminie 15 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 35 dni roboczych, po uprzednim
wyjasnieniu przyczyn op6znienia i wskazania okoliczno$ci wymagajacych dodatkowego ustalenia.

- w pozostatych sprawach — w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, termin ten
moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni kalendarzowych, po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi przyczyn opéznienia
i wskazania okoliczno$ci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

Szczegobtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez bank dostepne sg na stronie internetowej banku
www.santander.pl oraz w placéwkach banku.
Uczestnik promocji moze zwrdcic¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Spory pomiedzy uczestnikiem a organizatorem moga by¢ rozstrzygane polubownie przed Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankow
Polskich, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12 000 ztotych polskich. Adres strony internetowej Arbitra Bankowego:
http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy.

Spory miedzy uczestnikiem a bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez bank reklamacji uczestnika moga by¢ zakonczone w drodze
pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl.

Wiasciwym dla banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Informacje dodatkowe
§ 8.

Niniejszy regulamin promocji bedzie dostepny w placéwkach Banku oraz na stronie www.santander.pl/wynagrodzenie
Organizator jest odpowiedzialny za prowadzenie promociji i jej prawidtowy przebieg.
Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia okresu trwania promocji.

Santander Bank Polska S.A., jako Organizator i administrator danych osobowych, bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnikéw w
celu realizacji Promocji. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie na www.santander.pl

Postanowienia ko Acowe
§9.

W sprawach nieregulowanych w niniejszym regulaminie promocji bedg mialy zastosowanie Kodeks Cywilny oraz inne powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Stowniczek poje¢ i definicji dotyczacych ustug reprezentatywnych, wynikajgcych z rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem pfatniczym, dostepny jest na stronie
www.santander.pl/PAD oraz w placéwkach banku.
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