citi handlowy

Regulamin oferty
»Podnoszgc limit Karty Kredytowej Citibank mozesz
zdoby¢ karte upominkowg do sklepu IKEA!”

(,Regulamin”)

Organizator

Organizatorem Oferty ,Podnoszac limit Karty Kredytowej Citibank moziesz zdobyc¢ karte
upominkowa do sklepu IKEA!” (,,Oferta”) jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi
522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony (,Bank”), adres do korespondencji
elektronicznej: listybh@citi.com.

Czas trwania Oferty

Oferta obowigzuje od 19 czerwca 2018 r. do 5 sierpnia 2018 r. (,,Okres Obowigzywania Oferty”).
Oferta obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach kampanii kierowanej do
klientéw, dla ktérych Bank przygotowat oferte podniesienia limitu Karty Kredytowej Citibank
(,Karta”).

Warunki Oferty

Z Oferty mogga skorzysta¢ osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
bedace konsumentami w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy”), ktére posiadaja
gtéwng Karte Kredytowa Citibank (,Karta”) i w Okresie Obowigzywania Oferty spetnig tacznie
ponizsze warunki:

a. zostang poinformowane o Ofercie przez Bank drogg elektroniczng przez SMS Ilub
wiadomosé w serwisie bankowosci internetowej Citibank Online;
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b. poprzez system bankowosci internetowej Citibank Online zawrg Porozumienie do Umowy o
Karte Kredytowg Citibank w zakresie Podwyzszenia Limitu Karty Kredytowej na warunkach
wskazanych w wiadomosci przestanej w bankowosci internetowej Citibank Online;

Cc. po zawarciu Porozumienia dokonajg Kartg lub Nosnikiem Zblizeniowym, lub Uzytkownik
dokona Kartg dodatkowg wydang do Karty co najmniej 1 (jednej) transakcji na kwote
minimum 100 zt (sto ztotych);

d. wyrazg zgode na ujawnienie tajemnicy bankowej firmie dostarczajacej Nagrode w celu
dostarczenia Nagrody.

Z Oferty wytgczone sa:

osoby ze statusem dewizowym nierezydenta zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo
Dewizowe,

obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majgce state
zamieszkanie na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub posiadajace ,,pozwolenie na
prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub spetniajgce tzw. test
dtugotrwatego przebywania na terytorium Standéw Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial
presence test”), ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu na terytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat;

cztonkowie wtadz Banku;

pracownicy Banku bezposrednio zaangazowani w przygotowanie badZ akceptacje Oferty i
regulacji wewnetrznych z nig zwigzanych.

Nagrody

Kazdy Uczestnik, ktdry spetni warunki opisane w pkt 4, otrzyma karte upominkowg do sklepéw
IKEA (,,Nagroda”) o wartosci 50 zt.

Nagroda zostanie przekazana Uczestnikowi wytacznie w przypadku, gdy do dnia jej przekazania
Karta bedzie aktywna, Umowa o Karte Kredytowa Citibank nie bedzie znajdowad sie w okresie
wypowiedzenia i nie nastgpito obnizenie limitu Karty w stosunku do wartosci okreslonej w
Porozumieniu, o ktérym mowa w punkcie 4b.

Nagroda zostanie wystana kurierem na istniejgcy w systemie informatycznym Banku adres
korespondencyjny nie pdzniej niz do korica miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
zostaty spetnione warunki Oferty.

Kazdy Uczestnik moze otrzymac maksymalnie jedng Nagrode.

O spetnieniu warunkéw przyznania Nagrody, Uczestnicy zostang powiadomieni przez Bank
poprzez wystanie wiadomosci w systemie bankowosci internetowej Citibank Online nie pdZniej
niz do korica miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym zostaty spetnione warunki Oferty.
Nagrody bedg przekazywane wytgcznie w postaci okreslonej w Regulaminie, bez mozliwosci
wyptaty ich rownowartos$ci w formie pienieznej lub zmiany na nagrode rzeczowa.

W przypadku rezygnacji z odbioru Nagrody Uczestnik nie otrzyma réwnowartosci tej Nagrody w
formie pieniezne;j.
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Podatek

. Nagroda jest wolna od podatku dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt
68 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdb fizycznych fizycznych.

Vouchery

Karta Upominkowa moze byc¢ uzyta wytgcznie w sklepach stacjonarnych IKEA.

Karta Upominkowa jest bezterminowa.

Karta Upominkowa moze by¢ wykorzystana w czesciach. Nie ma mozliwosci wydawania reszty w
gotdéwce z Karty Upominkowej, ktéra opiewa na kwote wyzszg niz wartosé towaru. Jesli wartosc¢
towaru jest wyzsza od wartosci Karty Upominkowej, Klient jest zobowigzany dopfacié réznice w
cenie.

Karta Upominkowa moze by¢ wykorzystywana wielokrotnie do maksymalnej wartosci do
wydania 50 zt brutto. Wartos¢ liczona jest na podstawie ceny brutto towardéw i nie obejmuje
innych opfat czy kosztéow, np. dostawy badZ wynikajgcych z dokonanego przez Uczestnika
rodzaju ptatnosci.

Szczegdtowe zasady realizacji zamowienia z wykorzystaniem Karty Upominkowej sg okreslone
przez jego wystawce IKEA i dostepne w regulaminie Karty Upominkowej IKEA dla klientow
indywidualnych na stronie internetowe;j
https://www.ikea.com/ms/pl PL/customer_service/ikea services/karta upominkowa.html.

W przypadku dokonania zwrotu/reklamacji towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu Karty
Upominkowej, $rodki za zwracany towar/towary Uczestnik otrzyma w formie karty
refundacyjnej IKEA na rGwnowarto$¢ zwracanych towardéw.

Dokonanie zwrotu/reklamacji towaru zakupionego przy uzyciu Karty Upominkowej odbywa sie u
przedsiebiorcy, u ktdrego dokonano zakupu, na zasadach przez niego okreslonych. W przypadku
uznania przez przedsiebiorce zwrotu/reklamacji towaru oraz odmowy wymiany towaréw badz
braku zwrotu kwoty optaconej Voucherem, Uczestnik informuje Bank o zaistniatej sytuacji
(dostarczajac jednoczesnie potwierdzenie uznania zwrotu/reklamacji przez przedsiebiorce), a
Bank dokona wystawienia nowego Vouchera o wartosci 50 zt po zapoznaniu sie z przedstawiong
przez Uczestnika dokumentacja.

Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje skargi i reklamacje od Klientéw w ponizszej formie:

a) pisemnej — ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej
na adres Citi Handlowy, Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientdw, ul. Goleszowska 6, 01-
249 Warszawa, z adnotacjg ,,Podnoszgc limit Karty Kredytowej Citibank mozesz zdoby¢ karte
upominkowq do sklepu IKEA!”;

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych,
kapitat zostat w petni optacony.

3


https://www.ikea.com/ms/pl_PL/customer_service/ikea_services/karta_upominkowa.html

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

citi handlowy

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

c) w formie elektronicznej — na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online po
zalogowaniu w zaktadce ,Kontakt z bankiem” oraz na stronie www.citibank.pl poprzez
formularz reklamacyjny.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi i reklamacji sg dostepne na stronie

internetowej Banku (www.citibank.pl).

Na Zzadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi i reklamacji w formie pisemnej lub w inny

sposéb uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwos¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego

petnomocnictwem udzielonym w formie pisemnej notarialnie poswiadczonej, notarialnej badz

udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej w obecnosci pracownika

Banku.

Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i

przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez Bank, chyba ze okoliczno$é ta nie ma wpltywu na

sposdb procedowania ze skargg badz reklamacja.

Bank moze zazada¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, o ile

ich przedstawienie jest niezbedne do rozpatrzenia skargi badz reklamaciji.

W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca sie, aby

reklamacja zawierata opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktére jest jej

przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujgcego Klienta (lub okolicznosci
pozwalajacych na jego identyfikacje), a w przypadku poniesienia szkody, okreslenie w sposdb
wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci.

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki,

jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt 28 powyzej, Bank w

informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania skargi lub reklamacji.

Na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a) w postaci papierowej na adres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie;

b) za pomocg innego trwatego nosnika informacji tj. SMS, na wskazany numer telefonu Klienta;

c) na wniosek Klienta pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail Klienta.

Bank informuje, ze dziatalno$é Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Bank informuje, ze Klient moze skorzystac z pozasgdowych trybéw rozstrzygania sporow:

a) przed Arbitrem Bankowym dziatajgcym przy Zwigzku Banku Polskich, zgodnie z Regulaminem
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na dzien zawarcia Umowy na stronie
internetowej pod adresem www.zbp.pl/arbiter, w przypadku gdy wartos¢ przedmiotu sporu
nie przekracza kwoty 12.000 zf, na podstawie pisemnego lub elektronicznego wniosku
Klienta, do ktérego nalezy dotaczyé dokument potwierdzajgcy zakonczenie postepowania
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reklamacyjnego w Banku lub oswiadczenie Klienta, ze w terminie 30 dni nie uzyskat od Banku
odpowiedzi na swojg skarge;

przed Rzecznikiem Finansowym, na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, na
podstawie wniosku Klienta ztozonego w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen przez Bank.
Strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/;

przed sgdem polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z jego
regulaminem. Szczegétowe informacje o sadzie polubownym sg dostepne na stronie
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sgdu polubownego Uczestnik
powinien zapoznac sie z trescig regulaminu tego sgdu oraz taryfg optat.

Postanowienia koncowe

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.

Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytgcza prawa odstgpienia od zawartej Umowy o
Karte i Porozumienia do Umowy o Karte Kredytowg Citibank w zakresie Podwyzszenia Limitu
Karty Kredytowej, przystugujgcego Uczestnikowi na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa. Odstgpienie od Umowy o Karte lub Porozumienia do Umowy o Karte Kredytowg
Citibank w zakresie Podwyzszenia Limitu Karty Kredytowej stanowi jednoczesnie rezygnacje
z udziatu w Ofercie i utrate prawa do Nagrody.

32.W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia

33.
34,

35.
36.
37.

Regulaminu Kart Kredytowych oraz Umowy o Karte Kredytowa.

Regulamin Oferty wchodzi w zycie z dniem 19.06.2018 r.

Oferta nie taczy sie z innymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi organizowanymi
przez Bank.

Oferta moze powtarzaé sie w przysztosci.

Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku www.citihandlowy.pl.
Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Oferty jest Bank. Dane bedga przetwarzane
w celu i zakresie zwigzanych z realizacjg Oferty. Podanie danych jest dobrowolne, jednak
niezbedne do udziatu w Ofercie. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych oraz ich
poprawiania.

W przypadku nabycia prawa do Nagrody, wyrazam zgode i upowazniam Bank do przekazania
moich danych osobowych (imie, nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres
e-mail), co posrednio spowoduje ujawnienie informacji objetych tajemnica bankowa (fakt
bycia klientem Banku) do firmy Viva Xpress Logistics (Polska) Sp. z. ul. Nowakowskiego 28, 02-
293 Warszawa W celu przekazania mi Nagrody.

Data i podpis Uczestnika
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