Promocja ,,Pitkarska strona Konta Jakie Chce”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla tryb i zasady przeprowadzenia promociji "Pitkarska strona Konta
Jakie Chce” (,Promocja”).

2. Organizatorem Promociji jest Bank Zachodni WBK S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ulicy Rynek 9/11,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000008723,posiadajagcy numer identyfikacji podatkowej NIP 896-000-56-73, REGON 930041341, o
kapitale zakladowym 993 334 810 zt w catosci wptaconym (,Organizator’, ,Bank”).

3. Promocja odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
4. Promocja polega na otwarciu Konta Jakiego Chce z kartg Dopasowang oraz opcjonalnie z ustugami
BZWBK24, aktywnym korzystaniu z karty lub Blika. Nagrode stanowig vouchery do serwisu Pyszne.pl.

§ 2. Stowniczek

1. Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych , ktéra
spetnia warunki okreslone w § 3 i 4 oraz jest posiadaczem Konta w momencie przekazania nagrody.

2. Konto — Konto Jakie Chce, prowadzone w Banku zgodnie z Regulaminem kont dla ludnosci Banku
Zachodniego WBK S.A. dostepnym na stronie www.bzwbk.pl

3. Karta debetowa — karta debetowa Dopasowana Visa wydana do Konta.

4. Karta mobilna- instrument ptatniczy, wydawany przez Bank w formie aplikacji instalowanej w zaufanym
urzadzeniu mobilnym (Karty: Visa-Mobile debetowa), umozliwiajacy Posiadaczowi dokonywanie
transakcji zblizeniowych do wysoko$ci dostepnych srodkéw na Koncie.

5. Nagroda- elektroniczne vouchery do serwisu Pyszne.pl :

i. owartosci 50 zt (Nagrodal)

ii. o wartosci 100 zt (Nagroda II)

Nagrody | i Il bedg wysytane na adres e-mail podany w trakcie rejestracji wniosku o Konto. Liczba nagrdd jest
ograniczona i wynosi 1000 sztuk Nagrdd i 1000 sztuk Nagrod .

6. Platnosé¢ Kartg — transakcja bezgotéwkowa wykonana przy uzyciu Karty debetowej w dowolnym punkcie
ustugowo — handlowym lub w dowolnym serwisie internetowym umozliwiajgcym wykonanie takiej

transakcji, w celu zakupu towaréw lub ustug.

Bank Zachodni WBK


http://www.bzwbk.pl/

Promocja ,,Pitkarska strona Konta Jakie Chce”

7. Platnosé BLIK - transakcja BLIK wykonywana w terminalu POS Ilub na stronie internetowej
umozliwiajgcej dokonywanie ptatno$ci przy wykorzystaniu systemu BLIK, zgodnie z Zasadami korzystania

z ustug bankowosci elektronicznej BZWBK24 dla ludnosci dostepnymi na www.bzwbk.pl

§ 3. Uczestnicy Promociji

1. Uczestnikami promocji mogg by¢ osoby, ktére zawnioskowaly o Konto pod podanym adresem:
www.bzwbk.pl/ms/pilkarska-strona-konta-jakie-chce/agora , spetnity warunki okreslone w par.4 punkt 4.2
oraz w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych zlozenie wniosku o Konto (,Wniosek”) nie posiadaty i nie byty
wspotwiascicielami konta osobistego prowadzonego w PLN w Banku Zachodnim WBK.

2. W Promocji nie mogg uczestniczyé Pracownicy Organizatora. Pracownikiem w rozumieniu niniejszego

Regulaminu jest zaréwno osoba zatrudniona przez Organizatora na podstawie umowy o prace, jak i osoba
wspotpracujgca z Organizatorem na podstawie umowy cywilnoprawnej (w szczegoélnosci na podstawie
umowy o dzieto, umowy zlecenia).

3. Promocja tgczy sie z innymi promocjami organizowanymi przez Bank Zachodni WBK (poza promocja
.Polecaj méj Bank”).

§ 4. Zasady i przebieg promoc;ji

1. Promocja trwa w okresie od 12 czerwca 2018 r. do dnia 20 sierpnia 2018 r. (,Okres trwania Promoc;ji”).
2. Uczestnik, o ktérym mowa w § 3, otrzyma Nagrode | po spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

a. do 30.06.2018r. zawrze umowe o Konto z ustugami BZWBK24 chyba ze juz je posiadat
wczesniej, oraz Kartg debetowg (Visa Dopasowana), wybierajgc jedna z trzech mozliwosci:

e za pomocg przelewu internetowego z konta w innym banku — nalezy wystaé przelew
weryfikacyjny na kwote 1 zi, z banku, w ktorym Uczestnik posiada konto, w celu
potwierdzenia tozsamosci (przelew podlega zwrotowi). Dane osobowe i adresowe
Uczestnika w tym banku muszg by¢ zgodne z danymi w dowodzie osobistym i z danymi
podanymi we wniosku. Konieczne jest zatgczenie zdjecia dowodu osobistego do wniosku

internetoweqo.;

e za posrednictwem kuriera —przez podpisanie Umowy w obecnosci kuriera w dogodnym
czasie i miejscu - konieczne jest zatgczenie zdjecia dowodu osobistego do wniosku

internetowego
e za posrednictwem rozmowy wideo z doradca - konieczne jest posiadanie urzgadzenia

wyposazonego w kamere z dostepem do internetu oraz przeglgdarkg internetowg inng niz
Internet Explorer

b. wyrazi zgode w trakcie rejestracji wniosku o Konto na:
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i. kontakt telefoniczny w celu marketingowym i

ii. zgode na kontakt drogg elektroniczng w celu marketingowym.

3. Uczestnik, o ktérym mowa w § 3, otrzyma Nagrode i Nagrode Il po spetnieniu warunkéw wymienionych
wpar4 2 pkt2ai2boraz do15.07.2018 wykona ptatnosci Karta lub ptatnosci BLIK na taczng kwote
minimum 150 zi

4. Jezeli Uczestnik spetni warunki wskazane w § 4 pkt. 2ai 2.b., natomiast nie spetni warunkéw z 3 otrzyma
wowczas wylgcznie Nagrode |. Jezeli Uczestnik speni warunki wskazane w § 4 pkt. 2a i 2b i 2c,
otrzyma Nagrode | i Nagrode Il. Maksymalng nagrode jakg moze otrzymac jeden Uczestnik to tgcznie
Nagroda | i Nagroda Il

5. Nagradzane jest otwarcie tylko jednego Konta w Promagiji.

6. Nagroda | i Il zostanie przekazana zwyciezcom w formie wiadomosci e-mail do 20 sierpnia 2018r.

7. Nagrody | i Il posiadajg termin waznosci do 31.12.2018r.

§ 5. Podatki

1. Warto$¢ Nagrody jest zwolniona z podatku dochodowego od o0séb fizycznych na podstawie art. 21 ust.1
pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od os6b fizycznych (Dz.U. z 2016r., poz.
2.032) jako nagrody w sprzedazy premiowe;j.

§ 6. Reklamacje

1. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje:

1.1. ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujacej sie obstugg
klienta

1.2. pisemnie: przesytkg pocztowg na adres siedziby Banku lub jego dowolnej jednostki organizacyjne;j
zajmujgcej sie obstuga klienta lub poprzez kuriera lub postanca lub osobiscie w dowolnej jednostce
organizacyjnej Banku zajmujacej sie obstugg klienta;

1.3. w formie elektronicznej: poprzez ustuge BZWBK24 Internet.

2. Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych Banku
zajmujgcych sie obstuga klienta oraz wskazane sg na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl.

3. Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy oraz wyboru klienta, zostanie udzielona
przez Bank listownie lub poprzez skrzynke odbiorczg w BZWBK24 lub sms, bez zbednej zwtoki, jednak
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 30 dni, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu
Uczestnikowi przyczyn opdéznienia i wskazania okolicznosci wymagajacych dodatkowego ustalenia.
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Szczegodtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne sg
na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl oraz w jednostkach organizacyjnych Banku zajmujacych sie
obstuga klienta.

Uczestnik Promociji, bedgcy konsumentem moze zwrdcic sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub
Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

Spory pomiedzy Uczestnikiem, bedgcy konsumentem a Organizatorem mogg by¢ rozstrzygane
polubownie przed Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankéw Polskich, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie
jest wyzsza niz 12000 ztotych polskich. Adres strony internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy.

Spor miedzy Uczestnikiem, bedgcym konsumentem i Uczestnikiem bedgcym osobg fizyczng prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarczg a Bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji Posiadacza moze
by¢ zakohczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow przed
Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl

§ 7. Postanowienia koncowe

Regulamin bedzie dostepny na stronie internetowej Banku Zachodniego WBK www.bzwbk.pl

Bank jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Promociji i jego prawidtowy przebieg.

Bank zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Promociji

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie zastosowanie majg odpowiednie regulacje
bankowe dotyczace produktéw/ustug, dostepne na www.bzwbk.pl.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa.

. Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Bank jako organizator i administrator danych, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych informuje, ze bedzie przetwarzat dane osobowe uczestnikdw w celu realizaciji
promociji. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo ich poprawiania.
Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany Regulaminu Promocji w zakresie dostosowania nazw ustug
Swiadczonych przez Bank do nazw wynikajgcych z Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
14 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem
ptatniczym (Dz. U. 2017.1437 z dnia 2017.07.27 r.) w zwigzku z art. 32d Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. o ustugach ptatniczych (Dz. U.2017.2003 t.j. z dnia 2017.10.27).

Zmiana, o ktérej mowa w ust.7.8, nie wptynie na zmiane praw i obowigzkéw Uczestnikow okreslonych w
Regulaminie Promociji.
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