Program ,Polecam moj Bank”

8 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla tryb i zasady przeprowadzenia Programu ,Polecam méj Bank”
(,Program”).

2. Organizatorem Promocji jest Bank Zachodni WBK S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ulicy Rynek 9/11,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000008723,posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP 896-000-56-73, REGON 930041341, o
kapitale zaktadowym 993 334 810 zt w calosci wptaconym (,Organizator”, ,Bank™).

3. Program odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
§ 2. Definicje

1. Osoba Polecaj gca — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
i dostep do Ustug BZWBK?24 i aplikacji BZWBK24 mobile w Banku, ktdra spetnia warunki okreslone w § 3
i 4 oraz jest posiadaczem Konta w momencie wyptaty nagrody.

2. Osoba Polecona - pelnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra
nie posiadata Konta i karty debetowej lub karty debetowej mobilnej lub Karty kredytowej od 1 grudnia
2017 roku, spetnia warunki okre$lone w 83 oraz wyrazita dla Banku zgode na ujawnienie tajemnicy
bankowej w zakresie informacji, iz jest klientem Banku w celu realizacji Programu.

3. Kod Polecaj acego — numer identyfikujgcy generowany przez Osobe Polecajgcg w ustudze BZWBK24
lub w aplikacji BZWBK?24 mobile i przekazywany Osobie Poleconej w celu przystgpienia do Programu.

4. Polecenie — zachecenie Osoby Poleconej do otwarcia Konta z Kartg debetowg lub Kartg debetowg
mobilng lub Karty kredytowej przez przekazanie Kodu Polecajgcego przez Osobe Polecajgcg, ktora
spetnita warunki okreslone w 8§ 4 pkt. 6.1.

5. Konto - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ziotych polskich, prowadzony w Banku zgodnie z
Regulaminem kont dla ludnos$ci Banku Zachodniego WBK S.A. dostepnym na stronie www.bzwbk.pl.
Karta debetowa — karta debetowa Dopasowana Visa/ Mastercard wydana do konta w ztotych polskich.

7. Karta mobilna debetowa - instrument ptatniczy, wydawany przez Bank w formie aplikacji instalowanej
w zaufanym urzgadzeniu mobilnym (Karty: Visa-Mobile debetowa, Mastercard Mobile debetowa),
umozliwiajacy Posiadaczowi dokonywanie transakcji zblizeniowych do wysokosci dostepnych srodkéw
na Koncie.

8. Karta mobilna kredytowa - instrument ptatniczy, wydawany przez Bank w formie aplikacji instalowane;j
w zaufanym urzadzeniu mobilnym (Karty: Visa-Mobile kredytowa, Mastercard Mobile kredytowa),
umozliwiajgcy Posiadaczowi dokonywanie transakcji zblizeniowych do wysokosci dostepnych srodkow
na Rachunku.

9. Kartakredytowa - gtdwna karta kredytowa wydana dla ludnosci przez Bank na podstawie umowy o karte.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ptatno ¢ karta debetow g — Transakcja wykonana przy uzyciu Karty debetowej lub Karty mobilnej
debetowej w dowolnym punkcie ustugowo — handlowym lub w dowolnym serwisie internetowym
umozliwiajgcym wykonanie takiej transakcji, w celu zakupu towaroéw lub ustug.

Ptatno §¢ kartg kredytow g — Transakcja wykonana przy uzyciu Karty kredytowej lub Karty mobilnej
kredytowej w dowolnym punkcie ustugowo — handlowym lub w dowolnym serwisie internetowym
umozliwiajgcym wykonanie takiej transakcji, w celu zakupu towaréw lub ustug.

Ptatno ¢ BLIK — transakcja BLIK wykonywana w terminalu POS lub na stronie internetowej
umozliwiajgcej dokonywanie ptatnosci przy wykorzystaniu systemu BLIK, zgodnie z Zasadami korzystania
z ustug bankowosci elektronicznej BZWBK24 dla ludnosci dostepnymi na www.bzwbk.pl

Ustugi BZWBK?24 —dostep do ustug bankowych za posrednictwem kanatéw elektronicznych np. internetu,
telefonu stacjonarnego, SMS.

Nagroda 100 zt dla Osoby Polecaj acej — nagroda przyznawana jednorazowo za kazde Polecenie Konta
z kartg debetowg lub kartg debetowag mobilng lub Karty kredytowej w postaci przelewu na Konto Osobie
Polecajacej, za spetnienie warunkéw okreslonych w § 4 pkt. 6.

Nagroda 50 zt dla Osoby Poleconej — nagroda przyznawana jednorazowo w postaci przelewu na nowo
otwarte Konto Osobie Poleconej za spetnienie warunkéw okreslonych w § 4 pkt. 7.1 lub 7.2.

Nagroda 100 zt za przeniesienie wynagrodzenia/renty  /emerytury na Konto dla Osoby Poleconej  —
nagroda przyznawana jednorazowo w postaci przelewu na Konto Osobie Poleconej za spetnienie
warunkow okreslonych w 7.1.4.

Nagrody dodatkowe - nagrody, o ktérych mowa w § 4 pkt 8-13.

Placowka BZWBK Partner - agenci prowadzgcy Placowki Partnerskie dziatajgce pod nazwg ,Bank
Zachodni WBK Partner”.

Aplikacja BZWBK?24 mobile - dostep do ustug bankowych za posrednictwem ustug BZWBK24 mobile na
urzgdzeniu mobilnym z dostepem do internetu np. smartfon, tablet lub lekkiego serwisu transakcyjnego

znajdujgcego sie pod adresem m.bzwbk24.pl dla posiadaczy Umowy ustug BZWBK24.

§ 3. Uczestnicy Programu

Uczestnikami Programu sg: Osoba Polecajgca i Osoba Polecona.

W Programie nie moga uczestniczy¢ Pracownicy Organizatora. Pracownikiem w rozumieniu niniejszego
Regulaminu jest zaréwno osoba zatrudniona przez Organizatora na podstawie umowy o prace, jak i osoba
wspoétpracujgca z Organizatorem na podstawie umowy cywilnoprawnej (w szczegdélnosci na podstawie

umowy o dzieto, umowy zlecenia).
8 4. Zasady i przebieg Programu

Program trwa w okresie od 9 marca 2018 r. do 31 sierpnia 2018 r. (,Okres trwania Programu”).
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2. Momentem przystgpienia do Programu:

a) przez Osobe Polecajacg jest akceptacja Regulaminu Programu dostepnego w Ustugach BZWBK24
lub w aplikacji BZWBK24 mobile w Okresie trwania Programu,

b) przez Osobe Polecong jest zawarcie umowy w sposOb okreslony w punkcie 7.1. o Konto i karte
debetowg lub karte debetowg mobilng lub o Karte kredytowg w sposéb okreslony w punkcie 7.2. w
Okresie trwania Programu.

3. W Programie moze wzig¢ udziat Uczestnik, o ktérym mowa w 83, ktory:

a. nie zlozyt sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,

b. wyrazit zgode na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczna,

c. podat numer telefonu komérkowego do kontaktu,

4. Wartos¢ Nagrdd dla Oséb Poleconych jest zwolniona z podatku dochodowego od os6b fizycznych na
podstawie art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od os6b fizycznych
(Dz.U. z 2016r., poz. 2.032) jako nagrody w sprzedazy premiowej.

5. Wartos¢ Nagrdd dla Os6b Polecajgcych zostanie dodatkowo ,ubruttowiona” o 19% zryczattowany podatek
dochodowy. Pobrany podatek od ubruttowionej wartosci Nagrdd, Bank przekaze na rachunek bankowy

wiadciwego urzedu skarbowego.

NAGRODY GtOWNE
6. Nagroda dla Osoby Polecaj acej

6.1. Nagroda zostanie przyznana kazdej Osobie Polecajgcej, ktora:
a. spei facznie warunki wskazane w § 3 oraz w § 4 pkt 3.,
b. w Okresie trwania Programu:
e za posrednictwem Ustug BZWBK?24 albo aplikacji mobilnej BZWBK24 zaakceptuje Regulamin
Programu,
» przekaze Kod Polecajgcego Osobie Poleconej, ktora spetni warunki okreslone w § 4 pkt 7.1 lub
7.2.
6.2. Nagroda zostanie przekazana w formie przelewu na Konto w Banku:
a. odpowiednio 100 zt za polecenie:
- Konta z kart g debetow g lub kart g debetow g mobiln g lub
- Karty kredytowej
b. wszystkim Osobom Polecajgcym, za kazde zrealizowane Polecenie, w wyniku ktérego Osoba Polecona
spetnita warunki okreslone w punkcie 7.1. lub 7.2., przy réwnoczesnym spetnieniu warunkow
okresinych w 8§ 4 pkt 6.1.,
c. do konca trzeciego miesigca kalendarzowego liczonego od miesigca otwarcia Konta osobistego i Karty
kredytowej debetowej lub Karty mobilnej debetowej lub Karty kredytowej przez Osobe Polecona, ktora
spetnita warunki okreslone w punkcie 7.1. lub 7.2.

7. Nagroda dla Osoby Poleconej

7.1. Nagroda w wysoko $ci 50 zt zostanie przyznana kazdej Osobie Poleconej, ktéra:
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Lub
7.2.

7.1.1 spetni tgcznie ponizsze warunki oraz wskazane w § 3 oraz w § 4 pkt 3,

7.1.2 w Okresie trwania Programu:

a) zawrze z Bankiem umowe o Konto i Karte debetowg lub Karte debetowg mobilng i ustugi BZWBK24 i
poda Kod Polecajgcego, w dowolnym oddziale Banku albo w Placbwce BZWBK Partner albo
telefonicznie za posrednictwem Infolinii, albo

b) zawrze umowe o Konto i Karte debetowg lub Karte debetowg mobilng i ustugi BZWBK24 (na
podstawie wniosku internetowego albo z wykorzystaniem aplikacji BZWBK24 mobile) i wpisze lub
poda kod Polecajgcego, wybierajgc jedn g z trzech mozliwosci:

* za pomoc g przelewu internetowego z konta w innym banku — nalezy wystac przelew
weryfikacyjny na kwot e 1 zi, z banku, w ktorym Uczestnik posiada konto, w celu
potwierdzenia tozsamosci (przelew podlega zwrotowi). Dane osobowe i adresowe
Uczestnika w tym banku muszg by¢ zgodne z danymi w dowodzie osobistym i z danymi
podanymi we wniosku. Konieczne jest zalgczenie skanu dowodu osobistego do wniosku
internetowego.;

» za posrednictwem Kkuriera — przez podpisanie Umowy w obecnosci kuriera w dogodnym
czasie i miejscu - konieczne jest zatgczenie skanu dokumentu do wniosku

» za posrednictwem weryfikacji w rozmowie wideo z doradc g - konieczne jest posiadanie
urzgdzenia wyposazonego w kamere z dostepem do internetu oraz przegladarkg internetowg
inng niz Internet Explorer

d) nie miata Konta w Banku od 1 grudnia 2017 roku

e) Poprawne podanie Kodu Polecajgcego jest warunkiem przyznania Nagrod.

7.1.3 Do konca miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu otwarcia Konta i Karty
debetowej lub Karty mobilnej debetowej zaloguje sie do przynajmniej raz do Ustug BZWBK24
lub aplikacji BZWBK24 mobile i wykona Ptatnosci kartg debetowg lub Kartg mobilng debetowg
lub Ptatnosci BLIK na tgczng kwote min. 200 zt.

7.1.4 Osoba Polecona moze otrzyma ¢ dodatkowe 100 zt, jezeli w ciggu 3 miesiecy kalendarzowych
od podpisania umowy 0 Konto wptyng przynajmniej raz srodki z tytutu
wynagrodzenia/renty/emerytury w jednorazowej wysokosci min. 1000 zt po uprzednim ztozeniu
dyspozycji przekazania srodkéw z tytutu wynagrodzenia / emerytury / renty na nowo otwarte
Konto w Banku.

Nagroda w wysoko $ci 50 zt zostanie przyznana kazdej Osobie Poleconej, ktora:

7.2.1 spetnitgcznie ponizsze warunki oraz wskazane w 8§ 3 oraz w § 4 pkt 3,

7.2.2 w Okresie trwania Programu:

a) zlozy wniosek o Karte kredytowg i otrzyma pozytywng decyzje kredytowg oraz zawrze z Bankiem
Umowe o Karte kredytowg i ustugi BZWBK?24 i poda Kod Polecajgcego, w dowolnym oddziale Banku
lub w Placéwce BZWBK Partner lub telefonicznie za posrednictwem Infolinii.
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b) Poprawne podanie Kodu Polecajgcego jest warunkiem przyznania nagréd.

¢) nie miafa karty kredytowej w Banku od 1 grudnia 2017 roku

7.2.3 Zaloguije sie do przynajmniej raz do Ustug BZWBK24 lub aplikacji BZWBK24 mobile i wykona
Pfatnosci kartg kredytowg lub Kartg mobilng kredytowg na tgczng kwote min. 200 zt w do konca

miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu zawarcia Umowy o karte kredytowa.

7.3. Nagroda zostanie przekazana:
= w formie przelewu na Konto:
a. wszystkim Osobom Poleconym, ktdre spetnity warunki okreslone w § 4 pkt 7.1. lub 7.2,
b. do konca trzeciego miesigca kalendarzowego liczonego od miesigca otwarcia Konta osobistego i
Karty kredytowej debetowej lub karty mobilnej debetowej lub zawarcia umowy o Karte kredytowa.
c. Osobie Poleconej, ktéra na dzien wyptaty nagrody jest posiadaczem Konta i Karty debetowej lub

Karty debetowej mobilnej lub Karty kredytowej, do ktérych umowy zostaly zawarte w okresie
trwania Promociji.

Ponizsza tabela pokazuje jakie nagrody gtéwne moze zdoby¢ Osoba Polecajgca i Polecona

Osoba Polecaj gca Osoba Polecona

100 ztotych za polecenie Konta i Karty | 50 zlotych za otwarcie Konta i karty debetowej lub karty
debetowej lub Karty debetowej mobilnej | debetowej mobilnej lub karty kredytowej i spetnienie

lub Karty kredytowej odpowiednio warunkdw transakcji, o ktérej mowa w 7.1.3 lub
7.2.3.

100 zi, jezeli w ciggu 3 miesiecy kalendarzowych od
podpisania umowy o Konto wptyng przynajmniej raz srodki z
tytutu wynagrodzenia/renty/emerytury w jednorazowej
wysokosci min. 1000 zt po uprzednim ztozeniu dyspozyciji
przekazania srodkéw z tytutu wynagrodzenia / emerytury /

renty na nowo otwarte Konto w Banku.

NAGRODY DODATKOWE

8. Co 3 miesigce (,runda”) beda przyznawane Nagrody dodatkowe Osobom Polecajgcym, ktére beda miaty
najwiekszg liczbe Polecen Kont z Kartg debetowg lub Kartg debetowg mobilng i Kart kredytowych, zgodnie z
84 pkt. 6, tzn. Osoby Polecone spetnig warunki do wyptaty nagréd gtéwnych.

9. W kazdej rundzie bedzie mozna zdoby¢ 3 nagrody dodatkowe.

10. Osoby Polecone, ktére otworzg Konto i Karte debetowg lub Karte debetowg mobilng lub otrzymajg

pozytywng decyzje kredytowg oraz zawrg z Bankiem umowe o Karte kredytowg w:

Bank Zachodni WBK



Program ,Polecam moj Bank” n

a) w | rundzie, tj. do 31 maja 2018 r. a nastepnie spetnig odpowiednio warunki § 4 pkt 7, to Osoby Polecajgce
otrzymajg nagrode za | runde do 31 lipca 2018 r.

b) w Il rundzie, tj. od 1 czerwca 2018 do 31 sierpnia 2018 r. a nastepnie spetnig odpowiednio warunki § 4 pkt
7, to Osoby Polecajgce otrzymajg nagrode za Il runde do 31 pazdziernika 2018 r.

11. Wysokos¢ nagréd dodatkowych wynosi nastepujaco:

I miejsce — 3 000 ztotych

Il miejsce — 2 000 ztotych

IIl miejsce — 1 000 ziotych.

12. W przypadku jednakowej liczby Polecen o pierwszenhstwie przyznania nagrody dodatkowej decyduje
taczna warto$¢ Platnosci kartg debetowa lub Platno$¢ BLIK lub Platno$¢ kartg kredytowg dokonanych przez
Osoby Polecone.

13. Uzyskanie nagrody w jednej z rund nie dyskwalifikuje uzyskania nagrody w kolejnej rundzie.

§ 5. Reklamacje

1. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje:

1.1. ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujgcej sie obstuga
klienta

1.2. pisemnie: przesytkg pocztowg na adres siedziby Banku lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej
zajmujacej sie obstuga klienta lub poprzez kuriera lub postanca lub osobiscie w dowolnej jednostce
organizacyjnej Banku zajmujacej sie obstugg klienta;

1.3. w formie elektronicznej: poprzez ustuge BZWBK24 Internet.

2. Odpowiednie adresy oraz numery telefondw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych Banku
zajmujacych sie obstugg klienta oraz wskazane sg na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl.

3. Odpowiedz na reklamacije, w zaleznosci od charakteru sprawy oraz wyboru klienta, zostanie udzielona
przez Bank listownie lub poprzez skrzynke odbiorczg w BZWBK24 lub sms, bez zbednej zwioki, jednak
nie poéznief niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 30 dni, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu
Uczestnikowi przyczyn opéznienia i wskazania okolicznosci wymagajacych dodatkowego ustalenia.

4. Szczego6towe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamaciji przez Bank dostepne sg
na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl oraz w jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych sie
obstuga klienta.

5. Uczestnik Promocji, bedacy konsumentem moze zwrdci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub
Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

6. Spory pomiedzy Uczestnikiem, bedgcy konsumentem a Organizatorem moga byé rozstrzygane

polubownie przed Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankéw Polskich, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie
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jest wyzsza niz 12000 ziotych polskich. Adres strony internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-

konsumentow/arbiter-bankowy.

Spoér miedzy Uczestnikiem, bedgcym konsumentem i Uczestnikiem bedacym osobg fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg a Bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji Posiadacza moze
by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow przed
Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Adres strony internetowej

Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl

8 6. Postanowienia ko Acowe

Regulamin bedzie dostepny na stronie internetowej Banku Zachodniego WBK www.bzwbk.pl

Bank jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Promocji i jego prawidlowy przebieg.

Bank zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Promociji.

Bank Zachodni WBK S.A., Rynek 9/11, 50-950 Woroctaw, jako Organizator i administrator danych
osobowych Uczestnikéw Promocji bedzie przetwarzat ich dane osobowe w celu przeprowadzenia
Promocji i przekazania Nagréd. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo ich
poprawiania.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa.

. Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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