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BANK
I. Postanowienia og6lne
§1
1. ,Regulamin promocji - Nest Lokata Nowe Srodki w Nest Bank S.A.”, zwany dalej ,Regulaminem”, okre$la zasady otwarcia i

prowadzenia terminowej lokaty oszczednosciowej w Nest Bank S.A.,, zwanym dalej ,Bankiem”, obejmujacej Nowe $rodki

zdeponowane w Banku, oferowanej Klientom indywidualnym na promocyjnych warunkach cenowych, za posrednictwem

strony internetowej www.nestbank.pl oraz Bankowo$ci Internetowe;j.

Lokaty objete warunkami Promocji na zasadach okre$lonych w Regulaminie sa oferowane do odwotania Promocji przez

Bank, przy czym Bank poinformuje o zakonczeniu Promocji za posrednictwem strony internetowej www.nestbank.pl.

Jednoczes$nie, warunki Promocji oraz postanowienia Regulaminu pozostang wiazace w zakresie uméw Lokat zawartych

przed dniem zakonczenia Promocji.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie maja postanowienia zawarte w:

1) ,Regulaminie rachunkéw bankowych oraz ustug ptatniczych dla Klientéw indywidualnych” oraz , Tabeli Oprocentowania dla
Klientéw indywidualnych - oferta Rachunkéw i Lokat’- w przypadku umdéw Lokaty zawieranych za posrednictwem
Bankowosci Internetowej oraz

2) ,Regulaminie oszczednosciowych lokat terminowych otwieranych drogq elektroniczng w Nest Banku S.A. za posrednictwem
portalu www.nestbank.pl” oraz ,Tabeli Oprocentowania dla Klientéw indywidualnych - oferta Rachunkéw i Lokat” - w
przypadku umoéw Lokaty zawieranych za posrednictwem strony internetowej www.nestbank.pl.

§2

Wyrazenia pisane wielka litera i niezdefiniowane w Regulaminie majg znaczenie nadane im odpowiednio w regulaminach

wymienionych w § 1 ust. 3 pkt 1 i 2 Regulaminu.

Dla potrzeb Regulaminu uzyte w nim pojecia wymienione ponizej oznaczaja:

1) Dzien bazowy - ustalony przez Bank dzien wskazany w tabelach oprocentowania wymienionych w § 1 ust. 3 pkt 11i 2
Regulaminu;

2) Lokata - rachunek terminowej lokaty oszczedno$ciowej otwarty na warunkach Promocji, na ktérym Klient indywidualny
ulokowatl wytacznie Nowe srodki, prowadzony przez Bank w polskich ztotych;

3) Nowe srodki - nowe $rodki pieniezne Klienta w ztotych, zdeponowane w Banku celem zatozenia Lokaty, ktdre stanowia
nadwyzke nad $rodkami pienieznymi w zlotych zdeponowanymi przez Klienta w Banku na dzien poprzedzajacy Dzien
bazowy;

4) Promocja - promocja ,Nest Lokata Nowe Srodki”, obejmujgca oferte Lokaty dedykowana Klientom indywidualnym,
ktorzy zdeponuja w Banku Nowe Srodki na zasadach okre$lonych w Regulaminie;

5) Klient - Klient indywidualny uprawniony do udziatu w Promocji.

II. Warunki otwarcia i prowadzenia Lokaty
§3
Klient moze otworzy¢ Lokate w okresie obowigzywania Promocji:
1) na kwote obejmujaca wytacznie Nowe $rodki, oraz
2) wylacznie za posrednictwem strony internetowej www.nestbank.pl lub Bankowos$ci Internetowej lub w wybranych
Oddziatach Banku, ktérych lista jest opublikowana na Stronie Internetowej Banku w sekeji ,Lokata na Nowe Srodki”.
Jako Nowe $rodki traktowane s3 wszystkie $rodki pieniezne, spetniajgce warunki definicji okre$lonej w § 2 ust. 2 pkt 3
Regulaminu, ulokowane przez Klienta w Banku w ztotych polskich na rachunkach bankowych nastepujacego typu:
1) rachunek oszczedno$ciowo - rozliczeniowy (rachunek ROR),
2) rachunek oszczednos$ciowy,
3) rachunek terminowej lokaty oszczednoS$ciowe;.
Promocyjne oprocentowanie Lokaty jest okre$lone w ,Tabeli Oprocentowania dla Klientéow indywidualnych - oferta
Rachunkéw i Lokat”. W przypadku Lokaty odnawialnej, Lokata odnawia sie na taki sam okres deponowania, na jaki zostata
zaloZona oraz z oprocentowaniem obowigzujagcym w dniu odnowienia Lokaty dla Nest Lokaty odnawianej na okres
analogiczny do okresu odnowienia Lokaty.
Aktywna Lokata bedzie prezentowana na liScie posiadanych przez Klienta lokat w Bankowosci Internetowej, o ile Klient
posiada dostep do powyzszej ustugi.
Funkcjonalno$¢ aktywnej Lokaty, otwartej za posrednictwem strony internetowej www.nestbank.pl, ogranicza sie w
Bankowosci Internetowej do prezentacji parametréw Lokaty bez mozliwos$ci ich modyfikacji.
Zerwanie Lokaty, otwartej za posrednictwem strony internetowej www.nestbank.pl, przed uptywem terminu zakornczenia
Lokaty mozliwe jest tylko poprzez zlozenie dyspozycji za posrednictwem Serwisu Telefonicznego oraz odbywa sie tylko i
wylacznie na rachunek bankowy, z ktérego Klient dokonywat zatozenia przedmiotowej Lokaty.
W przypadku zerwania Lokaty, Klientowi nie przystuguja odsetki za okres obowigzywania Lokaty, a Bank zwraca wytacznie
kapitat zdeponowany przez Klienta w ramach Lokaty.
W przypadku stwierdzenia przez Bank niespelnienia ktdregokolwiek z warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1, przez Klienta, od
nastepnego Dnia roboczego oprocentowanie Lokaty ulega zmianie na oprocentowanie wskazane w tabeli oprocentowania
wymienionej w ust. 3.
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Najpézniej w nastepnym Dniu roboczym po zmianie oprocentowania Lokaty na warunkach okreslonych w ust. 8 powyzej,

Bank poinformuje Klienta o przedmiotowej zmianie:

1) dla uméw zawartych za posrednictwem Bankowosci Internetowej, informacja o nowej stawce oprocentowania widoczna
bedzie w Bankowo$ci Internetowej;

2) dla uméw zawartych za posrednictwem strony internetowej www.nestbank.pl, informacja o zmianie oprocentowania
zostanie wystana do Klienta pocztg elektroniczna.

III. Zasady rozpatrywania reklamacji
§4
Klient ma prawo skierowa¢ do Banku wystapienie (reklamacja), w ktérym zgtlosi zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych
przez Bank lub dziatalno$ci Banku.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

1) osobiscie, sktadajagc ustng reklamacje do protokotu, w siedzibie Banku lub jednostce organizacyjnej Banku,
przeznaczonej do obstugi Klienta,

2) w postaci papierowej - sktadajac podpisane przez siebie pismo osobiscie lub za posrednictwem kuriera, postanica lub
operatora pocztowego pod adresem: Nest Bank S.A., ul. Wotoska 24, 02-675 Warszawa lub w jednostce organizacyjnej
Banku, przeznaczonej do obstugi Klienta,

3) w formie wiadomosci przestanej poczta elektroniczng na adres kontakt@nestbank.pl,

4) telefonicznie pod numerem 801 800 188 lub 22 438 41 41 (optata zgodna z taryfa Operatora).

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace Bankowi identyfikacje Klienta, szczegétowy opis zdarzenia budzacego
zastrzezenia oraz oczekiwania Klienta dotyczace sposobu naprawy ewentualnej szkody.

Reklamacje powinna zosta¢ ztozona niezwlocznie po zaistnieniu okolicznos$ci budzacych zastrzezenia lub terminie uzyskania
przez Klienta informacji o zdarzeniu w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji. Ztozenie reklamacji
niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przy$pieszy¢ moze rzetelne jej rozpatrzenie przez Bank, chyba
ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposéb i tryb rozpatrzenia reklamacji.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest przekaza¢ Bankowi wszelkie informacje oraz dokumentacje dotyczaca sktadanej
reklamacji oraz wspotpracowaé z Bankiem do czasu zakonczenia procedur reklamacyjnych.

Bank rozpatruje reklamacje z nalezyta starannoscia, wnikliwie i z uwzglednieniem wszystkich okolicznos$ci sprawy oraz z
poszanowaniem powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.

Bank rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie nie dluzszym, niz 30 dni od daty jej wptywu.
Termin, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu moze ulec wydtuzeniu w przypadku spraw szczegoélnie skomplikowanych,
wymagajacych dodatkowych wyjasnien lub w przypadku nieotrzymania wszelkich niezbednych informacji, o czym Bank
niezwtocznie poinformuje Klienta wraz z podaniem powoddéw opéznienia, okoliczno$ci, ktére musza zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy i nowego, przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji. Wydtuzony termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy, niz 60 dni od dnia wptywu reklamacji.

Bank przekazuje odpowiedz na ztozona reklamacje w postaci papierowej, przesytajac ja na adres korespondencyjny Klienta
lub - wytacznie na wniosek Klienta - poczta elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail.

W przypadku sporu powstatego miedzy Klientem a Bankiem, Strony podejma starania w celu jego rozstrzygniecia w drodze
polubowne;j.

W przypadku braku mozliwos$ci uzyskania polubownego rozstrzygniecia sporu Klient ma prawo ztozy¢ wniosek o
rozstrzygniecie sporu bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiazku Bankéw Polskich lub
zwrdci¢ sie o jego rozstrzygniecie do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Ponadto, Klient moze zwrécic¢
sie o rozstrzygniecie sporu przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporé6w miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego.

Zasady dostepu do procedury rozstrzygania sporéw przez Bankowego Arbitra Konsumenckiego, opisane sg na stronie
internetowej www.zbp.pl.

Zasady dostepu do procedury rozstrzygania sporéw przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, opisane s na
stronie internetowej www.knf.gov.pl.

Klient ma takze mozliwo$¢ zwrdécenia sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentéw oraz zgtoszenia
skargi na Bank do Komisji Nadzoru Finansowego lub - w przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta w trybie
rozpatrywania reklamacji lub ich uwzglednienia, a nastepnie niewykonania przez Bank w wymaganym terminie - do
Rzecznika Finansowego.

Nadzér nad Bankiem sprawowany jest przez Komisje Nadzoru Finansowego.

§5
Administratorem danych osobowych Klientéw uczestniczacych w Promocji jest Bank.
Dane osobowe Klientéw uczestniczacych w Promocji przetwarzane beda przez Bank w zakresie i celu niezbednym dla
nalezytej realizacji Promocji, w szczegélnosci w celach komunikacyjnych. Powyzsze nie uchybia uprawnieniu Banku do
przetwarzania danych Klientéw dla innych celéw, niz realizacja Promocji, gdy takie uprawnienie Banku wynika ze
stosownych przepiséw prawa albo udzielonych przez Klientéw w tym zakresie zgdd.
Dane osobowe nie beda udostepniane innym podmiotom, z wyjatkiem podmiotéw upowaznionych na podstawie przepisow
prawa.
Klienci uczestniczacy w Promocji majg prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania.
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