Citi Priority citi handlowy

Regulamin oferty
~Pole¢ Konto Citi Priority znajomemu - edycja IV"
(,,Regulamin’)

Organizator

Organizatorem Oferty ,,Pole¢ konto Citi Priority znajomemu - edycja IV" (,,Oferta”) jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. zsiedzibg
wWarszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany wrejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni

optacony (,,Bank"), adres do korespondencji elektronicznej listybh@citi.com.

Czas trwania Oferty

Oferta obowigzuje 0d 01.02.2018 r. d0 31.05.2018 r.

Oferta obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach kampanii internetowej Pole¢ konto Citi Priority znajomemu -
edycja IV przeprowadzanej na stronie online.citibank.pl/formularz/konta/citi-priority/polec-konto-citi-priority/.

Oferta obowigzuje dowyczerpania dostepnej puli 1000 Nagrod.

Warunki Oferty

Uczestnikiem Oferty zwanym ,,Polecajgcym” moze by¢ obecny Klient Banku, ktory posiada przynajmniej jeden z nastepujacych
produktéw Citibank: Konto Osobiste lub gtéwna Karta Kredytowa Citibank w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank
Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Karta").

Uczestnikiem Oferty zwanym ,,Poleconym” moze by¢ osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedaca

konsumentem wrozumieniu art.22' kodeksu cywilnego, ktora:

a) w okresie trwania Oferty zostanie zgtoszona do Oferty przez Polecajacego poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego
danymi osobowymi Poleconego nastronie internetowej Banku: www.online.citibank.pl (,,Rekomendacja"),

b) oddnia 31pazdziernika 2016 roku dodnia otwarcia konta wramach Oferty nie posiadata wBanku Konta Osobistego lub Rachunku
Oszczednos$ciowego (dotyczy rowniez wszystkich Wspotposiadaczy Konta) i/lub nie byta Petnomocnikiem doKonta, lub nie posiadata
gtéwnej Karty Kredytowej Citibank wrozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A

¢) w trakcie kontaktu z przedstawicielem Banku podjetego na podstawie Rekomendacji w momencie sktadania Wniosku o Konto
Osobiste typu Citi Priority (,,Konto") wyrazi zgode na ujawnienie tajemnicy bankowej Polecajacemu w celu otrzymania przez
Polecajgcego Nagrody.

7. Polecajacy iPolecony zwani sgdalej Uczestnikami.

8. Polecajacy otrzyma Nagrode, jesli spetnione zostang tgcznie nastepujace warunki:

a) wczasie trwania Oferty oraz domomentu wyptacenia Nagrody posiada przynajmniej jeden znastepujgcych produktéw Citibank:
Konto Osobiste lub Karta Kredytowa,

b) wczasie trwania Oferty Polecajacy ztozy rekomendacje zawarcia przez Poleconego umowy o Konto,

¢) podczas wypetniania formularza zgtoszeniowego Polecajacy zobowigze sie doniezwtocznego poinformowania Poleconego onazwie
isiedzibie Banku, zgtoszeniu go do Oferty, zakresie przekazanych danych Poleconego oraz jego prawie dostepu doprzekazanych
danych,

d) wterminie do30 czerwca 2018 roku Polecony zawrze zBankiem Umowe o Konto, napodstawie ktérej zostanie otwarte Konto,

e) Polecony zgodzi sie naujawnienie tajemnicy bankowej Polecajacemu w celu otrzymania przez Polecajacego Nagrody poprzez
ztozenie o$wiadczenia, ktérego wzo6r stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu,

f)  Polecony, w okresie do ostatniego dnia 2 (stownie: drugiego) miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
otwarto Konto, spetni jeden znastepujgcych warunkéw:

i.  zgromadzi i utrzyma na rachunkach w Banku $redniomiesieczne saldo w wysokosci min. 30 000 zt (stownie: trzydziesci
tysiecy ztotych),

lub

ii. otrzyma wptyw na Konto w tacznej wysoko$ci minimum 5000 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych) i jednocze$nie na ostatni
dzieh tego samego miesigca bedzie posiadat w Banku aktywny jeden z produktéow kredytowych.

g) Polecony, wokresie do ostatniego dnia 2 (stownie: drugiego) miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
otwarto Konto, dokona conajmniej 2 (stownie: dwdch) transakacji Kartg Debetowag wydang doKonta otgcznej warto$ci minimum
300 zt (stownie: trzysta ztotych), ktére beda transakcjami bezgotéwkowymi, dokonanymi w punktach handlowo - ustugowych
lub przez Internet.

Srodki, o ktérych mowa w Punkcie 8 lit. f (ii.) nie moga pochodzi¢ z innych rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych
prowadzonych przez Bank.
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Z Oferty wytaczone sa:

a) osoby bedace pracownikami Banku lub spotek zaleznych Banku,

b) osoby wspotpracujgce zBankiem napodstawie uméw cywilnoprawnych,

¢) cztonkowie wtadz Banku,

d) osoby bezposrednio zaangazowane w przygotowanie Oferty - pracownicy ktérejkolwiek z agencji badz firm wspotpracujacych
zBankiem przy organizacji Oferty, atakze rodzice, rodzehstwo oraz matzonkowie tych oso6b,

e) osoby zestatusem dewizowym nierezydenta zgodnie zustawg zdnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

f)  obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majgce state zamieszkanie naterytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub posiadajgce ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub
spetniajace tzw. test dtugotrwatego przebywania naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial presence test"),
ktory zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat.

Przedstawienie Bankowi Rekomendacji przez Polecajgcego nie zobowigzuje Banku dozawarcia umowy oprodukt bankowy zPoleconym.

Nagrody

Kazdy Polecajacy, ktory spetni warunki okre$lone w Punkcie 5 i 8 Regulaminu otrzyma nagrode w wysokosci 150 zt (stownie: sto
piecdziesiat ztotych) (,,Nagroda").

Nagroda zostanie wyptacona do kohca miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostang spetnione warunki jej otrzymania
narachunek oszczedno$ciowo - rozliczeniowy Polecajacego prowadzony w Banku w PLN., lub je$li Polecajacy takiego nie posiada -
zostanie przekazana poprzez uznanie rachunku jego Karty.

Ospetnieniu warunkéw przyznania Nagrody, Polecajacy zostanie powiadomiony przez Bank poprzez wystanie wiadomosci wsystemie
bankowosci elektronicznej Citibank Online nie p6Zniej niz dokohca miesigca nastepujacego pomiesiecu, wktérym zostang spetnione
warunki jej otrzymania.

Wramach Oferty, Polecajagcy moze otrzymac Nagrody wwyniku wsumie 3 (stownie: trzech) Rekomendacji, czyli maksymalna warto$¢
Nagrod w Ofercie nie przekroczy 450 zt (stownie: czterystu pieédziesieciu ztotych).

Do kazdej Nagrody, o ktérej mowa w Punkcie 12, Bank ufunduje dodatkowg nagrode pieniezng o warto$ci odpowiadajgcej kwocie
naleznego podatku dochodowego odtgcznej wartosci przyznanych nagréd.

Podatek

Nalezny podatek dochodowy odos6b fizycznych zostanie pobrany przez Bank zprzyznanej dodatkowej nagrody pienieznej, oktérej
mowa w Punkcie 16.

Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje skargi ireklamacje od Klientéw w ponizszej formie:

a) pisemnej - ztozonej osobi$cie wOddziale Banku wgodzinach pracy Oddziatu, albo przestanej naadres Citi Handlowy, Departament
Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientow, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa, zadnotacjg ,,Pole¢ konto Citi Priority znajomemu
- edycja IV";

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

c¢) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce , Kontakt
zbankiem" oraz nastronie www.citibank.pl korzystajac z formularza reklamacyjnego.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie skargi ireklamacji sa dostepne nastronie internetowej Banku (www.citibank.pl).

Nazadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi ireklamacji wformie pisemnej lub winny sposéb uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w formie

pisemnej notarialnie poSwiadczonej, notarialnej badZ udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej

w obecno$ci pracownika Banku.

Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie popowzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi iprzy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez

Bank chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu nasposéb procedowania ze skargq badz reklamacja.

Bank moze zazadac¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajgcych, oile ich przedstawienie jest niezbedne

dorozpatrzenia skargi badZ reklamacji.

Wcelu umozliwienia szybkiego iefektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca sie aby reklamacja zawierata opis zdarzenia,

ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktére jest jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujgcego Klienta (lub

okolicznosci pozwalajgcych najego identyfikacje), awprzypadku poniesienia szkody, okre$lenie wsposdb wyrazny roszczenia Klienta

ztytutu zaistniatych nieprawidtowosci.

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni oddaty otrzymania reklamacji przez Bank.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji iudzielenie odpowiedzi wterminie,

oktorym mowa w pkt 25 powyzej, Bank winformacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne op6znienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badZ reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
oddnia otrzymania skargi lub reklamacji.

Na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a) wpostaci papierowej naadres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie;

b) zapomoca innego trwatego no$nika informacji tj. SMS, nawskazany numer telefonu Klienta;
¢) nawniosek Klienta pocztg elektroniczng nawskazany adres e-mail Klienta.
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Bank informuje, Ze dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzysta¢ zpozasgdowych trybdw rozstrzygania sporéw:

a) przed Arbitrem Bankowym dziatajacym przy Zwigzku Banku Polskich, zgodnie zRegulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepnym na dzieh zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem www.zbp.pl/arbiter, w przypadku gdy wartos¢
przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt, napodstawie pisemnego lub elektronicznego wniosku Uczestnika, doktorego
nalezy dotaczy¢ dokument potwierdzajacy zakohczenie postepowania reklamacyjnego w Banku lub o$wiadczenie Uczestnika,
zewterminie 30 dni nie uzyskat od Banku odpowiedzi naswoja skarge;

b) przed Rzecznikiem Finansowym, nazasadach okre$lonych w Ustawie zdnia 5 sierpnia 2015 r. orozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego ioRzeczniku Finansowym, napodstawie wniosku Uczestnika ztozonego wsytuacji nieuwzglednienia
jego roszczeh przez Bank. Strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/;

c) przed sadem polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie zjego regulaminem. Szczegb6towe informacje
0sadzie polubownym sgdostepne nastronie http://www.knf.gov.pl/reqgulacje/Sad_Polubowny/.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapozna¢ sie z treécig
regulaminu tego sqdu oraz taryfa optat.
Postanowienia koncowe

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.

Bank informuje, zeudziat w Ofercie nie wytgcza prawa doodstapienia odzawartej Umowy oKarte lub Umowy oKonto, przystugujgcego
Uczestnikowi na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa. Odstapienie przez Polecajacego od powyzszych Umoéw stanowi
jednocze$nie rezygnacje z udziatu w Ofercie i utrate prawa do Nagrody. Jednocze$nie, odstgpienie od Umowy przez Poleconego
domomentu wyptacenia Nagrody Polecajgcemu skutkuje utrata prawa Polecajacego dotej Nagrody.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Rachunkéw Bankowych
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Regulamin Oferty wchodzi w zycie zdniem 01.02.2018 roku.

Oferta moze powtarzac sie w przysztosci.

Polecajacy jest uprawniony do otrzymania maksymalnie trzech Nagrod.

Polecacjacy iPolecony nie mogg by¢ tg sama osoba.

Niniejszy regulamin jest dostepny nastronie internetowej Banku www.citihandlowy.pl.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Oferty jest Bank. Dane bedg przetwarzane wcelu izakresie zwigzanych zrealizacja
Oferty. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne doudziatu wOfercie. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu dodanych
oraz ich poprawiania.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie iakceptuje Regulamin oferty ,,Pole¢ konto Citi Priority znajomemu - edycja IV".

Data i podpis Polecajacego

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy

stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Gitigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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Citi Priority citi handlowy

Zatacznik nr 1

OSWIADCZENIE
do Oferty ,,Pole¢ Konto City Priority znajomemu - edycja IV"

Upowazniam Bank Handlowy w Warszawie S.A. do przekazania Polecajgcemu

(imie inazwisko Polecajaceqgo)

informacji objetych tajemnicg bankowg dotyczacych spetnienia przeze mnie warunkéw, odktérych uzaleznione jest przyznanie Uczestnikowi
nagrody zgodnie z Regulaminem Oferty ,,Pole¢ Konto City Priority znajomemu - edycja IV".

Jednocze$nie potwierdzam otrzymanie Regulaminu Oferty ,,Pole¢ Konto City Priority znajomemu - edycja IV".

Imie i nazwisko Poleconego

Data i podpis Poleconego

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostat w petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Gitigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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