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Regulamin promocji ,,Bonus za dotadowanie Orange — Il edycja”

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla tryb i zasady przeprowadzenia promocji z nagrodami w
formie sprzedazy premiowej pod nazwg ,Bonus za dotadowanie Orange — Il edycja” (,Promocja”),
w ramach wspétpracy z operatorem Orange Polska S.A. dotyczgcej udostepniania dotadowan

telefonow w sieci Orange w Ustugach Bankowosci Elektronicznej BZWBK24.
§ 1 Organizacja

Organizatorem promocji ,Bonus za dotadowanie Orange — Il edycja” jest Bank Zachodni WBK S.A.
z siedzibg we Wroctawiu przy ulicy Rynek 9/11, wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Woroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000008723, posiadajgcy numer
identyfikacji podatkowej NIP 896-000-56-73, REGON 930041341, o kapitale zaktadowym 993 334

810 zt, ktéry zostat w catosci optacony (,Bank”, ,Organizator”).
§ 2 Definicje

1. Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra posiada Konto i Ustugi Bankowosci Elektronicznej BZWBK24 oraz spetni
warunki promocji okreslone w paragrafie 3 pkt 1 regulaminu.

2. Konto - rachunek bankowy w zitotych polskich, prowadzony przez Bank Zachodni WBK
zgodnie z Regulaminem kont dla ludnosci.

3. Ustugi Bankowosci Elektronicznej BZWBK24/Ustugi BZWBK24 — dostep do ustug
bankowych za posrednictwem kanatéw elektronicznych np. Internetu, telefonu
stacjonarnego, SMS.

4. Formularz — formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie Organizatora (www.bzwbk.pl)
zawierajgcy nastepujace pola: imie, nazwisko, adres e-mail, PESEL, akceptacje warunkéw
Regulaminu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz wyrazenie
zgody na przesytanie informacji handlowej za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej
do celdéw zwigzanych z realizacjg Promociji.

5. Dofadowanie telefonu — poprawnie zrealizowana transakcja przelewu w celu zasilenia
konta bezabonamentowego telefonu komoérkowego w sieci Orange wykonana poprzez
Ustugi BZWBK24.

6. Nagrody — nagroda pieniezna o wartosci 30 zt. Nagroda w formie przelewu zostanie
przekazana na Konto, z ktérego wykonano pierwsze Dotadowanie telefonu zgodnie z
zasadami niniejszej Promocji.
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7. Czas trwania Promocji —od 01.02.2018 r. do wyczerpania limitu Nagrod, ale nie diuzej niz
do 28.02.2018 .

§ 3 Warunki Promocji

Aby wzigé udziat w Promociji Uczestnik musi spetnié tgcznie ponizsze warunki:

a) poprawnie wypetni¢ i wysta¢ Formularz umieszczony na stronie Organizatora w Czasie
trwania Promociji

b) wykona¢ w Ustugach BZWBK24 Dotadowania telefonu w sieci Orange na fgczng kwote
minimum 50 zt w Czasie trwania Promoc;ji.

Z udziatu w Promaciji wytaczeni sg pracownicy Organizatora zaangazowani bezposrednio w
realizacje Promocji. Pracownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest zaréwno osoba
zatrudniona przez Organizatora na podstawie umowy o prace, jak i osoba wspotpracujgca z
Organizatorem na podstawie umowy cywilnoprawnej (w szczegolnosci na podstawie umowy
o dzieto, umowy zlecenia).

Nagrode otrzyma pierwszych 2000 uczestnikow Promocji, ktoérzy spetnili jej warunki.
Uczestnik nie moze przenie$¢ prawa do otrzymania Nagrody na osoby trzecie.

W przypadku Kont wspélnych Nagrode moze otrzymac kazdy posiadacz Konta.
Uczestnik moze otrzymac tylko jedng Nagrode w promaocji.

Uczestnik nie moze domagac sie zamiany Nagrody na inna.

Weryfikacja spetnienia przez Uczestnikow warunkéw wskazanych w niniejszym Regulaminie
oraz przekazanie Nagrody na Konto, z ktérego wykonana byta pierwsza transakcja, o ktorej
mowa w § 3 pkt 1b nastgpi do 16 marca 2018 r. Informacja o otrzymanej Nagrodzie
znajdowac sie bedzie w historii rachunku oraz na wyciggu z rachunku.

Nagroda w Promoc;ji w formie sprzedazy premiowej jest zwolniona z podatku dochodowego
od o0s6b fizycznych na podstawie art.21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od oséb fizycznych (tj. Dz.U. z 2016r., poz. 2.032).

§ 4 Reklamacje

1. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacije:

a. ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujacej

sie obstugg klienta;

b. pisemnie: przesytka pocztowg na adres siedziby Banku lub jego dowolnej jednostki
organizacyjnej zajmujgcej sie obstugg klienta lub poprzez kuriera lub postanca lub

osobiscie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujgcej sie obstuga klienta;
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w formie elektronicznej poprzez ustuge BZWBK24 Internet.

Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych
Banku zajmujgcych sie obstugg klienta oraz wskazane sg na stronie internetowej Banku

www.bzwbk.pl.

Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy oraz wyboru klienta,
zostanie udzielona przez Bank listownie lub poprzez skrzynke odbiorczg w BZWBK24 lub
sms, bez zbednej zwtoki, jednak nie podzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, termin ten moze zosta¢ wydtuzony
maksymalnie do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi przyczyn opdznienia i

wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

. Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamaciji przez Bank

dostepne sg na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl oraz w jednostkach

organizacyjnych Banku zajmujgcych sie obstuga klienta.

5. Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

6. Uczestnik Promocji moze zwrécié¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub

Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
Spory pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem mogg by¢ rozstrzygane polubownie przed
Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankéw Polskich, o ile wartos¢ przedmiotu sporu nie jest

wyzsza niz 12000 zt. Adres strony internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-

konsumentow/arbiter-bankowy.

Spor miedzy Uczestnikiem a Bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamac;i
Uczestnika moze byé zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym. Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego:

https://rf.gov.pl.

§ 5 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin dostepny bedzie na stronie http://www.bzwbk.pl oraz w placoéwkach
Banku (oddziat Banku i placéwka BZWBK Partner).

Organizator jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Promocji i jej prawidtowy przebieg.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Promocji jest Organizator, ktéry w

Okresie trwania Promocji bedzie je przetwarzat w celu realizacji i przeprowadzenia
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Promocji. Uczestnikom Promocji przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo ich
poprawiania.
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa.
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