citi handlowy’

Regulamin oferty
»Zostan posiadaczem Karty Kredytowej Citibank
izdobadz elektroniczny voucher do sklepu Biedronka - edycja Il"
(,,Regulamin™)

Organizator

Organizatorem Oferty ,Zostan posiadaczem Karty Kredytowej Citibank i zdobadZ elektroniczny voucher do sklepu Biedronka -
edycja IlI" (,,Oferta”) jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa,
zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRSO000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢
kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony (,,Bank™); adres do korespondencji elektronicznej
www.citibankonline.pl/apps/customerservice/contactus/;

Czas trwania Oferty

Oferta obowigzuje od 03 stycznia 2018 r. do 05 lutego 2018 r;;

Oferta obowigzuje naobszarze Rzeczypospolitej Polskiej, wramach kampanii internetowej przeprowadzanej nastronie
https://www.online.citibank.pl/formularz/karta-kredytowa/300zl-na-zakupy-w-sklepach-biedronka/

Warunki Oferty

Z oferty mogg skorzysta¢ osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedgce konsumentami wrozumieniu

art.22' kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy"), ktére:

a) wokresie imiejscu obowigzywania Oferty wypetnig iprze$lag doBanku dedykowany formularz kontaktowy nastronie internetowej:
https://www.online.citibank.pl/formularz/karta-kredytowa/300zI-na-zakupy-w-sklepach-biedronka/ (,Formularz);

b) wtrakcie kontaktu z przedstawicielem Banku podjetego na podstawie przestanego Formularza ztozg wniosek o gtébwng Karte
Kredytowgq Citibank (,,Karta") izawrg natej podstawie umowe ownioskowany produkt,

c) przed zawarciem umowy o Karte dostarczg wymagany przez Bank, czytelny iaktualny dokument dochodowy potwierdzajgcy
deklarowane na wniosku o produkt dochody (,,Dokument dochodowy"), zgodnie z listg wymaganych przez Bank Dokumentéw
dochodowych dla poszczegéinych form zatrudnienia klientow, ktéra stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Przy czym, jesli
dostarczone dokumenty nie sg wystarczajace do potwierdzenia zdolnosci kredytowej Uczestnika, Bank ma prawo poprosi¢
odostarczenie dodatkowych dokumentéw;

d) zalogujg sie przynajmniej1raz wserwisie bankowosci internetowej Citibank Online pod adresem www.citihandlowy.pl/logowanie/
lub zapomoca aplikacji mobilnej Citi Mobile nie p6Zniej niz dokohca drugiego miesigca kalendarzowego nastepujacego pomiesigcu
zawarcia umowy o Karte (data zawarcia umowy bedzie widoczna naumowie),

e) dokonajg Kartg, kartg dodatkowa wydang do Karty lub no$nikiem zblizeniowym przez okres 2 kolejnych miesiecy, co najmniej
Stransakcji miesiecznie, nie pdzniej niz dokohca drugiego miesigca kalendarzowego nastepujacego pomiesigcu zawarcia umowy
oKarte (data zawarcia umowy bedzie widoczna naumowie), ktére spetniaty nastepujace kryteria:

beda to transakcje bezgotéwkowe wrozumieniu Regulaminu Kart kredytowych Citibank Banku Handlowego wWarszawie S.A.,
nie beda przelewami zRachunku Karty,
nie beda transakcjami zwrdéconymi;

f) podczas sktadania wniosku o Karte wyrazg zgode na:
przetwarzanie przez Bank ich danych osobowych w celu informowania ich o produktach i ustugach oferowanych przez
podmioty wspotpracujgce z Bankiem w trakcie trwania Umowy, aw przypadku niezawarcia Umowy albo pojej rozwigzaniu,
wygasnieciu lub odstapieniu od niej, o produktach Banku i ww. podmiotéw, z wyjatkiem informowania drogq elektroniczng
opisang w Rozdziale IX § 15 Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.
otrzymywanie drogg elektroniczng informacji handlowych wrozumieniu ustawy z18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng dotyczacych oferty Banku oraz podmiotéw wspdtpracujgcych zBankiem wtrakcie trwania umowy, wprzypadku
jej nie zawarcia albo pojej rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstapieniu od niej.

Z Oferty wytaczone sa:

a) osoby, ktére od1stycznia 2015 roku posiadaty gtéwng Karte Kredytowa Citibank,

b) osoby bedace pracownikami Banku lub spétek zaleznych Banku,

c) osoby wspotpracujace zBankiem napodstawie uméw cywilnoprawnych,

d) cztonkowie wtadz Banku,

e) osoby bezposrednio zaangazowane w przygotowanie Oferty - pracownicy ktérejkolwiek z agencji badz firm wspotpracujacych
zBankiem przy organizacji Oferty atakze rodzice, rodzenstwo oraz matzonkowie tych oséb,

f) osoby zestatusem dewizowym nierezydenta zgodnie zustawg zdnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

g) obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majgce state zamieszkanie naterytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub posiadajace ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub
spetniajace tzw. test dtugotrwatego przebywania naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial presence test"),
ktory zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat.
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Nagroda

Kazdy uczestnik, ktéry spetni warunki opisane w Punkcie 4 lit. od a) do e) otrzyma elektroniczny voucher (,,Voucher™) o wartosci
300zt nazakupy wsklepach Biedronka (,,Nagroda");

Ospetnieniu warunkoéw przyznania Nagrody, Uczestnicy zostang powiadomieni przez Bank poprzez wystanie wiadomosci wsystemie
bankowosci elektronicznej Citibank Online nie p6zniej niz dokohca miesigca nastepujgcego pomiesigcu, wktérym Uczestnik spetnit
warunki Oferty.

Nagroda zostanie wystana w tej samej wiadomosci iterminie, o ktorym mowa w pkt. 7 powyzej;

Nagrody beda przekazywane wytgcznie w postaci okre$lonej w Reqgulaminie, bez mozliwo$ci wyptaty ich rownowartosci w formie
pienieznej lub zmiany nainng nagrode;

W przypadku rezygnacji zNagrody Uczestnik nie otrzyma réwnowartosci tej Nagrody w formie pienieznej;
Uczestnik jest uprawniony do otrzymania tylko jednej Nagrody.

Podatek

Nagrody w ramach Oferty sg wolne od podatku dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia
26lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Voucher

Szczegbtowe zasady realizacji zamowienia zwykorzystaniem Vouchera sgokres$lone przez jego wystawce idostepne wRegulaminie
wykorzystania elektronicznego Vouchera wramach akcji ,,Zostan posiadaczem Karty Kredytowej Citibank i zdobadz elektroniczny
voucher dosklepu Biedronka - edycja Il", ktory stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje skargi ireklamacje od Klientow w ponizszej formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie wOddziale Banku wgodzinach pracy Oddziatu, albo przestanej naadres Citi Handlowy, Departament
Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa, zadnotacjg , Zostan posiadaczem Karty Kredytowej
Citibank izdobadzZ elektroniczny voucher dosklepu Biedronka - edycja Il”,

b) ustnie - telefonicznie alboosobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

¢) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce , Kontakt

zbankiem" oraz nastronie www.citibank.pl korzystajac zformularza reklamacyjnego,
Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi ireklamacji sg dostepne nastronie internetowej Banku (www.citibank.pl).
Nazadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi ireklamacji w formie pisemnej lub winny sposéb uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w formie
pisemnej notarialnie poSwiadczonej, notarialnej badz udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej
wobecno$ci pracownika Banku.

Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie popowzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi iprzy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez
Bank chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu nasposéb procedowania ze skargq badz reklamacja.

Bank moze zazadac od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, oile ich przedstawienie jest niezbedne
dorozpatrzenia skargi badz reklamacji.

Wcelu umozliwienia szybkiego iefektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca sie aby reklamacja zawierata opis zdarzenia,
ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktore jest jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub
okolicznosci pozwalajacych najego identyfikacje), aw przypadku poniesienia szkody, okreslenie wsposéb wyrazny roszczenia Klienta
ztytutu zaistniatych nieprawidtowosci.

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie
30 dni oddaty otrzymania reklamacji przez Bank.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji iudzielenie odpowiedzi wterminie,

oktorym mowa w pkt. 21 powyzej, Bank winformacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne op6znienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badzZ reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
oddnia otrzymania skargi lub reklamacji.

Na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a) wpostaci papierowej naadres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie;

b) zapomoca innego trwatego noénika informacji tj. SMS, nawskazany numer telefonu Klienta;
¢) nawniosek Klienta poczta elektroniczng nawskazany adres e-mail Klienta.

Bank informuje, Ze dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Bank informuje, ze Klient moze skorzysta¢ zpozasagdowych trybéw rozstrzygania sporéw:

a) przed Arbitrem Bankowym dziatajacym przy Zwigzku Banku Polskich, zgodnie zRegulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepnym nadzieh zawarcia Umowy nastronie internetowej pod adresem www.zbp.pl/arbiter, wprzypadku gdy warto$¢ przedmiotu
sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt, napodstawie pisemnego lub elektronicznego wniosku Klienta, doktérego nalezy dotgczy¢
dokument potwierdzajacy zakonhczenie postepowania reklamacyjnego w Banku lub oSwiadczenie Klienta, ze w terminie 30 dni
nie uzyskat od Banku odpowiedzi naswojg skarge;

b) przed Rzecznikiem Finansowym, nazasadach okre$lonych w Ustawie zdnia 5 sierpnia 2015 r. orozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego io Rzeczniku Finansowym, na podstawie wniosku Klienta ztozonego w sytuacji nieuwzglednienia
jego roszczen przez Bank. Strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/;



c) przed sadem polubownym dziatajacym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie zjego regulaminem. Szczegétowe informacje
0sadzie polubownym sgdostepne nastronie http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapozna¢ sie z trescig
regulaminu tego sadu oraz taryfq optat.

Postanowienia kohcowe

26. Uczestnik moze zrezygnowaé z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.

27. Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytacza prawa odstgpienia od zawartej Umowy o Karte, przystugujacego Uczestnikowi
napodstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. Odstgpienie od Umowy stanowi jednocze$nie rezygnacje zudziatu w Ofercie iutrate
prawa donagrody.

28. Wkwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, majg zastosowanie postanowienia umowy oKarte Kredytowg Citibank oraz
Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.

29. Regulamin Oferty wchodzi w zycie zdniem 3 stycznia 2018 r.

30. Oferta nie tgczy sie z innymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi organizowanymi przez Bank dla Kart Kredytowych
Citibank.

31. Oferta moze powtarzac sie wprzysztosci.

32. Niniejszy regulamin jest dostepny nastronie internetowej Banku https://www.online.citibank.pl/dokumenty.html

33. Uczestnicy Oferty podajg swoje dane osobowe dobrowolnie wcelu uczestnictwa w Ofercie iprzystuguje im prawo dostepu dodanych
iich poprawiania.

34. Administratorem danych osobowych Uczestnikoéw Oferty jest Bank. Dane beda przetwarzane wcelu izakresie zwigzanych zrealizacjg

Oferty. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne doudziatu wOfercie. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu dodanych
oraz ich poprawiania.

Oswiadczam, zezapoznatem/am sie iakceptuje Regulamin oferty ,,Zostan posiadaczem Karty Kredytowej Citibank izdobadz elektroniczny
voucher do sklepu Biedronka - edycja Il"

Data ipodpis Klienta

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu - Lista wymaganych
przez Bank dokumentéw dochodowych

Forma zatrudnienia /
Profil Klienta

Umowa o prace (w tym
Powotanie/ Nominacja/Kontrakt
menadzerski/ pielegniarski/
lekarski/zotnierza zawodowego)

Dokument podstawowy

Zaswiadczenie o zatrudnieniu i miesiecznych zarobkach
(wazne 45 dni od daty wystawienia)

Dokumenty alternatywne

Umowa o prace/Kontrakt z podang datg zatrudnienia oraz
wynagrodzeniem

Pasek pracowniczy za ostatnie 3 miesigce z wyszczegdlniong ptaca
zasadnicza

PIT-11/PIT-40 za ostatni rok podatkowy (akceptowany przez caty rok
kalendarzowy)

PIT-36/PIT-37 za ostatni rok podatkowy (akceptowany przez caty rok
kalendarzowy) z potwierdzeniem zaptaty podatku

Zaswiadczenie ZUS RMUA zaostatnie 3 miesigce nastandardowym druku

Wycigg z rachunku bankowego z wptywami z tytutu wynagrodzenia
(zaostatnie 3 m-ce)

Wycigg z rachunku obowigzkowy gdy zatrudnienie w firmie rodzinnej
lub gdy adres domowy jest taki sam jak adres do pracy

Umowa cywilno-prawna

Zaswiadczenie o zatrudnieniu imiesiecznych zarobkach
(wazne 45 dni oddaty wystawienia)

Umowy zlecenie/o dzieto z podanym czasem zatrudnienia oraz
wynagrodzeniem

Pasek pracowniczy za ostatnie 3 miesigce z wyszczegdlniong ptaca
zasadniczg

PIT-11/PIT-40 za ostatni rok podatkowy (akceptowany przez caty rok
kalendarzowy)

PIT-36/PIT-37 za ostatni rok podatkowy (akceptowany przez caty rok
kalendarzowy) z potwierdzeniem zaptaty podatku

Wycigg z rachunku bankowego z wptywami z tytutu wynagrodzenia
(zaostatnie 3 m-ce)

Emerytury i Renty

Decyzja o przyznaniu/waloryzacji emerytury/renty

Odcinek emerytury/renty (zajeden z ostatnich 3 m-cy)

PIT-40 za ostatni rok podatkowy (akceptowany przez caty rok
kalendarzowy)

Wycigg z rachunku bankowego z minimum jednym wptywem z tytutu
emerytury/renty wostatnich 3 m-cach

Wyciag zrachunku obowigzkowy dla emerytury zagranicznej

Wolne zawody oraz wtasna
dziatalno$¢ gospodarcza

Klient nie wystat jeszcze PIT za ostatni rok podatkowy do
US lub wystat PIT ale nie zaptacit jeszcze wymaganego
podatku(obowigzuje w roku biezacym)

Ksiega przychodoéw i rozchodéw za ostatni rok podatkowy wraz
z potwierdzeniami zaptaty podatku i ZUS za co najmniej 3 ostatnie
miesigce

Oraz

aktualne (wazne dokofca nastepnego miesigca odmomentu wystawienia)
zaswiadczenie o niezaleganiu z US i ZUS lub petne wyciggi bankowe
za ostatnie 3 miesigce (z konta, z ktérego realizowane sg ptatnosci
doZUS ius)

Klient wystat juz PIT za ostatni rok podatkowy oraz zaptacit
wymagany podatek do PIT za ostatni rok podatkowy
(dokumenty akceptowane w roku biezacym)

PIT za ostatni rok podatkowy z potwierdzeniem zaptaty podatku (lub
za$wiadczenie o dochodzie z US).

Oraz

aktualne (wazne dokonca nastepnego miesigca odmomentu wystawienia)
zaSwiadczenie o niezaleganiu z US oraz ZUS (zamiast zaswiadczen
akceptowana jest petna historia konta z ktérego ptacone sg zaliczki
napodatek oraz sktadki ZUS zaostatnie 3 m-ce)

Klient wystat juz PIT za za ostatni rok podatkowy oraz
zaptacit wymagany podatek do PIT za ostatni rok podatkowy
(dokumenty akceptowane od 1 lipca)

KPIR za rozliczone miesigce roku biezagcego (minimum 6 m-cy)+
potwierdzenia ptatnosci zaliczek na podatek oraz sktadek ZUS za
ostatnie 3 miesigce

Oraz

aktualne (wazne dokonca nastepnego miesigca odmomentu wystawienia)
zaswiadczenie o niezaleganiu z US oraz ZUS (zamiast zaswiadczen
akceptowana jest petna historia konta z ktérego ptacone sg zaliczki
napodatek oraz sktadki ZUS zaostatnie 3 m-ce)

Ryczattowcy/Karta podatkowa

Decyzja o wysokosci karty podatkowej lub rozliczaniu sie nazasadach ryczattu/PIT-28 za ostatni rok podatkowy

Wyciag zrachunku bankowego z wptywami z tytutu dziatalno$ci gospodarczej (za ostatnie 3 m-ce)

Wynajmujacy nieruchomosci

Aktualna umowa wynajmu lokalu oraz

PIT-28 zaostatni rok podatkowy

PIT-36/PIT-36L/PIT-37 za ostatni rok podatkowy (akceptowane do konca
czerwca) wraz z potwierdzeniem zaptaty podatku lub

Zaswiadczenie o dochodzie z Urzedu Skarbowego za ostatni rok
podatkowy lub

Zestawienie dochodu i zaliczki na podatek dochodowy narastajgco
od poczatku roku

Wyciag zrachunku bankowego z wptywami z najmu

Udziatowcy spétek zo.o.
oraz akcyjnych

Zaswiadczenie z firmy owyptaconych dywidendach oraz

Wyciag zrachunku bankowego zwptywami ztytutu dywidendy
(zaostatnie 3 m-ce)

PIT firmowy owyptaconych dywidendach lub PIT-38

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu -

REGULAMIN wykorzystania elektronicznego Vouchera wramach akcji

,Zostan posiadaczem Karty Kredytowej Citibank i zdobadz elektroniczny
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voucher do sklepu Biedronka - edycja Il"”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej jako Regulamin Wykorzystania Vouchera") okresla ogéine zasady wykorzystania elektronicznego Vouchera
(dalej jako ,Voucher") wydawanego wramach akcji ,,Zostah posiadaczem Karty Kredytowej Citibank izdobadz elektroniczny voucher
do sklepu Biedronka - edycja Il".

Zasady akcji ,,Zostan posiadaczem Karty Kredytowej Citibank i zdobadZ elektroniczny voucher do sklepu Biedronka - edycja Il”
okresla odrebny regulamin (dalej jako Regulamin Akcji Promocyjnej”), dostepny w https://kartypodarunkowe.biedronka.pl

Wydawca Vouchera jest spotka pod firma Jeronimo Martins Polska Spotka Akcyjna zsiedziba wKostrzynie (kod: 62-025) przy ul.Zniwnej5,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah - Nowe Miasto
iWilda wPoznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000222483, NIP: 7791011327, kapitat
zaktadowy: 715.000.000,00 zt, optacony w catosci (dalej , Jeronimo Martins Polska").

Voucher stanowi unikatowy 13-cyfrowy kod elektroniczny, ktérego podanie umozliwia zaptate zazakup produktéw lub ustug dostepnych
w sklepach sieci ,,Biedronka"”, nawarunkach okre$lonych w Regulaminie Wykorzystania Vouchera.

Voucher nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, instrumentem pienigdza elektronicznego, ani nie jest kartg ptatnicza.
Voucher jest wazny do 31.12.2018 r. Pouptywie ww. terminu Voucher traci wazno$¢.

Il. DEFINICJE
Regulamin Wykorzystania Vouchera- oznacza reqgulamin wykorzystania Vouchera otrzymanego wramach akcji promocyjnej ,,Zostan
posiadaczem Karty Kredytowej Citibank izdobadz elektroniczny voucher do sklepu Biedronka - edycja II".

Voucher- oznacza unikalny 13- cyfrowy kod elektroniczny, ktéry uprawnia Uzytkownika dojego wykorzystania wytgcznie w Sklepach
Biedronka, do maksymalnej kwoty zasilenia w wysoko$ci 300 zt.

Uzytkownik - oznacza kazdego posiadacza Vouchera, ktory poda 13- cyfrowy unikalny kod dorealizacji w Sklepach;

Sklepy Biedronka/Sklepy - oznacza sklepy stacjonarne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nalezace do sieci ,Biedronka”
prowadzone przed Jeronimo Martins Polska, w ktérych mozna dokona¢ ptatnosci za zakupy przy uzyciu Vouchera.

Towary - oznacza produkty oferowane dosprzedazy w Sklepach Biedronka;
Ustugi - oznacza ustugi oferowane do sprzedazy w Sklepach Biedronka.

I1l. Wydanie Vouchera

Wydanie Vouchera nastepuje nazasadach okreslonych w Regulaminie Akcji Promocyjne;j.

Voucher zasilony jest kwotg 300 zt.

Voucher jest wielokrotnego uzytku.

Nie ma mozliwosci dokonywania wyptat gotowki przy uzyciu Vouchera, ani wymiany Vouchera nagotowke.

IV. Zasady uzywania Vouchera

Voucher moze by¢ wykorzystany wytacznie Sklepach w okresie waznosci Vouchera
Uzytkownik moze postugiwaé sie Voucherem wielokrotnie, az do wyczerpania catej jego wartosci. Voucher mozna realizowaé
w czesciach, az dowyczerpania catej jego wartosci.

Przy dokonywaniu ptatnosci zwykorzystaniem Vouchera, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty w gotéwce, gdy
warto$¢ kupowanego Towaru lub Ustugi jest nizsza niz aktualna warto$¢ sSrodkéw pozostatych naVoucherze. Uzytkownik zobowigzany
jest do zaptaty réznicy ceny gotdwka, kartg ptatniczg lub innym Srodkiem ptatniczym, gdy warto$¢ kupowanego Towaru lub Ustugi
zwykorzystaniem Vouchera jest wyzsza niz warto$¢ srodkdéw pozostatych naVoucherze.

Uzytkownik moze sprawdzi¢ aktualng warto$¢ Vouchera oraz termin waznosci Vouchera bezposrednio w kasie w Sklepie Biedronka,
poprzez podanie Kasjerowi unikalnego 13 cyfrowego kodu. Ponadto saldo Vouchera jest umieszczone na paragonie fiskalnym
potwierdzajagcym zakup Towaru lub Ustugi zwykorzystaniem Vouchera.

Ptatno$¢ zwykorzystaniem Vouchera nastepuje wten sposob, ze Uzytkownik podaje unikalny 13-cyfrtowy kod po zeskanowanie przez
kasjera ostatniego z produktéw w kasie sklepu. Podanie kodu musi nastgpi¢ przed dokonaniem ptatnosci za zakupy.

Jeronimo Martins Polska nie odpowiada za skutki braku mozliwosci realizacji Vouchera wynikajgce z sity wyzszej.

W przypadku, gdy pomimo uptywu terminu waznosci Vouchera, pozostang nanim $rodki pieniezne niewykorzystane, Uzytkownik nie
ma prawa zadac¢ od Jeronimo Martins Polska zwrotu Srodkéw pienieznych.

V. Odpowiedzialno$¢ ireklamacje dotyczgce Vouchera

Nabywcy lub Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z Voucherami.

Wszelkie reklamacje zwigzane zVoucherami, zwytaczeniem reklamacji Towardw, Uzytkownik ma prawo zgtaszac zaposSrednictwem:
a. poczta elektroniczng naadres karty@jmpolska.com, lub

b. pisemnie naadres: Jeronimo Martins Polska S.A., ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn z dopiskiem ,,Voucher",
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Sktadajacy reklamacje powinien uwidoczni¢ w tresci reklamacji nastepujgce dane:
a. imie, nazwisko,

b. numer Karty,

c. data igodzine transakcji zwykorzystaniem Vouchera

d. adres Sklepu, wktérym byta dokonana transakcja zwykorzystaniem Vouchera,
e. zdjecie / skan wydruku z kasy potwierdzajgcego odrzucenie transakcji,

f.  opis problemu.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Jeronimo Martins Polska. Uzytkownik wnoszgcy reklamacje zostanie poinformowany o jej
rozstrzygnieciu w terminie 14 dni odjej otrzymania przez Jeronimo Martins Polska.

Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zostanie przekazana Uzytkownikowi w takiej formie, wjakiej zostato dokonane zgtoszenie
reklamacyjne, tudziez winnej formie uzgodnionej pomiedzy Uzytkownikiem a Jeronimo Martins Polska.

Jeronimo Martins Polska bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownika zgtaszajacego reklamacje wytacznie wzwigzku zprocedurg
reklamacyjna.

VI. Reklamacje Towaréw niepetnowarto$ciowych izwrot Towaréw petnowarto$ciowych

Reklamacje Towaréw niepetnowarto$ciowych odbywajg sie na zasadach wynikajacych z obowigzujacych przepiséw oraz
Regulaminu zwrotéw i reklamacji towaréw zakupionych w Sklepie Biedronka dostepnego na stronie internetowej pod adresem
http://www.biedronka.pl/pl/bulletin,id,23,title,regulamin-zwrotow-i-reklamacji-towarow-zakupionych-w-sklepie-biedronka . W przypadku
odstgpienia przez Uzytkownika od umowy sprzedazy Towaru lub Towardw, zwrot pieniedzy nastgpi poprzez wyptate zwrot naKarte
Podarunkowa. Regulamin Kart Podarunkowych Biedronka jest dostepny pod adresem https://kartypodarunkowe.biedronka.pl

Zwrot Towaréw petnowarto$ciowego przez Uzytkownika moze nastapi¢ nazasadach okre$lonych w Regulaminie zwrotéw
ireklamacji towaréw zakupionych w Sklepie Biedronka dostepnego nastronie internetowej pod adresem
http://www.biedronka.pl/pl/bulletin,id,23title,regulamin-zwrotow-i-reklamacji-towarow-zakupionych-w-sklepie-biedronka,
zzastrzezeniem, ze zwrot pieniedzy moze nastgpi¢ tylko naKarte Podarunkowa.

Podstawg dodokonania zwrotu warto$ci Towaréw bedzie przedstawienie przez Uzytkownika dowodu zakupu potwierdzajgcego zakup
zwracanych Towardw przy uzyciu Vouchera.

VII. Postanowienia kohcowe
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Jeronimo Martins Polska pod adresem https://kartypodarunkowe.biedronka.pl/
oraz w wersji papierowej w Sklepach Biedronka.
Wsprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Szczegb6towe informacje natemat zasad korzystania z Vouchera w Prezencie mozna uzyska¢ pod numerem telefonu 22 2053300
oraz nastronie internetowej https://kartypodarunkowe.biedronka.pl

Jeronimo Martins Polska zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, o ile nie narusza to praw nabytych przez
Uzytkownikow.

Informacja ozmianie Regulaminu zostanie opublikowana nastronie internetowej oraz bedzie dostepna w Sklepie.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu, nastapi nie p6zniej niz na 2 dni kalendarzowe przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu.
Doktadna data wejscia w zycie zmian Regulaminu zostanie wskazana w powiadomieniu o zmianie Regulaminie, o ktérym mowa
w pkt. 8.5 powyzej.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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