UStUGI BANKOWE

dostarczane przez Alior Bank

Regulamin Promocji ,,Empik z Kartg Kredytowg
Mastercard T-Mobile Ustugi Bankowe”

§1.

Postanowienia wstepne

Niniejszy dokument (,,Regulamin”) okresla zasady Promocji dotyczacej otrzymania vouchera do sklepu internetowego
empik.com (,,Promocja”), w zwigzku z Karta Kredytowag Mastercard Travel T-Mobile Ustugi Bankowe lub Kartg
Kredytowg Mastercard Pomoc Mierzona Kilometrami T-Mobile Ustugi Bankowe (zwang dalej ,,Kartg”).

§2.
Warunki ogdlne

1. Promocja organizowana jest przez Alior Bank Spotke Akcyjna z siedziba w Warszawie, ul. Lopuszanska 38D, 02-

232 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS

0000305178, REGON 141387142, NIP 107 001 07 31, kapitat zaktadowy 1 292 636 240 zt w catoéci wptacony

(zwang dalej ,,Bankiem”).

Promocja obowigzuje od 01.12.2017 r. do 30.01.2018 r.

Skorzystanie z Promocji jest dobrowolne.

4. Z Promocji moze skorzysta¢ pelnoletnia osoba fizyczna (zwana dalej ,,Uczestnikiem”), ktéra w okresie trwania
Promocji ztozy za posrednictwem Internetu wniosek o wydanie Karty, ktorego nastepstwem bedzie zawarcie
Umowy o Karte kredytowa a co za tym idzie przyznanie limitu kredytowego w rachunku Karty (,,Umowa”).

5. Z Promocji nie moga skorzysta¢ osoby, ktore na dzien ztozenia wniosku o Kart¢ posiadaja lub - w terminie nie
dtuzszym niz 90 dni przed rozpoczgciem Promocji - posiadaty juz Karte w T-Mobile Ustugi Bankowe.
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§3.

Zasady skorzystania z Promogji

1. Bank w ramach Promocji przekazuje Uczestnikowi, ktory spelni warunki o ktorych mowa w §2. ust. 4. oraz 5.,
voucher w postaci kodu alfanumerycznego o wartosci 200 zt, ktory moze zosta¢ wykorzystany w sklepie
internetowym empik.com. Zasady korzystania z vouchera okresla ,,Regulamin Sklepu Internetowego empik.com”
dostepny na stronie www.empik.com.

2. Aby Uczestnik otrzymat kod, zobowiazany jest do dokonania transakcji bezgotowkowych (z wykluczeniem
przelewow z Karty) na taczng kwote co najmniej 750 zt w kolejnym miesigcu kalendarzowym po zawarciu Umowy,
z zastrzezeniem ust. 4. ponizej. Przykiad: gdy Umowa zostata zawarta w grudniu 2017 r. to ww. transakcje powinny
zosta¢é dokonane w styczniu 2018 r.

3. Kody zostang wystane w tresci SMS, na podany w Banku przez Uczestnika numer telefonu komoérkowego
najpdzniej do ostatniego dnia miesigca, nastepujacego bezposrednio po miesigcu, w ktorym zostaty spenione
warunki opisane w ust. 2. powyzej.

4. Z promocji wykluczone sa transakcje gotowkowe, przelewy z karty kredytowej oraz transakcje dokonane
w punktach posiadajgcych MCC (Merchant Category Code) rowny:

e 7995, okreslajacy kasyna oraz zaktady bukmacherskie i im podobne,
e 8999, okreslajacy profesjonalne ushugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile ptatnosé
zidentyfikowana jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska),

4111, okreslajacy m.in. ustugi transportowe,

6012, okreslajacy instytucje finansowe,

6211, okreslajacy brokerow ubezpieczeniowych,

6051, okreslajacy przekazy pienigzne w instytucjach finansowych,

4829, okreslajacy internetowe przekazy pieni¢zne,

4900, okreslajacy narzedzia elektryczne, gazowe, sanitarne i wodne.
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Regulamin Promocji ,,Empik z Kartg Kredytowa Mastercard T-Mobile Ustugi Bankowe”

§4.
Podatki

Voucher stanowi nagrod¢ uzyskana w zwiazku ze sprzedaza premiowa w rozumieniu art. 21 ust. 1 pkt 68 Ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0sob fizycznych i jest zwolniony z podatku, co oznacza, ze Uczestnik nie
ma obowiazku odprowadzenia podatku.
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§5.

Reklamacje

Uczestnik moze zglosi¢ reklamacje dotyczace Promocji telefonicznie pod numerem 19 506, poprzez Wirtualny
Oddziat na stronie internetowej www.t-mobilebankowe.pl, za pomocg Bankowosci Internetowej po zalogowaniu,
listownie — na adres korespondencyjny Banku: Alior Bank S.A. Oddzial T-Mobile Ustugi Bankowe, ul. Postgpu
18B, 02-676 Warszawa, a takze w Placowkach T-Mobile Ustugi Bankowe, ktorych lista dostgpna jest na stronie
internetowej www.t-mobilebankowe.pl.

Reklamacja jest rozpatrywana niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegoblnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zostaé przedluzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opodznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.
Odpowiedz na reklamacj¢ moze zosta¢ udzielona w formie uzgodnionej z Klientem:

a. listownie,

b. poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),

C. poprzez SMS,

a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:

d. telefonicznie,

e. w Placowce Banku.

W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca si¢, aby reklamacja
zawierala opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktdre jest jej przedmiotem, podanie nazwiska
pracownika obstugujacego Klienta (lub okoliczno$ci pozwalajacych na jego identyfikacje).

Klient niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji uprawniony jest do zwrdcenia si¢ w sprawie sporu
dotyczacego relacji z Bankiem:

a. do Arbitra Bankowego — w trybie pozasadowego postgpowania w celu rozwigzania sporu (szczegdtowe
informacje o Bankowym Arbitrazu Konsumenckim dostgpne sa w rejestrze podmiotéw uprawnionych
prowadzonym przez Prezesa UOKIK oraz na stronie internetowej www.zbp.pl),

b. do Rzecznika Finansowego - w trybie skargowym lub pozasgdowego postepowania w celu rozwigzywania
sporu (szczegdtowe informacje dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

§6.
Postanowienia koricowe

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikoéw Promocji odbywac si¢ bedzie na zasadach przewidzianych ustawa
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Administratorem danych osobowych Klientow biorgcych udziat w Promocji jest Bank. Dane osobowe
przetwarzane beda przez Bank dla celéw niniejszej Promocji. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych i ich aktualizacji, a takze prawo zadania usunigcia danych osobowych przetwarzanych przez Bank
w zwigzku z niniejsza Promocja. Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednakze jest warunkiem niezbgdnym
do wzigcia udziatu w Promocji.

Regulamin niniejszej Promocji dostepny jest na stronie internetowej Banku: www.t-mobilebankowe.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, w tym dotyczacych zasad przewalutowania transakcji
zagranicznych przez Bank, zastosowanie maja postanowienia zawarte w Regulaminie obstugi produktéw T-Mobile
Ustugi Bankowe i w ,,Umowie o Kartg kredytowa i przyznanie limitu kredytowego w rachunku karty” oraz przepisy
powszechnie obowiazujace.

Terminy pisane wielka litera, a niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie, maja znaczenie wskazane w
Regulaminie obstugi produktow T-Mobile Ustugi Bankowe.
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