REGULAMIN PROMOCJI ,,ZYSKAJ MOC Z KARTA MOBILNA VISA*

1. Informacje ogdine

1. Niniejsze zasady promocji okreslajg warunki, na jakich odbywa sie promocja ,Zyskaj moc z kartg mobilng
VISA“ (,Promocja”).

2. Organizatorem promoc;ji jest Bank Zachodni WBK Spdtka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, Rynek 9/11, 50-
950 Wroctaw, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr. KRS
0000008723, NIP 896005673, kapitat zaktadowy i wptacony 993 334 810,00 z! (,Organizator”/ ,Bank”).

2. Czas promogcji

1. Promocja trwa od 1.11.2017 r. do wyczerpania puli Nagrod (,Okres trwania Promoc;ji®), ale nie dtuzej niz do
31.01.2018r.

3. Uczestnicy

1. Uczestnik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra spetnita tgcznie
ponizsze warunki:
a. posiada Karte mobilng VISA,
b. w Okresie trwania Promocji poprawnie wypetnita i wystata Formularz.

2. Z udzialu w Promocji wytaczeni sg pracownicy Organizatora zaangazowani bezposrednio w realizacje
Promocji. Pracownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest zarbwno osoba zatrudniona przez
Organizatora na podstawie umowy o prace, jak i osoba wspotpracujgca z Organizatorem na podstawie umowy

cywilnoprawnej (w szczegodlnosci na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia).

4. Zasady promocji

W Promocji moze wzig¢ udziat kazdy Uczestnik spetniajgcy warunki wskazane w punkcie 3.
2. Do otrzymania Nagrody uprawnieni sg Uczestnicy Promocji, ktérzy w Okresie trwania Promociji spetnig tgcznie
nastepujgce warunki:
a. w kazdym miesigcu trwania promociji (listopad‘17, grudziei’17, styczen’18) wykonali co najmniej jedng Ptatnos¢
tg sama Kartg mobilng VISA,
b. poprawnie wypetnili i wystali Formularz.
O przyznaniu nagrody decyduje kolejnos¢ spetniania warunkéw przez Uczestnikow do jej otrzymania.
W okresie trwania Promocji Uczestnik moze otrzymac¢ maksymalnie jedng Nagrode.
Uczestnik nie moze przenie$¢ prawa do otrzymania Nagrody na osoby trzecie.

Uczestnik nie moze domagac sie zamiany Nagrody na inng.

N o o bk~ w

Weryfikacja spetnienia przez Uczestnikdw warunkéw wskazanych w niniejszym Regulaminie nastgpi do 15 lutego
2018 r. Nagroda zostanie przestana do Klienta kurierem na koszt Organizatora na adres wskazany w Formularzu
nie poézniej niz do 20 lutego 2018 r.
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8. Wartos¢ Nagréd przewidzianych w Promocji jest zwolniona z podatku dochodowego od osoéb fizycznych na
podstawie art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. z
2016r., poz. 2032 z pdzn. zm).

9. Pula Nagréd w promocji wynosi 1000 sztuk.

5. Reklamacje
1. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacije:

a) ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujgcej sie obstugg klienta;

b) pisemnie: przesylkg pocztowg na adres siedziby Banku lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej
zajmujgcej sie obstuga klienta lub poprzez kuriera lub postanca lub osobiscie w dowolnej jednostce
organizacyjnej Banku zajmujgcej sie obstugg klienta;

c) w formie elektronicznej: poprzez ustuge BZWBK24 Internet.

3. Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych

sie obstugg klienta oraz wskazane sg na stronie internetowej Banku bzwbk.pl.

4. Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy oraz wyboru klienta, zostanie udzielona przez
Bank listownie lub poprzez skrzynke odbiorczg w BZWBK24 lub sms, bez zbednej zwioki, jednak nie pozniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, termin ten moze zostaé
wydtuzony maksymalnie do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu uczestnikowi przyczyn opdznienia i wskazania

okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

5. Szczegétowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne sg na
stronie internetowej banku bzwbk.pl oraz w jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych sie obstugg

klienta.

6. Uczestnik Promocji moze zwrécic sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow

Konsumenta.

7. Spory pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem mogg by¢ rozstrzygane polubownie przed Arbitrem Bankowym
przy Zwigzku Bankéw Polskich, o ile wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12 000 zitotych polskich.

Adres strony internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy.

8. Spodr miedzy Uczestnikiem a Bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji Posiadacza moze
by¢ zakohczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem
Finansowym, w trybie okre$lonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego:

https://rf.gov.pl
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6. Slowniczek

1. Karta mobilna VISA - instrument ptatniczy, wydawany przez Bank w formie aplikacji instalowanej w Zaufanym
urzgdzeniu mobilnym (Karty: Visa-Mobile debetowa, Visa-Mobile kredytowa), umozliwiajgcy Posiadaczowi
dokonywanie transakcji zblizeniowych do wysokosci dostepnych $srodkéw na Rachunku.

2. Platnosé — transakcja bezgotéwkowa zlecona przy uzyciu Karty mobilnej VISA w punkcie ustugowo-handlowym
zaopatrzonym w terminal POS z czytnikiem zblizeniowym, ktérej autoryzacja nastepuje poprzez zblizenie Karty
mobilnej VISA do czytnika.

3. Urzadzenie mobilne — urzadzenie mobilne z systemem operacyjnym Android w wersji co najmniej 4.4 (w
szczegoblnosci telefon komdérkowy) posiadajgcy antene zblizeniowg NFC umozliwiajacy zainstalowanie i obstuge
Kart mobilnych VISA.

Nagroda — Power Bank z logo Visa o pojemnosci 4 000 mAh.

Formularz — formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie Organizatora (bzwbk.pl/HCE) zawierajgcy nastepujace
pola: imie, nazwisko, PESEL, numer telefonu, adres korespondencyjny, akceptacje warunkéw Regulaminu oraz
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora w celach realizacji Promociji, wytonienia
Zwyciezcy i przyznania Nagrod, zgody na przesylanie informacji handlowej za pomocag $rodkéw komunikacii
elektronicznej oraz zgody na kontakt telefoniczny do celéw zwigzanych z realizacjg Promocji. Wigzace sg dane

podane podczas pierwszej rejestracji dla danego numeru PESEL.

7. Informacje dodatkowe

1. Niniejszy regulamin Promoc;ji bedzie dostepny w placéwkach Banku Zachodniego WBK S.A.

2. Bank Zachodni WBK S.A., jako Organizator i administrator danych, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych informuje, Ze w okresie trwania Promocji bedzie przetwarzat dane osobowe
Uczestnikow w celu realizacji Promocji. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo ich
poprawiania.

Organizator jest odpowiedzialny za prowadzenie Promocii i jej prawidtowy przebieg.

Organizator zastrzega sobie prawo do przediuzenia okresu trwania Promociji.

W sprawach nieregulowanych w niniejszych zasadach Promocji bedg mialy zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz innych ustaw.

6. Wiasciwym dla banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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