Inteligo

Regulamin ramowy Programu ,,Mam Inteligo”

Rozdziat 1. Informacje Ogoélne

1.

w

§1.

Program ,Mam Inteligo” (zwany dalej ,Programem”) jest organizowany przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski Spétke Akcyjng z siedzibg w Warszawie przy
ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS 0000026438, NIP: 525-000-77-38, REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000
PLN (zwang dalej ,Bankiem” lub ,Organizatorem” lub ,PKO Bankiem Polskim”).

Celem Programu jest skuteczne polecanie Konta Inteligo indywidualnego, wspdlnego oraz firmowego Nowym Klientom przez Uczestnikow Programu.

Program jest prowadzony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od dnia 08 lipca 2015 r. do odwotania.

W ramach Programu prowadzone sg edycje Programu (zwane dalej ,Edycjami Programu”), ktorych szczegdtowe zasady bedg okreslane w Zasadach Edycji Programu,
bedacymi osobnym dokumentem dostepnym na stronie https://maminteligo.pl Kazda Edycja Programu bedzie podzielona na trzy etapy. Terminy poszczegdlnych
etapdw zostang okreslone kazdorazowo w Zasadach Edycji Programu.

Zarejestrowanie sie w Programie jest czynnoscig jednorazowa i jest rdwnoznaczne z mozliwoscig brania udziatu w kolejnych Edycjach Programu.

Administratorem danych osobowych zebranych w trakcie rejestracji do Programu jest Organizator. Dane Uczestnikéw beda wykorzystane i przetwarzane wytacznie

w celach zwigzanych z organizacjg oraz prowadzeniem Programu przy zachowaniu zasad okre$lonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz. U. z 2016, poz. 922 ze zm.). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w Programie. Dane osobowe
Uczestnikéw Programu oraz Nowych Klientéw w zakresie imienia, nazwiska, adresu e-mail i numeru telefonu beda udostepniane Agencji w celu realizacji Programu.
Uczestnikowi Konkursu przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych oraz mozliwos¢ ich poprawiania lub usuniecia. Usuniecie danych jest réwnoznaczne
z rezygnacjg z udziatu w Programie.

Rozdziat 2. Definicje

2.

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy, zdefiniowane ponizej, oznaczajg odpov%iednio:

1) Kod polecenia — numer telefonu GSM Uczestnika podany przy rejestracji do Programu, zgodny z numerem zarejestrowanym w Banku z tytutu umowy o wybrane
Konto Inteligo indywidualne, wspdine lub firmowe; pomiedzy Edycjami Programu mozliwa jest zmiana Kodu polecenia podanego podczas rejestracji w Programie,
na podstawie zgtoszenia przekazanego na numer telefonu lub adres wskazane na stronie https://maminteligo.pl

2) Nowe konto — konto Inteligo indywidualne, wspdlne lub firmowe otwarte dla Nowego Klienta w czasie trwania Edycji Programu z wykorzystaniem Kodu polecenia;
w ramach Programu otwierane sg konta dla osob fizycznych oraz dla osob fizycznych prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza lub wspdlnikow spotki
cywilnej;

3)  Uczestnik — petnoletniego posiadacza lub wspétposiadacza konta Inteligo indywidualnego, wspdlnego lub firmowego, przy czym w przypadku Kont Inteligo
firmowych moga to by¢ tylko osoby fizyczne prowadzace jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg lub wspdlnicy spotek cywilnych, ktdry zarejestrowat sie
do Programu; Uczestnik moze zarejestrowac sie do Programu na stronie https://maminteligo.pl w czasie trwania kazdej Edycji Programu, przy czym rejestracja nie
moze nastapi¢ pozniej niz skuteczne polecenie konta, poprzez:

a) podanie we wniosku rejestracyjnym imienia i nazwiska, adresu poczty elektronicznej, numeru PESEL oraz numeru telefonu komérkowego, zgodnego
Z numerem zarejestrowanym w Banku z tytutu umowy o wybrane konto Inteligo,

b) wyrazenie zgody na przekazywanie przez PKO Bank Polski materiatdw marketingowych oraz

c) zaakceptowanie Regulaminu Programu;

4) Nowy Klient — osobe fizyczna, takze te prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg lub bedacg wspdlnikiem w spétce cywilnej, ktdra w dniu ztozenia wniosku o Nowe
konto z podanym Kodem polecenia nie posiada zadnego z kont Inteligo ani nie jest rozpatrywany wobec niej wniosek o otwarcie zadnego z tych kont Inteligo,
ztozony przed rozpoczeciem Edycji Programu, ani w okresie ostatnich trzech lat liczonych od daty rozpoczecia Edycji Programu nie posiadata zadnego z tych kont;

5) Zasady Edycji Programu - szczegoty dotyczace m.in.: etapow, wartosci i rodzaju nagrdd, zadania dla Nowego Klienta okreslone kazdorazowo dla danej Edycji
Programu;

6) Agencja - podmiot wspotpracujacy z Bankiem w ramach umowy, wskazany na stronie https://maminteligo.pl .

Rozdziat 3. Zasady Organizacyjne

1.

3.
Program polega na skutecznym poleceniu przez Uczestnika jednego z kont Inteli%o indywidualnego, wspoinego lub firmowego Nowym Klientom, przez co nalezy
rozumiec faczne spetnienie nastepujacych warunkéw przez Nowego Klienta:
1) otwarcie, po zarejestrowaniu sie Uczestnika do Programu, Nowego konta, rozumiane jako ztozenie wniosku o Nowe konto za posrednictwem strony internetowej
https://maminteligo.pl lub za posrednictwem serwisu telefonicznego Inteligo 800 121 121 lub +48 81 535 67 89 dla potaczen z telefondw komorkowych
i dzwonigcych z zagranicy (optata zgodna z taryfg operatora) z podaniem Kodu polecenia otrzymanego od Uczestnika Programu oraz zawarcie umowy o Nowe
konto, w trakcie trwania danej Edycji Programu,
2) wyrazenie (podczas sktadania wniosku, o ktdrym mowa w pkt. 1)) zgody na przekazywanie przez PKO Bank Polski materiatdw marketingowych,
3) akceptacje (podczas sktadania wniosku, o ktorym mowa w pkt. 1)) Regulaminu Programu,
4) wykonanie zadania, ktére bedzie polegato na dokonaniu transakgji, ktorych minimalna wysokos¢, liczba oraz forma zostang okreslone w Zasadach Edycji Programu.
Nowy Klient moze wskaza¢ tylko jednego Uczestnika, jako osobe polecajaca, podajac wiasciwy Kod polecenia podczas sktadania wniosku, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt. 1).
W Programie nie moga brac udziatu pracownicy Banku, Agencji i osoby na state z nimi wspétpracujace, bioracy bezposredni udziat w przygotowaniu i obstudze
Programu oraz najblizsi cztonkowie ich rodzin tj. matzonkowie, dzieci, rodzice, rodzenstwo, powinowaci do drugiego stopnia, a takze osoby pozostajace z nimi we
wspolnym gospodarstwie domowym.

Rozdziat 4. Nagrody

1.

§4.

Nagrody beda przyznawane w przypadku dokonania skutecznego polecenia, o ktérym mowa w § 3. ust. 1

1)  Uczestnikom, ktérych Kod polecenia zostanie wskazany we wniosku, o ktdrym mowa w § 3. ust. 1 pkt. 1)

2) Nowym Klientom, ktérzy spetnig warunki, o ktérych mowa w § 3. ust. 1

Warto$¢ oraz rodzaj nagrod beda podane kazdorazowo w Zasadach Edycji Programu.

W przypadku nagréd pienieznych ich przekazanie nastgpi w formie przelewu na:

1)  Nowe konto w przypadku nagréd dla Nowych Klientéw,

2) konto Inteligo, ktérego posiadaczem lub wspdtposiadaczem jest Uczestnik.

Nagrody rzeczowe zostang przekazane na adres korespondencyjny podany przez Uczestnika lub Nowego Klienta do obstugi umowy rachunku Inteligo lub w innej formie
okre$lonej w Zasadach Edycji Programu.

W trakcie danej Edycji Programu Nowy Klient moze otrzymac tylko jedng nagrode z tytutu otwarcia Nowego konta w ramach skutecznego polecenia. W przypadku, gdy
Nowe konto jest kontem wspdlnym, do nagrody bedzie uprawniona wytgcznie osoba, ktérej dane zostang podane w pierwszej kolejnosci we wniosku, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 pkt. 1).
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Rozdzial 5. Nagrody dodatkowe

1.

§5.

Organizator przyzna nagrody dodatkowe Uczestnikom, ktdrzy w trakcie Edycji Programu bedg skutecznie polecali Nowe konta, zgodnie z zasadami okreslonymi

w § 3 ust. 1.

Warto$¢ oraz rodzaj nagrod dodatkowych, jak rowniez kryteria ich przyznania bedg podane kazdorazowo w Zasadach Edycji Programu.

W przypadku nagréd pienieznych ich przekazanie nastapi w formie przelewu na konto Inteligo, ktorego posiadaczem lub wspétposiadaczem jest Uczestnik.
Nagrody rzeczowe zostang przekazane na adres korespondencyjny podany przez Uczestnika do obstugi umowy rachunku Inteligo lub w innej formie okreslonej

w Zasadach Edycji Programu.

W przypadku jednakowej liczby skutecznych poleceri Nowych kont, o pierwszenstwie przyznania nagrody dodatkowej decyduje warto$¢ transakcji bezgotowkowych
dokonanych w ramach zadania konkursowego szczegétowo okre$lonego w Zasadach Edycji Programu.

Rozdziat 6. Weryfikacja uprawnien do otrzymania nagréd

1.

§6.

Bank dokona sprawdzenia, czy Uczestnik oraz Nowy Klient spetnili warunki Regulaminu i s3 uprawnieni do otrzymania nagrody, o ktérej mowa w § 4 w terminie

do 50 dni kalendarzowych po zakonczeniu kazdego etapu Edycji Programu. Przekazanie nagrody Uczestnikowi i Nowemu Klientowi nastgpi w terminie do 44 dni
kalendarzowych od momentu sprawdzenia.

Bank dokona sprawdzenia, czy Uczestnik jest uprawniony do otrzymania nagrody dodatkowej, o ktérej mowa w § 5 w terminie do 50 dni kalendarzowych po
zakonczeniu Edycji Programu. Wyniki zostang podane do wiadomosci Uczestnikdw Programu na stronie https://maminteligo.pl w terminie 10 dni kalendarzowych

od dnia sprawdzenia wszystkich os6b uprawnionych do otrzymania nagrody dodatkowej. Ostateczna lista laureatdéw zostanie ogtoszona w terminie 44 dni od publikacji
wynikdw, po rozpatrzeniu wszystkich ewentualnych reklamacji. Przekazanie nagrody dodatkowej nastgpi w terminie 10 dni kalendarzowych od momentu ogtoszenia
ostatecznych wynikow.

Nagrody otrzymane w ramach Programu, podlegaja opodatkowaniu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych
(t.j. Dz. U. 2016, poz. 2032 ze zm.).

W przypadku koniecznosci odprowadzenia przez Organizatora, jako ptatnika podatku, zryczattowanego podatku od uzyskanych nagrdd, Organizator zwiekszy warto$¢
jednostkowa nagrody o kwote odpowiadajaca wartosci naleznego zryczattowanego podatku dochodowego od osdb fizycznych od uzyskanej nagrody. Kwote

te Organizator przekaze na rachunek wiasciwego Urzedu Skarbowego tytutem naleznego podatku dochodowego.

Rozdziat 7. Reklamacje

1.

10.

11,
12

§7.

Uczestnik Programu oraz Nowy Klient mogg ztozy¢ reklamacje w formie:

1) pisemnej — osobiscie w oddziatach lub agencjach Banku albo przesytka pocztowa,
2) elektronicznej — w serwisie internetowym Inteligo
3) ustnej — telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale lub agencji Banku.
Numery telefonéw i adresy, pod ktdre mozna ztozy¢ reklamacje, dostepne sg na stronie internetowej https://maminteligo.pl oraz na tablicach informacyjnych w
oddziatach i agencjach Banku.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Uczestnika Programu lub Nowego Klienta ( imig, nazwisko, PESEL), aktualne dane adresowe, oraz w miare
mozliwo$ci — numer rachunku bankowego Uczestnika Programu lub Nowego Klienta, a takze tres¢ zastrzezenia dotyczacego produktéw lub ustug $wiadczonych przez
Bank.
Bank moze zwrdcic sie do Uczestnika Programu lub Nowego Klienta z prosba o ztozenie dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie dodatkowych dokumentéw,
jezeli uzyskanie tych informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.
Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzieciu przez Uczestnika Programu lub Nowego Klienta zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez
Bank.
Na Zzadanie Uczestnika Programu lub Nowego Klienta, Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposob, fakt ztozenia przez niego reklamagji.
Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Bank poinformuje Uczestnika Programu lub
Nowego Klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.. Do zachowania przez Bank
termindw okreslonych w zdaniach poprzedzajacych wystarczy wystanie przez Bank odpowiedzi przed ich uptywem.
Po rozpatrzeniu reklamacji, Uczestnik Programu lub Nowy Klient zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowej albo za pomocg innego trwatego nosnika
informacji, z tym ze pocztg elektroniczng jedynie na wniosek Uczestnika Programu lub Nowego Klienta.
Uczestnik Programu oraz Nowy Klient majg prawo do pozasadowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem. Podmiotami wasciwymi do rozstrzygania sporow
sg:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajacy przy Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl),

2) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego..
Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, Uczestnikowi Programu lub Nowemu Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo do wystapienia
z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego.
Organem administracji publicznej sprawujacym nadzor nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Wszystkie reklamacje s rozpatrywane przez Bank z najwiekszg starannoscia, wnikliwie i w mozliwie najkrotszym terminie.

Rozdziat 8. Postanowienia koncowe

1.
2.
3.

§8.
Tre$¢ niniejszego Regulaminu Programu jest dostepna w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej https://maminteligo.pl
Informacje dotyczace kont Inteligo znajdujg sie na stronie internetowej http://inteligo.pl
Bank zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu w przypadku:
1) wprowadzenia nowych lub uchylenia badz zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie dotyczacym Regulaminu,
2)  koniecznosci dostosowania Regulaminu do wymogow zwigzanych z ochrong konsumentéw,
3) wydania orzeczen sadéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecerr Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych organéw administracji
publicznej wptywajacych na postanowienia Regulaminu.
W przypadku zmiany Regulaminu, informacja o zmianie oraz zestawienie zmian zostang przekazane do wiadomosci Uczestnikow i Nowych Klientéw nie pézniej niz na 14
dni przed planowanym wprowadzeniem zmian za po$rednictwem serwisu https://maminteligo.pl i bedg dostepne pod wskazanym adresem do momentu ich wejscia
w zycie. Organizator przekaze rowniez powyzsze informacje na adresy mailowe Uczestnikdw oraz Nowych Klientéw wskazane odpowiednio podczas rejestracji
do Programu oraz we wniosku o Nowe konto.
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