ZASADY PROMOCJI LtADUJ BATERIE Z KARTA KREDYTOWA VISA

1. Informacje ogdine

1. Niniejszy regulamin okresla warunki, na jakich odbywa sie promocja ,,taduj baterie z kartg kredytowa Visa“

(,promocja”).

2. Organizatorem promoc;ji jest Bank Zachodni WBK Spdtka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, Rynek 9/11, 50-

950 Wroctaw, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr. KRS
0000008723, NIP 896005673, kapitat zaktadowy i wptacony 993 334 810 z! (,Organizator’/ ,Bank”).

2. Czas promogcji

1. Promocja jest przedstawiana uczestnikom od 01.09.2017 do 30.09.2017 (,okres przedstawiania promogc;ji”) i
trwa od 01.09.2017 do 31.10.2017 (,okres trwania promoc;ji”).

3. Zasady promocji

1. Uczestnikami promocji sg petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

ktére w okresie trwania promocji spetnig tgcznie nastepujgce warunki:

Gtowna karta

kredytowa

ztozg wniosek o wydanie karty kredytowej, na podstawie ktérego uzyskajg
pozytywng decyzje kredytowq i zawrg z bankiem umowe o karte kredytowa,

w okresie ostatnich 6 miesiecy poprzedzajacych zawarcie umowy o karte
kredytowa nie posiadali w banku dowolnej gtéwnej karty kredytowej,

w dniu zawarcia umowy o karte kredytowg wyrazg zgode na przesytanie przez
bank informacji handlowych drogg elektroniczng oraz posiadajg brak sprzeciwu na
przetwarzanie danych w celu marketingowym w banku, podadzg numer telefonu
komorkowego do kontaktu,

w miesigcu zawarcia umowy o karte kredytowg lub w miesigcu kalendarzowym
nastepujgcym po miesigcu zawarcia umowy dokonajg tgcznie co najmniej 5
transakcji bezgotéwkowych kartg kredytowg. W przypadku dokonywania zwrotéw

zakupow, pfatnosci nie sg kwalifikowane w powyzszych 5 transakcjach.

LUB

Dodatkowa

karta kredytowa

zawrg umowe o wydanie dodatkowej karty kredytowe;j,

W miesigcu zawarcia przez posiadacza umowy o wydanie dodatkowej karty
kredytowej lub w kolejnym mieisgcu kalendarzowym po zawarciu umowy
uzytkownik karty dodatkowej musi dokona¢ co najmniej 5 transakgc;ji
bezgotéwkowych dodatkowa kartg kredytowg. W przypadku dokonywania zwrotéw

zakupodw, ptatnosci nie sg kwalifikowane w powyzszych 5 transakcjach.
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- zawrg umowe o wydanie mobilnej karty kredytowej,

- w okresie ostatnich 6 miesiecy poprzedzajgcych zawarcie umowy 0 mobilng karte
kredytowg nie posiadali w banku dowolnej mobilnej karty kredytowej ani nie

Mobilna karta dokonali jej zamkniecia,

kredytowa - w miesigcu zawarcia umowy o wydanie mobilnej karty kredytowej lub w kolejnym

miesigcu kalendarzowym nastepujgcym po miesigcu zawarcia umowy dokonajg

co najmniej 5 transakcji bezgotéwkowych mobilng kartg kredytowa. W przypadku

dokonywania zwrotow zakupow, ptatnosci nie sg kwalifikowane w powyzszych 5

transakcjach.

W okresie trwania promocji uczestnik promocji moze otrzymac tylko jedng nagrode, nawet jezeli warunek
promaocji zostanie spetniony przez wiecej niz jedng karte wydang w okresie trwania promoc;i.

W momencie przekazania nagrody uczestnik musi by¢ posiadaczem karty kredytowej gtéwnej lub dodatkowej
karty kredytowej lub mobilnej karty kredytowej wydanej w promaociji.

W momencie przekazania nagrody uczestnik musi mie¢ ztozong zgode na przesytanie przez bank informagiji
handlowych drogg elektroniczng oraz brak sprzeciwu na przetwarzanie danych w celu marketingowym w
banku.

Nagroda zostanie przestana do Klientéw kurierem na koszt Organizatora, do 30.11.2017r., na adres
korespondencyjny Klienta wskazany w Banku.

Pula nagréd wynosi 3 000 nagréd.

Nagrody nie bedg podlegaty wymianie na inne nagrody rzeczowe ani na ekwiwalent pieniezny.

Uczestnik nie moze przenies¢ prawa do otrzymania Nagrody na osoby trzecie.

Promocja fgczy sie z innymi promocjami dotyczacymi kart kredytowych.

Z udzialu w promocji wytaczeni sg pracownicy organizatora zaangazowani wbezposrednio w realizacje
Promocji. Pracownikiem w rozumieniu ninejszego regulaminu jest zaréwno osoba zatrudniona przez
organizatora na podstawie umowy o prace, jak i osoba wspotpracujgca z organizatorem na podstawie umowy
cywilnoprawnej (w szczegdlnosci na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenie).

4. Reklamacje

Uczestnik moze ztozy¢ reklamacije:

a) ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej banku zajmujgcej sie obstugg klienta;

b) pisemnie: przesylkg pocztowg na adres siedziby banku lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej
zajmujgcej sie obstugg klienta lub poprzez kuriera lub postanca lub osobiscie w dowolnej jednostce
organizacyjnej banku zajmujgcej sie obstugg klienta;

c) w formie elektronicznej: poprzez formularz reklamacyjny na stronie internetowej banku (dostepny do 31
pazdziernika 2017r.) lub poprzez ustuge BZWBK24 Internet.

Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych banku zajmujgcych

sie obstugg klienta oraz wskazane sg na stronie internetowej banku bzwbk.pl.

Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy oraz wyboru klienta, zostanie udzielona przez

bank listownie lub poprzez skrzynke odbiorczg w BZWBK24 lub sms, bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej

niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
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uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, termin ten moze zostac¢
wydtuzony maksymalnie do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu uczestnikowi przyczyn opdznienia i wskazania
okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

4. Szczegdtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez bank dostepne sg na
stronie internetowej banku bzwbk.pl oraz w jednostkach organizacyjnych banku zajmujgcych sie obstugg
klienta.

5. Uczestnik promocji moze zwrdci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

6. Spory pomiedzy Uczestnikiem, bedacy konsumentem a Organizatorem mogg by¢ rozstrzygane polubownie
przed Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankéw Polskich, o ile wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz
12 000 ztotych polskich. Adres strony internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy.

7. Spoér miedzy Uczestnikiem, bedgcym konsumentem i Uczestnikiem bedgcym osobg fizyczng prowadzacyg
dziatalnos¢ gospodarczg a Bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji. Posiadacza moze by¢
zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem
Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego:
https://rf.gov.pl

8. Wartos¢ nagréd w promocji w formie sprzedazy premiowej jest zwolniona z podatku dochodowego od oséb
fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych ( Dz.U. z 2016r., poz. 2.032 z p6zn.zm.).

5. Stowniczek

1. uczestnik promocji — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnos$ci prawnych.

2. nagroda — Power Bank z logo Visa o pojemnosci 4 000 mAh.

3. karta kredytowa — gtéwna karta kredytowa Visa Silver Akcja Pajacyk wydana dla ludnosci przez Bank na
podstawie umowy o karte zgodnie z Regulaminem wydawania i uzywania kart kredytowych BZWBK, w okresie
przedstawienia promogiji.

4. uzytkownik karty dodatkowej - osoba fizyczna, ktérej dane identyfikacyjne sg umieszczone na karcie,
upowazniona przez posiadacza do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz operacji przy uzyciu karty
dodatkowe;j.

5. posiadacz - osoba fizyczna, ktdrej bank udzielit limitu kredytowego, bedgca strong umowy o udzielenie kredytu
i wydanie ptatniczej karty kredytowe;j.

6. karta dodatkowa - karta Visa Silver Akcja Pajacyk wydana uzytkownikowi, tj. petnomocnikowi posiadacza,
upowaznionemu do uzywania karty dodatkowej i zlecania transakcji w ciezar udzielonego posiadaczowi limitu
kredytowego, w okresie przedstawienia promociji.

7. mobilna karta kredytowa - karta VISA-Mobile kredytowa, instrument ptatniczy, wydawany przez BZ WBK w
okresie przedstawienia promocji, w formie aplikacji instalowanej w zaufanym urzgdzeniu, umozliwiajgcy
Posiadaczowi dokonywanie transakcji zblizeniowych do wysokosci dostepnych srodkéw na rachunku karty.

8. umowa o karte kredytowa - umowa o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej karty kredytowej

9. transakcja bezgotéwkowa - ptatno$¢ dokonana kartg kredytowg gtéwng Visa Silver Akcja Pajacyk lub mobilng
kartg kredytowg VISA-Mobile kredytowa lub kartg dodatkowg Visa Silver Akcja Pajacyk za towary lub ustugi w
punktach oznaczonych odpowiednio znakiem Visa lub Mastercard oraz przez internet.
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6. Informacje dodatkowe

1. Niniejsze zasady promocji bedg dostepne w placéwkach Banku Zachodniego WBK SA i na stronie internetowe;j
www.bzwbk.pl

2. Bank Zachodni WBK SA, jako organizator i administrator danych, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych informuje, ze w okresie trwania promocji bedzie przetwarzat dane osobowe
uczestnikdw w celu realizacji promocji. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo ich
poprawiania.

3. Organizator jest odpowiedzialny za prowadzenie promociji i jej prawidtowy przebieg.

Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia okresu trwania promociji.

5. W sprawach nieregulowanych w niniejszych zasadach promocji bedg miaty zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz innych ustaw.

6. Wiasciwym dla banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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