ZASADY PROMOCJI 1 Zt DZIENNIE ZA PLATNOSC KARTA DO KONTA

1. Informacje ogéine

1. Niniejsze zasady promocji okreslajg warunki, na jakich odbywa sie sprzedaz premiowa z nagrodami 1 Zt
DZIENNIE ZA PLATNOSC KARTA DO KONTA (,promocja’).

2. Organizatorem promocji jest Bank Zachodni WBK Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, Rynek 9/11, 50-
950 Wroctaw, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr. KRS
0000008723, NIP 896005673, kapitat zaktadowy i wptacony 992 345 340,00 zi (,Organizator”/ ,Bank”).

2. Czas promocji

1. Promocja moze by¢ przedstawiana uczestnikom od 28.06.2017 r. do 31.12.2017 r. (,0kres przystepowania do
promocji”) i trwa przez 12 miesiecy od momentu przystgpienia do promocji, maksymalnie do 31.12.2018
r.(,okres trwania promoc;ji”).

3. Uczestnicy

1. Uczestnikiem promocji jest posiadacz konta osobistego, ktéry otrzyma od banku za posrednictwem kanatéw
zdalnych zaproszenie do wziecia udziatu w promocji i poprawnie wypetni oraz wysle formularz zgtoszeniowy
zamieszczony na stronie www.bzwbk.pl/aktywnekonto. Data wystania formularza jest momentem (miesigcem)
przystgpienia do promocji. W przypadku wystania kilku formularzy zgtoszeniowych przez jednego uczestnika
promocji pod uwage brany bedzie formularz, ktéry zostat wystany jak pierwszy.

2. Promocja kierowana jest jedynie do wybranych posiadaczy kont osobistych - nie jest przyznawana na wniosek
klienta.

4. Zasady promocji

1. Za kazdy dzien, w ktdrym uczestnik dokona co najmniej jednej transakcji bezgotéwkowe] kartg naliczana
bedzie nagroda.

2. Pierwszym miesigcem, za ktdry moze by¢ naliczona nagroda w promocji jest miesigc kalendarzowy
nastepujgcy po miesigcu przystgpienia do promaociji.

3. kaczna wysokos$é nagréd przyznana uczestnikowi za dany miesigc kalendarzowy nie moze przekroczy¢ 31 zi.

4. Uczestnik otrzyma nagrode przez maksymalnie 12 miesiecy.

5. Brak wykonania transakcji w jednym z miesiecy nie powoduje utraty prawa do otrzymania nagrody
w pozostatych miesigcach objetych promocja.

6. W sytuacji, kiedy uczestnik posiada kilka kont osobistych, warunki promocji obejmujg tylko jedno konto
osobiste.

7. Wpyplata nagrody za dany miesigc kalendarzowy nastepuje na konto osobiste biorgce udziat w promociji. Na
jedno konto osobiste moze byé¢ wyptacona tylko jedna nagroda w miesigcu kalendarzowym.

8. Nagroda przekazywana jest najpozniej do konca kolejnego miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym uczestnik spetnit warunki promocji.
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10.

11.

Informacje o wysokosci wyptaconej nagrody znajdowac sie beda w historii rachunku oraz na wyciggu
Z rachunku.
Zamkniecie konta osobistego objetego promocjg powoduje, ze nagroda miesieczna nie moze zostaé
wyplacona.
Warto$¢ nagréd w promocji jest zwolniona z podatku dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art.21
ust.1 pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. z 2016r.,
po0z.2.032).

5. Reklamacje

Uczestnik moze ziozy¢ reklamacije:
a) ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej banku zajmujgcej sie obstugg
klienta;

b) pisemnie: przesyikg pocztowg na adres siedziby banku lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej
zajmujacej sie obstugg klienta lub poprzez kuriera lub postanca lub osobiscie w dowolnej jednostce
organizacyjnej banku zajmujgcej sie obstugg klienta;

¢) w formie elektronicznej: poprzez formularz reklamacyjny na stronie internetowej banku lub poprzez ustuge
BZWBK24 Internet.

Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych banku zajmujgcych
sie obstugg klienta oraz wskazane sg na stronie internetowej banku bzwbk.pl.

Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy oraz wyboru klienta, zostanie udzielona przez
bank listownie lub poprzez skrzynke odbiorczg w BZWBK24 lub sms, bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, termin ten moze zosta¢
wydtuzony maksymalnie do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu uczestnikowi przyczyn opoOznienia
i wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

Szczegotowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez bank dostepne sg na
stronie internetowej banku bzwbk.pl oraz w jednostkach organizacyjnych banku zajmujgcych sie obstuga
klienta.

Uczestnik promocji moze zwrdcié sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

Spory pomiedzy uczestnikiem a organizatorem moga by¢ rozstrzygane polubownie przed Arbitrem Bankowym
przy Zwigzku Bankéw Polskich, o ile wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8000 zi. Adres strony
internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy.

Spory miedzy uczestnikiem a bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez bank reklamacji uczestnika moga
by¢ zakohczone w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem
Finansowym, w trybie okredlonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego:
https://rf.gov.pl.
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6. Stowniczek

1. przyst egpowanie do promocji — odbywa sie poprzez wypetnienie i wystanie przez klienta formularza
zgloszeniowego zamieszczonego na stronie www.bzwbk.pl/aktywnekonto.
2. konto osobiste/ rachunek — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony w PLN, ktéry zostat

objety promocjg. Szczegbtowe warunki jego prowadzenia okreslone sg w Regulaminie kont dla ludnosci (,konto
osobiste”). Nie dotyczy rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, ktére zawierajg w nazwie stowa ,, konto
oszczednos$ciowe”.

3. posiadacz konta osobistego - osoba fizyczna, dla ktorej bank prowadzi konto osobiste.

4, karta — karta debetowa wydawana przez bank do konta objetego promocjg identyfikujgca wydawce
i upowaznionego uzytkownika (posiadacz karty lub uzytkownik karty), uprawniajgca do wyptaty gotéwki lub
dokonywania zaptaty (ij. zlecenia przeprowadzenia transakcji gotowkowych lub bezgotowkowych), zgodnie
z postanowieniami Umowy o Karte pfatniczg oraz Zasad wydawania i uzywania kart ptatniczych Banku
Zachodniego WBK dla ludnosci dostepnym na bzwbk.pl.

5. posiadacz karty — posiadacz konta osobistego, osoba fizyczna, ktéra na podstawie Umowy o Karte ptatniczg
dokonuje w swoim imieniu i na swojg rzecz transakcji przy uzyciu karty.

6. uzytkownik karty — osoba fizyczna, ktérej imie i nazwisko umieszczone jest na awersie karty, dla ktérej
posiadacz konta osobistego ustanawia petnomocnictwo do dokonywania operacji przy uzyciu karty wytgcznie
w imieniu i na rzecz posiadacza konta osobistego.

7. transakcja bezgotowkowa — ptatno$¢ za towary lub ustugi w punkcie ustugowo-handlowym oraz za
posrednictwem internetu wykonana kazda kartg wydang do konta objetego promocja.

8. nagroda - za kazdy dzien, w trakcie ktérego na koncie osobistym uczestnika zostata wykonana co najmniej 1
transakcja bezgotéwkowa, otrzyma on nagrode w wysokosci 1 zi. Wyplata nagréd odbywa sie w cyklu
miesiecznym.

7. Informacje dodatkowe

1. Niniejsze zasady promocji bedg dostepne w placéwkach banku.

2. Bank jako organizator i administrator danych, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych informuje, ze w okresie trwania promocji bedzie przetwarzat dane osobowe uczestnikéw w celu
realizacji promocji. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo ich poprawiania.

3. Organizator jest odpowiedzialny za prowadzenie promociji i jej prawidtowy przebieg.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia okresu trwania promaociji.

5. W sprawach nieregulowanych w niniejszych zasadach promocji bedg mialy zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. .

6. Wiasciwym dla banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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