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Regulamin Oferty specjalnej
»Wybieram eurobank (oferta dla
Klientéw Volkswagen Banku)”

Postanowienia ogoélne

§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady Oferty specjalnej
»Wybieram eurobank (oferta dla Klientéw Volkswagen Banku)”.
Organizatorem Oferty specjalnej jest Euro Bank S.A. (dalej:
,Bank’, ,eurobank”) z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Sw.
Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw, wpisany do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000025313, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego NIP: 521-
008-25-38, kapitat zaktadowy: 563 096 032,05 zt (optacony
w catosci).

Regulamin Oferty specjalnej okresla prawa i obowigzki jej
Uczestnikow.

Definicje
§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

Dzien roboczy — kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku wigcznie,
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy;

Hasto SMS - jednorazowy, poufny i znany tylko posiadaczowi ciag
znakow lub liczb, przesytany w formie SMS na telefon posiadacza,
stuzacy do Autoryzacji Zlecen ptatniczych iinnych dyspozyciji
w Serwisie e-direct;

Karta debetowa/Karta —  debetowa karta pfatnicza
spersonalizowana, niespersonalizowana lub mobilna wydana
Uczestnikowi do Konta zatozonego w ramach Oferty specjalnej;
Konto osobiste/Konto — rachunek biezgcy w pakiecie Active
zatozony przez Uczestnika w ramach Oferty specjalnej,
prowadzony zgodnie z Regulaminem Konta dla osob fizycznych
w Euro Banku S.A.;

Lokata ,,Wybieram eurobank” - lokata  terminowa
o podwyzszonym oprocentowaniu w stosunku do lokat
standardowych, otwierana i prowadzona przez Bank na rzecz
Uczestnika,;

Limit w Koncie — kredyt odnawialny w Koncie osobistym;

Oferta specjalna — oferta ,Wybieram eurobank (oferta dla
Klientow Volkswagen Bank S.A.)”;

Okres trwania Oferty specjalnej — czas od 18.08.2017 r. do
30.11.2017 r.;

Placowka - jednostka organizacyjna Banku lub jednostka
organizacyjna podmiotu, ktory zawart z Bankiem umowe
0 wspotpracy w zakresie sprzedazy produktéw Banku, prowadzaca
obstuge Klientow;

Regulamin — regulamin niniejszej Oferty specjalnej;

Regulamin konta — Regulamin Konta dla oséb fizycznych w Euro
Banku S.A;

Serwis e-direct — ustuga bankowosci elektronicznej $wiadczona
posiadaczom rachunkéw  oszczednosciowo-rozliczeniowych
w Volkswagen Bank Polska S.A.;

Uczestnik — pefnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra przystapita do Oferty
specjalnej i spetnia warunki Oferty specjalnej;

Umowa konta/lUmowa - warunkowa Umowa zintegrowana
o prowadzenie konta dla oséb fizycznych, karte ptatnicza, ustugi
bankowosci elektronicznej;

Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu - ustawa z dnia 16 listopada 2000 r.
o przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu (Dz.
U. z 2017 poz. 1049);

Whioskujacy — osoba wnioskujgca o zawarcie Umowy;
Volkswagen Bank — Volkswagen Bank Polska S.A z siedzibg przy
ul. Rondo ONZ 1, 001-24 Warszawa, wpisany do Krajowego
Rejestru  Sgdowego pod numerem KRS 0000002340
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego NIP: 527-210-54-19, kapitat zaktadowy: 107 000 000
PLN (optacony w catosci).

Czas trwania, warunki uczestnictwa i zasady
Oferty specjalnej

Oferta specjalna dostgpna jest w okresie od 18.08.2017 r. do

30.11.2017r.

Uczestnikiem moze by¢ osoba, ktdra spetni tgcznie ponizsze

warunki:

a) w momencie zawarcia Umowy konta nie jest posiadaczem,
wspétposiadaczem lub petnomocnikiem do konta dla oséb
fizycznych prowadzonego przez Bank oraz nie posiada
zawartej umowy Bankowosci Elektronicznej,

b) w okresie obowigzywania Oferty specjalnej jest posiadaczem
rachunku  bankowego dla  klientéw  indywidualnych
prowadzonego przez Volkswagen Bank oraz posiada dostep
do Serwisu e-direct,

c) spetnia warunki niezbedne do zawarcia Umowy przewidziane
Regulaminem Konta oraz wyrazi zgode na otrzymywanie od
Euro Bank S.A. informacji handlowej za pomocg $rodkow
komunikacji elektronicznej,

d) otrzyma od Volkswagen Bank informacje o wycofaniu z oferty
rachunkow bankowych dedykowanych klientom indywidualnym
oraz otrzyma od Volkswagen Banku dziatajacego w imieniu
Banku Oferte specjalng za posrednictwem Serwsiu e-direct
i wyrazi zgode na przedstawienie oferty Banku,

e) zawrze z Bankiem Umowe na zasadach i w terminach
okreslonych w ust. 3 ponizej oraz spemni warunki okreslone
w Umowie i niniejszym Regulaminie,

f) w elektronicznym procesie zawierania Umowy poda dane,
ktére zostang przez Bank pozytywnie zweryfikowane, zgodnie
ust. 3 lit. €) niniejszego Regulaminu.

Umowa w ramach niniejszej Oferty specjalnej moze zosta¢

zawarta przez Wnioskujgcego wytgcznie w formie elektronicznej

za posrednictwem udostepnianego przez Volkswagen Bank

Serwisu e-direct. Tryb zawarcia Umowy w formie elektronicznej

jest nastepujacy:

a) po otrzymaniu od Volkswagen Bank informacji
o0 zakonczeniu dziatalnosci przez Volkswagen Bank
i wyrazeniu zgody na przedstawienie oferty Banku
w Serwisie e-direct, Volkswagen Bank w imieniu Banku
przedstawi Oferte specjalng za posrednictwem Serwsiu
e-direct,

b) po wyrazeniu zgody na dostarczenie wszelkich informacji
dotyczgcych Umowy na stronie internetowej, Wnioskujacy
bedzie mdégt zapozna¢ sie z trescig Umowy, Tabeli Optat
i Prowizji, Tabeli oprocentowania, Regulaminu $wiadczenia
Ustug Bankowosci Elektronicznej, Regulaminu wydawania
i uzywania debetowych kart ptatniczych Euro Banku S.A.
oraz Regulaminu Konta i niniejszej Oferty specjalnej
w sposob umozliwiajgcy ich przechowywanie i odtwarzanie
W niezmienionej postaci,

c) Whnioskujgcy weryfikuje poprawno$¢ danych w Serwisie
e-direct, w ktérym na podstawie danych posiadanych przez
Volkswagen Bank wskazane zostang: dane osobowe, adres
e-mail, numer telefonu komérkowego oraz dane dokumentu
tozsamosci — numer, seria i data waznosci dowodu
osobistego. W przypadku gdy dane sg nieaktualne,
Whioskujgcy ma mozliwos¢ edycji, poprawienia lub
uzupetniania wybranych danych,

d) Po weryfikacji poprawnosci danych Whnioskujacy wyraza
wole zawarcia Umowy konta na warunkach okreslonych
w Umowie, Tabeli Optat i Prowizji, Tabeli oprocentowania,
Regulaminie konta i Regulaminie Oferty specjalnej poprzez
wprowadzenie unikalnego Hasta SMS otrzymanego od
Volkswagen Banku. Whpisanie unikatowego Hasta SMS jest
jednoznaczne ze ztozeniem os$wiadczenia o przyjeciu oferty
Banku, o czym mowa w ust. 4 oraz stanowi potwierdzenie
prawdziwosci danych wskazanych we wniosku,

e) Bank dokonuje weryfikacji danych Klienta, zgodnie z Ustawg
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu poprzez sprawdzenie zgodnosci otrzymanych
danych Klienta z informacjami publicznie dostepnymi.
Weryfikacji danych  Whnioskujgcego Bank dokonuje
w terminie do 5 Dni roboczych po dniu zawarcia Umowy
konta przez Wnioskujacego,



[d) eurobank

f)  po pozytywnej weryfikacji danych, o ktérej mowa w lit. e)
Bank przekazuje Whnioskujgcemu informacje o spetnieniu
warunkéw koniecznych do wejscia w zycie Umowy oraz
login do Bankowos$ci Elektronicznej poprzez wystanie
wiadomosci na podany adres e-mail w terminie nie pozniej
niz do dwoch Dni roboczych,

g) w przypadku niespetnienia warunkéw Umowy tj. negatywnej
weryfikacji danych, o ktérej mowa w lit. €), Umowa konta
rozwigzuje sie ze skutkiem natychmiastowym bez
koniecznosci  sktadania przez Bank jakichkolwiek
dodatkowych os$wiadczen. O rozwigzaniu Umowy konta
Bank poinformuje Wnioskujgcego poprzez wystanie
wiadomosci email,

h)  najpdzniej nastepnego Dnia roboczego po wejsciu w zycie
Umowy konta Bank dostarcza spersonalizowang tres¢
Umowy w formie elektronicznej, za posrednictwem poczty
wewnetrznej w serwisie eurobank online.

Whisanie przez Whnioskujgcego Hasta SMS jest jednoznaczne

z akceptacjg warunkéw i wyrazeniem woli zawarcia Umowy

konta, na warunkach okreslonych w Umowie konta, Tabeli Optat

i Prowizji, Tabeli oprocentowania, Regulaminie $wiadczenia

Ustug Bankowosci Elektronicznej, Regulaminie wydawania

i uzywania debetowych kart pfatniczych Euro Banku S.A.

Regulaminie konta i niniejszym Regulaminie i stanowi ekwiwalent

podpisu na Umowie. Umowa wchodzi w zycie po otrzymaniu

przez Whnioskujgcego wiadomosci email potwierdzajacej, ze
wszelkie warunki okreslone w Umowie zostaty spetnione wraz

z loginem do Bankowosci Elektroniczne;.

W ramach Oferty specjalnej moze zosta¢ otwarte tylko jedno

Konto indywidualne.

Oferta produktowa

§4

Uczestnik, ktory spetni tacznie warunki wskazane w par. 3
uprawniony jest do skorzystania z nastepujgcych warunkéw
cenowych:

a) brak optaty miesiecznej za prowadzenie Konta zatozonego
w ramach Oferty specjalnej, przez okres 12 miesiecy od dnia
wejscia w zycie Umowy,

b) zwrot optaty miesiecznej za posiadanie Karty, przez okres
12 miesiecy od dnia wejscia w zycie Umowy — pod warunkiem,
ze wniosek o wydanie Karty do Konta zostat ztozony w tym
samym terminie, w ktorym zostata zawarta Umowa.
W przypadku kiedy wniosek o wydanie Karty zostat ztozony
w terminie pozniejszym niz  ten, o ktérym mowa
w zdaniu powyzej, Uczestnikowi przystuguje prawo do
zwolnienia z optaty miesiecznej za posiadanie Karty
proporcjonalnie do okresu jaki pozostat do konca 12
miesiecznego okresu na zwolnienie z optaty. Bank dokona
zwrotu pobranej optaty za posiadanie Karty debetowej na
Konto Uczestnika do 15-tego dnia miesigca nastepujgcego
bezposrednio po miesigcu, w ktérym pobrano opfate;

c) zwrot prowizji za udzielenie Limitu w Koncie
- w przypadku zawarcia umowy o Limit w Koncie
w Placéwce Banku, w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia
z Bankiem Umowy konta. Bank dokona zwrotu prowizji na
Konto Uczestnika w ciggu trzech miesiecy od dnia jej pobrania;

Po uptywie 12 miesiecy od dnia wejscia w zycie Umowy konta

Bank bedzie uprawniony do pobierania optat za prowadzenie

Konta, Kartg i Limit w Koncie zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji

.Konto i Karty ptatnicze” oraz Tabelg Opfat i Prowizji Limitu

w koncie dla obowigzujgcego pakietu konta.

Uczestnik, ktéry spetni warunki opisane w par. 3, jest uprawniony

do otwarcia w ramach Konta, jednej Lokaty ,Wybieram eurobank”

na warunkach okre$lonych w niniejszym Regulaminie. Warunki
otwarcia kolejnych lokat okresla Regulamin konta.

Lokata ,Wybieram eurobank” moze by¢ zatozona w Placéwce

Banku, serwisie eurobank online lub za posrednictwem aplikacji

mobilnej nie wczesniej niz 3 Dni robocze i nie podzniej niz po

uptywie 30 dni kalendarzowych od dnia wejscia w zycie Umowy.

Minimalna kwota Lokaty WYynosi 200 PLN,

a maksymalna 50 000 PLN.

Okres trwania Lokaty ,Wybieram eurobank” wynosi 3 miesigce. Po

uptywie okresu 3 miesiecy Lokata ,Wyberam eurobank” ulegnie

automatycznemu odnowieniu na kolejny okres 3 miesiecy na

10.

11.

warunkach okreslonych w Regulaminie konta - kapitat Lokaty
utworzy nowy depozyt, a naliczone odsetki zostang przekazane na
Rachunek biezacy prowadzony w ramach Konta, z ktérym
powigzana jest Lokata.

Oprocentowanie Lokaty ,Wybieram eurobank” jest state
i w pierwszym 3-miesiecznym okresie wynosi — 2,5% w skali roku.
Klientowi przystuguje prawo do zerwania Lokaty poprzez ztozenie
dyspozycji zerwania Lokaty w Placéwce Banku, w serwisie
eurobank online lub w aplikacji mobilnej.

Zerwanie lokaty przed terminem powoduje utrate wszystkich
odsetek.

Oprocentowanie w kolejnych 3-miesiecznych okresach jest rowne
wartosci oprocentowania standardowych 3-miesigcznych lokat
terminowych o oprocentowaniu statym dla kwoty od 10 000 PLN
otwieranych w Placéwkach Banku, obowigzujacej zgodnie
z Tabelg Oprocentowania Konta na dzien odnowienia Lokaty.

W terminie 3 dni roboczych od dnia wejscia w zycie Umowy
Volkswagen Bank przekaze wszystkie srodki zgromadzone na
rachunku bankowym prowadzonym przez ten bank na rachunek
bankowy okreslony w Umowie. Ponadto wszystkie kolejne
przelewy przychodzgce na dotychczasowy numer NRB rachunku
bankowego prowadzonego przez Volkswagen Bank do dnia
31.03.2018 r. zostang przekierowane na rachunek bankowy
okreslony w Umowie .

Tryb reklamacyjny
§5

Uczestnikowi  przystuguje prawo wniesienia reklamacji
dotyczacej Oferty specjalnej. Reklamacje mozna sktadac
osobiscie lub przez petnomocnika:
1) w formie pisemnej lub ustnie do protokotu :
a) w dowolnej Placéwce lub Centrali
Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw) lub
b) korespondencyjnie na adres: Euro Bank S.A., ul. $w.
Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw lub
c) telefonicznie pod numerem 555 000 555;
2) w formie elektronicznej:
a) poprzez e-mail na adres:
eurobank@eurobank.pl lub
b) wysytajgc faks na numer: 71 79 55 501 lub
c) za posrednictwem serwisu eurobank online (dostep
poprzez strone www.eurobank.pl).
Odpowiednie adresy, w tym siedziby Banku, poczty
elektronicznej oraz numery telefondw i faksu dostepne sg
rébwniez w placowkach Banku oraz na stronie internetowej
Banku.
Bank informuje, Zze zgtoszenie reklamacji przez Uczestnika
niezwtocznie po powzigciu przez niego zastrzezen oraz podanie
aktualnego adresu korespondencyjnego utatwi i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Bank. Na zadanie Uczestnika
Bank potwierdza, pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony
z Uczestnikiem, fakt zlozenia przez niego reklamaciji.
Bank zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie
po jej otrzymaniu, nie pézniej niz w terminie 14 dni roboczych od
daty wptywu reklamacji do Banku. Jezeli termin 14 dni roboczych
nie jest wystarczajgcy do udzielenia odpowiedzi izachodzi
koniecznos¢ przeprowadzenia dodatkowego postepowania
wyjasniajgcego, Bank informuje Uczestnika o przedtuzeniu
terminu i udziela odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych
od daty wplywu reklamaciji do Banku, z zastrzezeniem ust.5.
w szczegOlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych  rozpatrzenie  reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, Bank informuje
Uczestnika o prowadzonym postepowaniu, wyjasnia przyczyne
opoznienia i wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone
dla rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje Uczestnika
w postaci papierowej, za posrednictwem serwisu eurobank
online lub poprzez e-mail, przy czym informowanie za
posrednictwem poczty elektronicznej odbywa sie wylacznie na
wniosek Uczestnika. Do zachowania przez Bank terminéw,
o ktorych mowa w ust. 4 i 5, wystarczy wystanie odpowiedzi
przed ich uptywem.

Banku (ul. $w.

info@eurobank.pl lub
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7. W przypadku wnoszenia reklamacji, Uczestnik ma mozliwosé w Euro Banku S.A.”, ,Regulaminu $wiadczenia Ustug Bankowosci
zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Elektronicznej”, ,Regulaminu wydawania i uzywania debetowych
Konsumenta, a takze do Rzecznika Finansowego. Kazdemu kart ptatniczych Euro Banku S.A.” oraz Tabeli Optat i Prowizji.
Uczestnikowi przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargina 2. Oferta specjalna tgczy sie z Programem ,Rodzina i Przyjaciele”,
dziatalnos¢ Banku do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego z tym zastrzezeniem, ze Konto otwarte w ramach niniejszej Oferty
przy Zwigzku Bankow Polskich (dalej: Arbitraz), a takze do Sgdu specjalnej, nie moze zosta¢ otwarte z polecenia w ramach
Polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru Finansowego Programu ,Rodzina i Przyjaciele”.

(dalej: Sad Polubowny). 3. Dokumenty, o ktérych mowa w ust.1, dostgpne sg na stronie

8. Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, Arbiter internetowej Banku www.eurobank.pl oraz w Placéwkach Euro
Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich oraz Rzecznik Bank S.A.

Finansowy sg podmiotami uprawnionymi do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw  Niniejszy regulamin obowigzuje od 18.08.2017 r.
konsumenckich pomiedzy Bankiem a jego Klientami,
w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016r. poz.1823
z pozn. zm.). Udziat Banku w postepowaniu pozasgdowym
przed Rzecznikiem Finansowym oraz Arbitrem Bankowym jest
obowigzkowy.

9. Whniosek do Arbitra Bankowego powinien byé sporzgdzony
w formie pisemnej albo elektronicznej i moze zosta¢ przestany
na adres siedziby Arbitrazu Bankowego lub zosta¢ ztozony
osobiscie bgdz przez petnomocnika w Biurze Arbitra Bankowego
(adres: ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa; www.zbp.pl).
Orzeczenie Arbitra Bankowego nie jest orzeczeniem sadu
polubownego w rozumieniu Kodeksu postgpowania cywilnego.
Szczegoétowe informacje na temat dziatalnosci Arbitra
Bankowego, procedury korzystania z pozasgdowego
rozstrzygania  sporbw  oraz  procedury  obowigzujgcej
w postepowaniu dostepne sg w Regulaminie Bankowego
Arbitrazu  Konsumenckiego znajdujgcym sie na stronie
internetowej Zwigzku Bankéw  Polskich pod adresem
www.zbp.pl.

10. Wniosek do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego w formie pisemnej moze zosta¢ przestany na
adres siedziby Sadu Polubownego lub ztozony osobiscie badz
przez petnomocnika w sekretariacie Sgdu Polubownego (adres:
Pl.  Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa;
www.knf.gov.pl). ~ Warunkiem rozpoczecia postepowania
mediacyjnego lub sgdowego jest wyrazenie na nie zgody przez
obie strony sporu. Kredytobiorca moze uzyska¢ zgode Banku
osobiscie lub za posrednictwem Sekretarza Sadu Polubownego.
Zgoda obu stron sporu wyrazona jest w formie pisemnej
w postaci Umowy mediacji lub Umowy - zapis na Sad
Polubowny. Szczegétowe informacje na temat dziatalnosci Sadu
Polubownego, procedury korzystania z mediacji lub
polubownego rozstrzygania sporéw, procedury obowigzujacej w
postepowaniu sgdowym dostepne sg w Regulaminie Sadu
Polubownego. Regulamin Sgdu Polubownego oraz formularze
wnioskéw dostepne sg na stronie internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego pod adresem www.knf.gov.pl.

11. Wniosek do Rzecznika Finansowego o rozstrzygniecie sporu
w pozasgdowym postepowaniu powinien zosta¢ ztozony lub
przestany pocztg albo drogg elektroniczng na adres siedziby
Biura Rzecznika Finansowego (adres: Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl; biuro@rf.gov.pl). Wniosek
przesytany drogg elektroniczng musi by¢é podpisany przez
wnioskodawce i wystany w formie skanu. Udziat Banku
w postepowaniu jest obowigzkowy. Szczegotowe informacje na
temat dziatalnosci Rzecznika Finansowego oraz procedury
korzystania z pozasadowego rozstrzygania sporéw dostepne sg
na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem
www.rf.gov.pl.

12. Uczestnicy moga wystepowa¢ do ww. podmiotéw uprawnionych
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich ze skargg
o rozstrzygniecie sporu w postepowaniu pozasgdowym réwniez
za posrednictwem interaktywnej platformy ODR dostepnej pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Przed
skorzystaniem z platformy ODR zapraszamy do kontaktu
z Bankiem w spos6b wskazany w ust. 1.

13. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koncowe

§6

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg zapisy ,Regulaminu Konta dla oséb fizycznych
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