REGULAMIN KONKURSU
~Mastercard w telefonie”
(dalej zwany ,,Regulaminem”)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem Konkursu ,Mastercard w telefonie” (dalej: ,,Konkurs”), dziatajacym na zlecenie Mastercard Europe SA
z siedzibg w Waterloo, Belgia, jest Kropka Bordo Sp. z 0.0., z siedziba w Warszawie, przy ul. Sw. Bonifacego 150, kod
pocztowy 02-909, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS 0000320179 (dalej: ,Organizator”).

W Konkursie biorg udziat transakcje bezgotéwkowe dokonywane przez Uczestnikéw (zgodnie z zapisem §2 pkt 1) za
pomocg karty Mastercard w telefonie wydanej przez ING Bank Slaski, z wytaczeniem transakcji opisanych ponizej w
ust. 3, wykonane w dowolnych punktach sprzedazy detalicznej, honorujacych ptatnosci za towary lub ustugi,
wykonane okresie od dnia 10 lipca 2017 roku do dnia 20 sierpnia 2017 roku (dalej: ,Transakcja/e”), z wytaczeniem
transakcji opisanych ponizej w ust. 3.

Z Konkursu wytaczone sg Transakcje zwrdcone, sporne, nieautoryzowane oraz niezarejestrowane w systemie ING
Banku Slaskiego. Za transakcje zwrécone sg uznawane réwniez takie, co do ktérych Uczestnik dokonat ptatnoéci, a
nastepnie otrzymat w punkcie ustugowo-handlowym zwrot chociazby czesci kwoty transakcji. Wytaczenie
przewidziane w zdaniu drugim niniejszego ust. 3 nie obejmuje Transakcji zwréconych w zakresie, w jakim zwrot
nastapit na skutek skorzystania przez Uczestnika z przystugujagcego mu uprawnienia do odstgpienia od umowy
wynikajacego z przepisdw dotyczacych rekojmi za wady, zgodnie z art. 556 i n. Kodeksu cywilnego (j.t. Dz. U. z 2014
r., poz. 121).

Dokonanie Transakcji przed dniem 10 lipca 2017 roku lub po dniu 20 sierpnia 2017 roku nie uprawnia do dokonania
Zgtoszenia i udziatu w Konkursie.

Konkurs organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Biorac udziat w Konkursie jej Uczestnicy akceptujg postanowienia niniejszego Regulaminu

8§ 2. WARUNKI UCZESTNICTWA W KONKURSIE

W Konkursie moga bra¢ udziat wytgcznie osoby fizyczne dokonujace Transakcji jako konsumenci w rozumieniu art. 221
Kodeksu cywilnego, ktére ukonczyty 18 lat, posiadajace petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, zamieszkate na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, bedace legalnymi posiadaczami kart ptatniczych Mastercard w telefonie,
wykorzystywanych do realizowania Transakcji w Konkursie (dalej ,Uczestnicy”). W Konkursie nie moga uczestniczy¢:
pracownicy oraz cztonkowie wtadz Organizatora, a takze cztonkowie najblizszej rodziny tych oséb. Pod pojeciem
cztonkdw najblizszej rodziny rozumie sie: matzonkdéw, wstepnych, zstepnych, rodzenstwo oraz osoby pozostajace w
stosunku przysposobienia.
Warunkiem wziecia udziatu w Konkursie jest:
a) dokonanie w okresie od dnia 10 lipca 2017 roku do dnia 20 sierpnia 2017 roku, min. 3 Transakcji o wartosci co
najmniej 5 zt kazda w przypadku gry o nagrode II stopnia, lub
b) dokonanie w okresie od dnia 10 lipca 2017 roku do dnia 20 sierpnia 2017 roku, min. 5 Transakcji o wartosci co
najmniej 5 zt kazda w przypadku gry o nagrode I stopnia,
oraz dalej tacznie:
c) zachowanie oryginalnego dowodu dokonania Transakcji w postaci potwierdzenia transakcji dokonanej za
pomocg karty Mastercard w telefonie (w formie papierowej lub elektronicznej), a nastepnie:
d) zatozenie konta w serwisie www Konkursu pod adresem www.mastercardwtelefonie.pl/konkurs poprzez
podanie w formularzu wymaganych danych, tj.:
i adresu email, ktory bedzie jednoczesnie loginem do konta,

ii. wybranego przez siebie hasta dostepu do konta Uczestnika na Stronie Konkursu,

iii. imienia i nazwiska Uczestnika,

iv. numeru telefonu komdrkowego Uczestnika,

v. numeru PESEL Uczestnika, niezbednego do weryfikacji dokonanych transakcji,

vi. zaakceptowania Regulaminu i udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika w
celach i w zakresie zwigzanym z Konkursem, wskazanym w § 7 ust. 1,

e) po zalozeniu i aktywowaniu konta, o ktérym mowa powyzej, zgtoszenie wykonania 3 lub 5, zgodnie z zapisem
a)-b) powyzej, Transakcji do Konkursu, z zastrzezeniem, ze rejestracja Transakcji mozliwa jest od dnia 10 lipca
2017 roku do dnia 20 sierpnia 2017 roku:

f) udzielenia odpowiedzi na zadanie konkursowe ,jak ptatnosci Mastercard w telefonie utatwity Ci zycie?”
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10.
11.

12.

1.

3.

Aktywowanie konta Uczestnika, o czym mowa w pkt 2e) powyzej, (wraz z automatycznym logowaniem Uczestnika)
nastepuje po kliknieciu w aktywny link zawarty w wiadomosci poczty elektronicznej otrzymanej przez Uczestnika na
podany przez niego adres poczty elektronicznej, bezposrednio po dokonaniu rejestracji, o ktérej mowa w § 2 ust. 3.
Pdzniejsze logowanie na Stronie Konkursu i dokonywanie Zgtoszen, nastepuje po wpisaniu adresu poczty elektronicznej
i hasta dostepu, ktdre zostaty podane przez Uczestnika w procesie rejestracji, o ktorym mowa w § 2 ust. 3.

Po zatozeniu i aktywowaniu konta Uczestnika, kazde kolejne Zgtoszenie wymagac bedzie, po zalogowaniu sie do konta,
zaznaczenia liczby dokonanych transakcji (3 lub 5) oraz udzielenia odpowiedzi na pytanie konkursowe, o ktérym mowa
w pkt 2e) powyzej.

Jedno Zgtoszenie zawiera - zaleznie od nagrody, o ktorg gra Uczestnik - 3 lub 5 transakcji. Zgtoszenia zawierajace mniej
niz 3 Transakcje nie bedq brane pod uwage. Zgtoszenia zawierajace 4 Transakcje beda zaliczane do gry o nagrode II
Stopnia, natomiast Zgtoszenia zawierajace powyzej 5 Transakcji bedg zaliczane jako 1 Zgtoszenie do gry o nagrode I
Stopnia niezaleznie od liczby zgtoszonych pojedynczych Transakcji.

O momencie przestania Zgtoszenia decyduje data zarejestrowania Zgtoszenia przez system informatyczny (data
serwera) obstugujacy Strone Konkursu.

Kazdy z Uczestnikéw moze dokonaé dowolnej liczby Zgtoszen. Jedno Zgtoszenie stanowi jeden dowod udziatu w
Konkursie.

Zgtoszenia do Konkursu dokonywane sq w 6 etapach tygodniowych liczonych od poniedziatku do niedzieli. W ramach
danego etapu mozna zgtaszac wytacznie transakcje dokonane w danym etapie.

Poszczegdlne Zgtoszenia dokonywane zarédwno w ramach tego samego, jak i réznych etapéw musza zawiera¢ rézne
odpowiedzi na zadanie konkursowe, o ktérym mowa w pkt 2e) powyzej.

Udziat w Konkursie i podanie zwigzanych z tym danych jest dobrowolne.

W momencie zarejestrowania Zgtoszenia przez system informatyczny obstugujacy Strone Konkursu, Uczestnikowi
generowany jest komunikat potwierdzajacy dokonanie Zgtoszenia. Powyzszy komunikat zawiera dane Zgtoszenia oraz
jest mozliwy do wydrukowania. Uczestnik przystepujac do Konkursu poprzez wystanie Zgtoszenia potwierdza, iz spetnia
warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Konkursu oraz akceptuje postanowienia Regulaminu.

Organizator zastrzega prawo do wykluczenia z Konkursu tych Uczestnikéw, w stosunku, do ktdrych Komisja stwierdzi,
ze naruszyli oni postanowienia §2 Regulaminu.

§ 3. CZAS TRWANIA KONKURSU

Konkurs trwa od dnia 10 lipca 2017 roku do dnia 13 listopada 2017 roku (termin zawiera okres wydawania nagrdd oraz
rozpatrywania reklamacji). Dokonywanie Transakcji i ich Zgtoszen uprawniajacych do wziecia udziatu w Konkursie,
mozliwe jest w okresie od 10 lipca 2017 roku do 20 sierpnia 2017 roku.
Okres przyjmowania zgtoszen do Konkursu podzielony jest na etapy tygodniowe, trwajace od poniedziatku do niedzieli,
zgodnie z zapisem ponizej:

a) etap 1 trwa od 10 lipca do 16 lipca 2017 roku,

b) etap 2 trwa od 17 lipca do 23 lipca 2017 roku,

c) etap 3 trwa od 24 lipca do 30 lipca 2017 roku,

d) etap 4 trwa od 31 lipca do 6 sierpnia 2017 roku,

e) etap 5 trwa od 7 sierpnia do 13 sierpnia 2017 roku,

f) etap 6 trwa od 14 sierpnia do 20 sierpnia 2017 roku.

§ 4. NAGRODY

Nagrody w Konkursie przyznawane sg w ramach etapow, o ktérych mowa w §3 ust. 2, zgodnie ze wskazanym ponizej
podziatem:

a) we wszystkich 6 etapach po 185 Nagrod I Stopnia w postaci vouchera zakupowego do sklepu internetowego
www.empik.com, o wartosci jednostkowej 100 zt wraz z dodatkowg nagrodg pieniezng w wysokosci 11 zt
przeznaczong na pokrycie podatku dochodowego od wygranej w Konkursie (art. 30 ust. 1 pkt. 2 ustawy o
podatku dochodowym od 0s6b fizycznych; ustawa z dnia 26 lipca 1991 r.; Dz. U. z 2012 r., poz. 361, ze zm.);

b) we wszystkich 6 etapach po 1120 Nagrod II Stopnia w postaci vouchera zakupowego do sklepu internetowego
www.empik.com, o wartosci jednostkowej 50 zt wraz z dodatkowg nagroda pieniezng w wysokosci 6 zt
przeznaczong na pokrycie podatku dochodowego od wygranej w Konkursie (art. 30 ust. 1 pkt. 2 ustawy o
podatku dochodowym od oséb fizycznych; ustawa z dnia 26 lipca 1991 r.; Dz. U. z 2012 r., poz. 361, ze zm.);.

tacznie organizator przewiduje w trakcie trwania konkursu: 1110 nagrdd po 100 zt oraz 6720 nagrod po 50 zt.
Dodatkowe nagrody pieniezne, o ktérych mowa w ust. 1 a)-b) powyzej nie zostang wydane Zwyciezcom. Organizator
potraci te kwoty przy wydawaniu nagrody na poczet naleznego podatku dochodowego.
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taczna wartos¢ Nagréd w Konkursie wynosi 499 529 ziotych (stownie: czterysta dziewiecdziesigt dziewiec tysiecy
piec¢set dwadziescia dziewie¢ ztotych).

Zwyciezcom nagrod nie przystuguje prawo zamiany wygranej nagrody na gotdéwke czy tez jakiekolwiek inne nagrody
oraz nie przystuguje prawo cesji prawa do nagrody na osoby trzecie. Nagrody sq wydawane z uwzglednieniem
obowigzujacych przepisow ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb fizycznych (t.j. z 2012 roku,
poz. 361, z zm.).

Vouchery zakupowe wazne sg do 31 grudnia 2017 roku.

Uczestnik moze wygraé¢ w ramach catego Konkursu jedng nagrode I stopnia i jedng nagrode II stopnia.

§ 5. ZASADY PRZYZNAWANIA I SPOSOB WYDANIA NAGRODY W KONKURSIE

Nagrody sa przyznane przez Komisje Konkursu (dalej ,Komisja”), ktdéra wybiera, sposrod nadestanych, najciekawsze
rozwigzania zadania konkursowego, o ktéorym mowa w §2 pkt 2e powyzej.
Sposréd Uczestnikow, ktdrzy poprawnie zarejestrujg sie do Konkursu oraz wykonajg zadanie konkursowe Komisja w
terminie do 14 dni od zakonczenia danego etapu wybierze 185 najlepszych rozwigzan zadania konkursowego sposréd
0s0b, ktére graty o nagrody I Stopnia oraz 1120 najlepszych rozwigzan zadania konkursowego sposrdd oséb, ktdre graty
0 nagrody II Stopnia.
Komisja podczas wyboru Zgtoszen kieruje sie ponizszymi kryteriami:

a) oryginalnos$¢ odpowiedzi,

b) pomystowosc i kreatywnosc,

c) stownictwo i stylistyka.
Wybrane rozwigzania zostang uszeregowane, z kazdej grupie nagrodowej, od najbardziej do najmniej kreatywnego.
Zwyciezcy Nagréd sg powiadamiani o wygranej emailem na adres email, ktéry wskazali w Formularzu Zgtoszeniowym,
w terminie do 5 dni roboczych od daty wytonienia Laureatow. Powiadomienie zawiera alfanumeryczny kod wygranego
przez tego Uczestnika vouchera zakupowego do sieci www.empik.com. Powiadomienie o wygranej wraz z wygrana,
nagroda przesytane sg do dnia 08 wrzesnia 2017 roku.
Lista Zwyciezcdw Nagrod w postaci imienia, pierwszej litery nazwiska, miejscowosci zamieszkania i rodzaju wygranej
nagrody publikowana jest na biezaco na Stronie Konkursu.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak mozliwosci wydania Nagrody z przyczyn lezacych po stronie Zwyciezcy
Nagrody.
Zwyciezcy, ktérych dane osobowe ulegty zmianie po podaniu ich do wiadomosci Organizatora, sq zobowigzani
powiadomi¢ o ww. zmianie Organizatora oraz poda¢ nowe dane osobowe najpozniej na jeden tydzien przed uptywem
terminu wydania nagroéd.
Nagrody przepadajg w przypadku podania przez zwyciezce btednego adresu email co uniemozliwi dostarczenie nagrody.

8§ 6. REKLAMACIE

Uczestnicy Konkursu majq prawo do sktadania reklamacji, co do jego przebiegu i wynikéw od dnia 10 lipca 2017 roku,
nie pézniej jednak niz do 30 dni od daty uptywu terminu otrzymania nagrod, tj. do dnia 08 pazdziernika 2017 roku. O
dochowaniu terminu wniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego. Reklamacje przestane z data stempla
pdzniejsza niz 08 pazdziernika 2017 roku nie sg uwzgledniane.

Reklamacje nalezy kierowa¢ w formie pisemnej, listem poleconym na adres Kropka Bordo, ul. Sw. Bonifacego 150,
02-909 Warszawa z dopiskiem ,Mastercard w telefonie - Reklamacja”. Reklamacje w Konkursie powinny zawieraé: imie
i nazwisko oraz adres uczestnika, date i miejsca zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie, wskazywac nazwe ,Mastercard
w telefonie” oraz tres¢ zadania reklamacyjnego.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez Komisje Konkursu wraz z powiadomieniem Uczestnika o wyniki rozpatrzenia
reklamacji wynosi 7 dni od daty jej otrzymania. Powiadomienie o wyniku jest wysytane do Uczestnika w formie pisemnej,
listem poleconym. Po wyczerpaniu procesu reklamacyjnego uczestnikom przystuguje prawo dochodzenia dalszych
roszczen na drodze postepowania sadowego.
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§ 7. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikéw Konkursu jest Kropka Bordo Sp. z 0.0. z
siedzibq w Warszawie 02-909, ul. Sw. Bonifacego 150. Dane osobowe sa przetwarzane wytacznie w celach zwigzanych
przedmiotowo z Konkursem, tj. w celach zwigzanych z ustaleniem prawa danego Uczestnika do uzyskania Nagrody,
wydania Nagrody, ogtoszenia wynikow Konkursu, rozpatrzenia ewentualnych reklamacji oraz sprawozdawczosci
ksiegowej i podatkowej — zgodnie z odrebnymi przepisami i po zakonczeniu Konkursu zostang niezwtocznie usuniete.
Organizator w ramach osobnej umowy powierza ING Bankowi élqskiemu przetwarzanie danych Uczestnikow, w tym w
szczegdlnosci numeru PESEL, co jest niezbednym warunkiem ustalenia spetnienia przez Uczestnika warunkéw
Zgtoszenia do Konkursu, wskazanych w §2 pkt 2a) - 2b).

Podanie przez Uczestnika danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do wydania Nagrody. Osobom
udostepniajacym dane osobowe przystuguje prawo dostepu do takich danych, ich poprawiania oraz zadania usuniecia.
Uczestnik ma réwniez prawo do zadania poinformowania go o przystugujacych mu prawach w zakresie przetwarzania
jego danych osobowych. Dane osobowe Uczestnikéw sg przetwarzane zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2014 poz. 1182 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.).

§8. PRAWA AUTORSKIE

Uczestnik poprzez dokonanie zgtoszenia do Konkursu o$wiadcza, ze jest wytgcznym autorem przestanych Zadan
konkursowych, mogacych stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych

Uczestnik poprzez dokonanie zgtoszenia do Konkursu o$wiadcza, ze powstate w zwigzku z niniejszym Konkursem utwory
przestane jako Zadania konkursowe nie naruszajg w zaden sposob przepiséw obowigzujacego prawa ani jakichkolwiek
praw lub débr osobistych osdb trzecich i ze jego autorskie prawa majatkowe do tych utwordw nie sg w jakimkolwiek
zakresie ograniczone lub obcigzone.

Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnos¢ prawng wobec Organizatora i z tytutu niezgodnosci z prawda o$wiadczenia
okreélonego w ust. 1-2 powyzej i zobowiazuje sie zwolni¢ Organizatora i ING Bank Slaski od jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci w zakresie objetym tym oswiadczeniem, w szczegdlnosci w przypadku wystapienia, w tym takze na
drodze sadowej, 0sdb trzecich z roszczeniami wynikajacymi z naruszenia przystugujacych im praw.

W zakresie, w jakim Zadanie konkursowe stanowi utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, z chwilg dokonania zgtoszenia udziatu w Konkursie Uczestnik udziela Organizatorowi oraz ING
Bankowi Slaskiemu niewytacznej licencji na korzystanie z zadania konkursowego na potrzeby przeprowadzenia
Konkursu i wylonienia laureatow oraz na potrzeby wykorzystania w publicznej komunikacji Konkursu, wraz z prawem
zezwalania na wykonywanie praw zaleznych na wszystkich znanych polach eksploatacji, w tym w szczegdlnosci na
polach eksploatacji wymienionych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Uczestnik upowaznia Organizatora oraz ING Bank Slaski do wykonywania w powyzszym zakresie autorskich praw
osobistych Uczestnika oraz zobowigzuje sie do ich samodzielnego niewykonywania w sposdb, ktory ograniczatby
Organizatora lub ING Bank Slaski w wykonywaniu praw przyznanych powyzej.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Informacji dodatkowych, w tym informacji dotyczacych wysyitki nagréd udziela infolinia promocyjna pod numerem:
22 7507059 (czynna w od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni wolnych i $wigt, w godzinach 10.00-17.00; koszt
potaczenia wg standardowej taryfy Operatora) lub pocztg elektroniczng po przestaniu zapytania na adres email
Organizatora mastercardwtelefonie@kropkabordo.pl

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks
cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121).

Prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnikow okreslone sgq w niniejszym Regulaminie oraz w przepisach ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121).

Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uczestnikéw na stronie internetowej www.mastercardwtelefonie.pl/konkurs oraz
w siedzibie Organizatora przy ul. Sw. Bonifacego 150, 02-909.
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