REGULAMIN Promocii ,10 zt nagrody za ptatno$é kartg przez internet ”

Regulamin promocji ,10 zt nagrody za ptatnos¢ kartg przez internet — edycja II”.

§1. Wprowadzenie

1.

Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady i tryb przeprowadzenia Promocji ,10 zt nagrody za
ptatnosc kartg przez internet — edycja Il ”(,,Promocja”).

Organizatorem Promocji jest Bank Zachodni WBK z siedzibg we Wroctawiu, Rynek 9/11, 50-950
Wroctaw, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia —
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000008723, NIP 896 000 56 73, Regon 930041341, kapitat zaktadowy 992.345.340 zt, w catosci
wpftacony (,,Bank”, ,,Organizator”).

3. Czas trwania Promocji: 01-07-2017 do 31-12-2017

§2. Definicje
1. Konto — Konto Godne Polecenia.
2. Karta —debetowa karta ptfatnicza Visa Sol lub Mastercard Omni wydana do Konta
3. Nagroda — jednorazowa nagroda pieniezna w wysokosci 10 zt
4. Ustugi Bankowosci Elektronicznej BZWBK24 — dostep do ustug bankowych za posrednictwem

kanatéw elektronicznych np. internetu, telefonu stacjonarnego, SMS.

§3. Uczestnicy

1.

Uczestnikiem Promocji jest — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra spetnita facznie ponizsze warunki:

.w okresie od 1 kwietnia do 31 paZdziernika 2017 zawarta umowe o Konto i Karte oraz Ustugi

Bankowosci Elektronicznej BZWBK24, z zastrzezeniem, ze nie jest konieczne zawarcie umowy o
Ustugi Bankowosci Elektronicznej BZWBK24, jesdli Uczestnik Promocji takg umowe juz wczesniej
zawartl.

.w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych zawarcie umowy o Konto nie posiadata zadnego konta

osobistego w PLN.

. otrzymata wiadomos¢ SMS od Organizatora z zaproszeniem do udziatu w Promocji.
. wyrazita zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng,
. nie zgtosita sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych.

§4. Zasady Promocji
1. Do otrzymania Nagrody uprawnieni sg Uczestnicy Promocji, ktorzy:

H N

. Dokonaja Kartg co najmniej jednej transakcji przez internet.
. Co najmniej jeden raz zalogujg sie do Ustug Bankowosci Elektronicznej BZWBK24
.Na dokonanie transakcji i zalogowanie sie do Ustug Bankowosci Elektronicznej BZWBK24 uczestnik

promocji ma 14 dni kalendarzowych od dnia wystania przez Organizatora smsa z zaproszeniem do
Promogji.

5. W okresie trwania Promocji Uczestnik moze otrzymaé maksymalnie jedng Nagrode o wartosci 10 zt.

6. Nagroda zostanie wyptacona na Konto Uczestnika , najpdzniej do korica miesigca kalendarzowego

nastepujgcego po miesigcu, w ktdorym uptynagt czas na spetnienie warunkéw wymaganych do
uzyskania Nagrody

. Informacja o wysokosci nagrody znajdowac sie bedzie w historii Konta oraz na wyciggu z Konta.
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§5. Podatki od nagréd

1. Wartosé nagrdd w Promocji jest zwolniona z podatku dochodowego od osdb fizycznych na podstawie

art.21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych (tj.
DZ.U.z 2012 r. poz.361 z pdzn. zm.).

§6. Reklamacje

Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje:
ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujgcej sie obstuga
klienta

pisemnie: przesytkg pocztowg na adres siedziby Banku lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej
zajmujacej sie obstuga klienta lub poprzez kuriera lub postarica lub osobiscie w dowolnej jednostce
organizacyjnej Banku zajmujacej sie obstugg klienta;

w formie elektronicznej: poprzez formularz reklamacyjny na stronie internetowej Banku (dostepny
do 31 pazdziernika 2017) lub poprzez ustuge BZWBK24 Internet.

Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych Banku
zajmujacych sie obstugg klienta oraz wskazane sg na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl.

OdpowiedZz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy oraz wyboru klienta, zostanie
udzielona przez Bank listownie lub poprzez skrzynke odbiorcza w BZWBK24 lub sms, bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 30 dni, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni, po uprzednim
wyjasnieniu Uczestnikowi przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego
ustalenia.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne
s3 na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl oraz w jednostkach organizacyjnych Banku
zajmujacych sie obstuga klienta.

Spory pomiedzy Uczestnikiem, a Organizatorem mogg by¢ rozstrzygane polubownie przed Arbitrem
Bankowym przy Zwigzku Bankow Polskich, o ile wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12000
zt. Adres strony internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy.

Uczestnik moze zwréci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

Spér miedzy Uczestnikiem, a Bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji Uczestnika
moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw
przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Adres strony
internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl

§7. Postanowienia koncowe

1.

vk wn

Bank jako Organizator i administrator danych, informuje, ze bedzie przetwarzat dane osobowe
Uczestnika w celu przeprowadzenia Promocji. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych
oraz prawo ich poprawiania.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Organizator jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Promocji i jej prawidtowy przebieg.

Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Promogji.

Regulamin promocji dostepny bedzie w siedzibach Organizatora, oraz na stronach internetowych
www.bzwbk.pl
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