REGULAMIN

Programu ,,Pocztowe Korzysci”

Lo

Bank Pocztowy

Warszawa, lipiec 2017 .



§ 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

BANK / Organizator — Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Jagielloriska 17, 85-
959 Bydgoszcz, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XllI Wydziat Gospodarczy, pod
numerem KRS 0000010821, NIP: 554-031-42-71, o kapitale zakladowym 110 132 880 zt
w catosci wptaconym, podlegajacy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego; dziafajgcy na
podstawie decyzji nr 18 Prezesa NBP z dnia 5 kwietnia 1990 r.

. KARTA PLATNICZA - to karta typu Mastercard® wydawana przez Bank z Poczty Polska

(z logo Poczty Polskiej), na podstawie zawartej z posiadaczem Konta umowy, zwana dalej
»Karta”.

. KONTO - oznacza ktérekolwiek z nastepujacych kont oszczednos$ciowo-rozliczeniowych

prowadzonych przez Bank dla oséb fizycznych: Bliskie Konto Pocztowe, Pocztowe Konto
bez Ograniczen.

. ENVELO - w rozumieniu niniejszego Regulaminu to produkty i ustugi oferowane przez

Poczte Polskg Ustugi Cyfrowe Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ktére dostepne s3 za
posrednictwem platformy www.envelo.pl.

. UCZESTNIK - uzytkownik karty pfatniczej wydanej do Konta, bedacy posiadaczem Konta

lub jego petnomocnikiem spetniajgcy warunki wskazane w § 3 niniejszego Regulaminu.

§ 2. Postanowienia ogdlne

. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”), okresla zasady organizacji Programu

,Pocztowe Korzysci”, zwanej dalej ,,Programem”.
Celem wprowadzenia Programu jest podniesienie popularnosci ustug oferowanych przez
Bank, w szczegdlnosci Kart Ptatniczych powigzanych z Kontami.

. Regulamin dostepny jest w siedzibie Banku oraz na stronie internetowej Banku pod

adresem www.pocztowy.pl.

Program obowigzuje od dnia 17 lipca 2017r. zakonczenie obowigzywania Programu
nastgpi w dniu wskazanym odrebnie przez Organizatora poprzez odwotanie Publicznego
przyrzeczenia.

Bank moze zakonczy¢ Program w kazdym czasie z zastrzezeniem, ze nie moze to naruszac
praw nabytych przez Uczestnikdow. Ogtoszenie o zakoriczeniu Programu Bank zamiesci na
stronie internetowej Banku www.pocztowy.pl, w sieci placéwek Banku z wyprzedzeniem
co najmniej 30 dni kalendarzowych przed terminem zakonczenia Programu. Uczestnicy
Programu zostang dodatkowo poinformowani o zakoriczeniu Programu, nie pdzniej niz 30
dni kalendarzowych przed datg zakonczenia Programu, w formie wiadomosci tekstowej
lub mailowej wystanej na numer telefonu komdrkowego lub adres e-mail Uczestnika.

. Program kierowany jest wyfgcznie do osdb fizycznych spetniajgcych warunki okreslone

w § 3 niniejszego Regulaminu.



7. Niniejszy Program nie stanowi gry losowej w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jednolity Dz.U. z 2016r., poz. 471 z pdzn.
zm.).

8. Zawarte w Regulaminie postanowienia majg, zgodnie z art. 919 Kodeksu cywilnego,
charakter publicznego przyrzeczenia Banku Pocztowego S.A. - wyptaty premii pienieznej,
zwanej dalej ,,Premig”, w zamian za wykonanie przez Uczestnikéw Programu oznaczonych
czynnosci i spetnieniu okreslonych w niniejszym Regulaminie warunkéw wyptaty Premii.

§ 3. Warunki uczestnictwa w Programie

1. Uczestnikiem Programu moze by¢ osoba fizyczna, ktéra tgcznie spetni nastepujace
warunki:

1) w czasie trwania Programu nie wniosta sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych
osobowych w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug przez
Bank i nie odwotata zgody na otrzymywanie od Banku informacji handlowej za pomocg
srodkéw komunikacji elektronicznej, telefonicznie lub automatycznego urzadzenia
wywotujgcego,

2) w czasie trwania Programu nie zrezygnowata z Konta,

3) w czasie trwania Programu nie zrezygnowata z Karty,

4) wskazata i w czasie trwania Programu aktualizowata w Banku numer telefonu
komédrkowego lub adres e-mail , o ile ulegt zmianie.

5) na dzient wyptaty Premii posiada aktywng Karte oraz Konto, do ktérego zostata wydana
Karta.

2. Warunki Programu nie stanowig zmiany warunkéw prowadzenia Konta, ktére okreslone
sg odrebnie w zawartej pomiedzy Bankiem i Uczestnikiem ,Umowie o prowadzenie
rachunkéw bankowych, o karte ptatniczg oraz o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dla
0s0b fizycznych”.

§ 4. Warunki nabycia prawa do Premii
Warunkiem nabycia prawa do Premii przez Uczestnika Programu za dany miesigc

kalendarzowy i jej wyptaty jest dokonanie przy uzyciu Karty transakcji, o ktérych mowa
w § 5 ust. 1 w danym miesigcu kalendarzowym.

§ 5. Zasady ustalania wysokosci i wyptaty Premii

1. Organizator o$wiadcza, ze premiowane s3:



1) transakcje bezgotéwkowe zwigzane z realizacjg ptatnosci za towary i ustugi, dokonane
w placéwkach Poczty Polskiej S.A. (z wytgczeniem agencji pocztowych) w terminalach
POS przy uzyciu Karty,

2) transakcje internetowe zwigzane z realizacjg ptatnosci za produkty lub ustugi Envelo
dokonane przy uzyciu Karty.

Wysokos¢ Premii za transakcje okreslone w ust. 1 pkt 1) i 2) ustalana jest jako
rownowartos¢ 10% (dziesie¢ procent) kwoty, ktorej zaptata dokonana zostata przez
Uczestnika przy uzyciu Karty w Placowkach Poczty Polskiej S.A. oraz za produkty lub
ustugi Envelo, z tym zastrzezeniem, ze:

1) Premia wyptacana bedzie przez Bank jako jedna faczna kwota, wynikajgca ze
wszystkich ptatnosci dokonanych Kartg w ciggu jednego miesigca kalendarzowego dla
Uczestnikdw spetniajgcych warunek nabycia prawa do Premii, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, zaokraglona do petnych groszy,

2) maksymalna wysoko$¢ tgcznej Premii za dany miesigc podlegajacy rozliczeniu,
obliczonej zgodnie z pkt. 1) wyptacanej przez Bank dla jednego Konta, wynosi 30,00 zt
(stownie: trzydziesci ztotych),

3) Uczestnik nie nabywa prawa do Premii, jezeli obliczona przez Bank kwota Premii
bedzie nizsza niz 0,01 zt.

Bank dokonuje wyptaty Premii raz w miesigcu, w terminie do 15. dnia nastepnego
miesigca po miesigcu podlegajgcym rozliczeniu, poprzez przekazanie Uczestnikowi
naleznej kwoty na Konto.

Otrzymana przez Uczestnika Premia podlega zwolnieniu z opodatkowania podatkiem
dochodowym od 0s6b fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz.
2032 z pbézn. zm.).

§ 6. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator.

2. Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane na potrzeby uczestnictwa w Programie

stosownie do zapisow Regulaminu w ramach przetwarzania w celu marketingu
bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug Organizatora na podstawie art. 23 ust. 1
pkt 5 w zwigzku z ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 922 z pdzn. zm.).

. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

4. Dane osobowe Uczestnikéw przetwarzane sg na potrzeby uczestnictwa w Programie na

zasadzie dobrowolnosci.



§ 7. Reklamacje

. Wszelkie reklamacje dotyczgce Programu mogg by¢ ztozone przez Uczestnika:

1) w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placowce Banku lub korespondencyjnie na

adres siedziby Banku lub ktérejkolwiek z placowek Banku/adresy placowek Banku

znajduje sie na stronie www.pocztowy.pl,

2) ustnie - telefonicznie na numer telefonu: 52 34 99 499 albo osobiscie do protokotu

podczas wizyty Uczestnika w placéwce Banku,

3) poczta elektroniczng na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl.

. Na ztozong w sposéb okreslony w niniejszym paragrafie reklamacje, Bank udziela

odpowiedzi w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji

uzgodnionego ze sktadajgcym reklamacje z tym zastrzezeniem, ze Bank moze dostarczy¢

odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek sktadajgcego

reklamacje.

. Reklamacje sktadane przez Uczestnika Bank rozpatruje bez zbednej zwtoki, jednak nie

pdézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu

przez Bank wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajagcych rozpatrzenie

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ustepie 3 niniejszego

paragrafu, Bank w informacji przekazywanej Uczestnikowi, ktéry wystgpit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 3, a w okreslonych przypadkach

terminu okreslonego w ust. 4, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg

sktadajgcego reklamacje.

. Na zyczenie Uczestnika Bank potwierdza przyjecie reklamacji zgtoszonej w sposob

okreslony w ust. 1 pkt 2) i 3) niniejszego paragrafu w trybie z nim ustalonym. Przyjmuje

sie, ze potwierdzeniem przyjecia reklamaciji, o ile Strony nie ustalg inaczej, jest wskazanie

sktadajgcemu reklamacje numeru reklamacji, ktéry zostat nadany w momencie jej

zarejestrowania.

. Uczestnik ma prawo ztozy¢ po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w Banku lub

nie uzyskania od Banku w terminie 30 dni odpowiedzi na swojg skarge, wniosek na piSmie

o rozstrzygniecie sporu w zakresie roszczen pienieznych, ktdrych wartosé nie przekracza

12 000 zt wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank umowy

bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankdw

Polskich ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa. Procedure postepowania przed

Bankowym Arbitrem Konsumenckim reguluje Regulamin Bankowego Arbitrazu

Konsumenckiego dostepny na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich

(www.zbp.pl). Bankowy Arbiter Konsumencki jest uprawniony do prowadzenia


http://www.pocztowy.pl/
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postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823 z pézn. zm.) .

. W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku i nieuwzglednienia roszczen
Uczestnika przez Bank, a takze w przypadku reklamacji rozpatrzonej pozytywnie przez
Bank, gdy Bank przekroczyt termin wskazany w odpowiedzi na reklamacje na wykonanie
czynnosci z niej wynikajgcej, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od sporzgdzenia przez Bank
odpowiedzi na reklamacje, Uczestnikowi przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego na adres al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa tel. 22 333 73 26, 22 333 73 27, faks 22 333 73 29 w sposob okreslony na
stronie  www.rf.gov.pl. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktédrym
mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich.

. Uczestnik ma prawo réwniez wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie
Banku, jezeli to dziatanie narusza przepisy prawa w formie pisemnej na adres
Pl. Powstaricow Warszawy 1, 00-950 Warszawa lub drogg elektroniczng na formularzu,
w sposob okreslony na stronie www.knf.gov.pl.

§ 8. Zmiany postanowien Regulaminu

1. Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady funkcjonowania Programu.

2. Organizator jest uprawniony do zmiany postanowien Regulaminu w przypadku

wystgpienia przynajmniej jednej z ponizszych okolicznosci:

1) wprowadzenia nowych lub zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub wydania przez
uprawnione organy panstwowe rekomendacji lub interpretacji w sprawie sposobu
stosowania tych przepiséw — w zakresie, w jakim Bank ma obowigzek ich
wprowadzenia lub stosowania w celu prawidtowego wykonania zasad Programu,

2) zmiany praktyk sektora bankowego lub finansowego wynikajgcej z rekomendacji
i zalecen organdow nadzoru, Zwigzku Bankow Polskich lub innego uprawnionego
organu, w zakresie w jakim Bank ma obowigzek ich wprowadzenia lub stosowania
w celu prawidtowego wykonania zasad Programu.

. Ogtoszenie o zmianach w Regulaminie udostepnione bedzie w siedzibie Banku oraz na

stronie www.pocztowy.pl. w terminie nie pdzniejszym niz na 30 dni przed datg ich wejscia

w zycie. Uczestnicy Programu zostang dodatkowo poinformowani w terminie

o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym o tych zmianach w sposéb i w formie

wiadomosci tekstowej lub mailowej wystanej na numer telefonu komérkowego lub adres

e-mail Uczestnika.

. Uczestnik Programu nie akceptujacy proponowanych zmian Regulaminu moze ztozy¢

przed dniem wejscia w zycie tych zmian sprzeciw , co skutkuje rezygnacjg Uczestnika

z Programu z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie tych zmian. Nie ztozenia


http://www.rf.gov.pl/

takiego oswiadczenia jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uczestnika na
dokonane zmiany Regulaminu.

§ 9. Postanowienia koficowe

. Kazdemu z Uczestnikdéw przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji z udziatu
w Programie. Oswiadczenie o rezygnacji nalezy przesta¢ listownie na adres siedziby
Organizatora. Rezygnacja przez Uczestnika z udziatu w Programie w trakcie jej trwania nie
powoduje utraty prawa Uczestnika do Premii, o ile zostaly spetnione warunki,
o ktérych mowa w § 4 Regulaminu, za miesigc poprzedzajacy dzien rezygnacji z udziatu
w Programie.

. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy polskiego prawa, w szczegdlnosci postanowienia
Kodeksu Cywilnego.



