REGULAMIN PROMOCJI: Zabierz telefon na zakupy

§ 1. Informacje ogdine

1. Niniejsze zasady promocji okreslajg warunki, na jakich odbywa sie promocja Zabierz telefon na zakupy
(,promocja”).

2. Organizatorem promoc;ji jest Bank Zachodni WBK Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, Rynek 9/11, 50-
950 Wroctaw, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr. KRS
0000008723, NIP 896005673, kapitat zaktadowy i wptacony 992 345 340,00 zt (,Organizator’/ ,Bank”).

§ 2. Czas promogji
1. Promocja trwa od 5 czerwca do 30 wrzesnia 2017 (,Okres trwania Promaocji”), ale nie dtuzej niz do wyczerpania
ilosci nagord.

2. Okres przystgpienia do Promociji: od 5 czerwca do 31 sierpnia 2017 (,Okres przystgpienia do Promocji”).

§ 3. Zasady promoc;ji

—_

. Do otrzymania Nagrody uprawnieni sg Uczestnicy Promocji, ktérzy:

a. w Okresie przystgpienia do Promocji zawrg z Bankiem Aneks do Umowy o udzielenie kredytu i wydanie
platniczej karty kredytowej dla Mobilnej karty kredytowej,

b. w miesigcu wydania Mobilnej karty kredytowej oraz w miesigcu kalendarzowym nastepujgcym po miesigcu

wydania karty, dokonajg Transakcji bezgotéwkowych Mobilng kartg kredytowg na taczng kwote 500,00 zt (czas

na dokonanie transakcji: to miesigc wydania Mobilnej karty kredytowej + 1 kolejny miesigc).

N

. W przypadku zwrotu towaru zakupionego Mobilng kartg kredytowg, kwota transakcji zwréconej umniejszy
wysokos¢ Transakcji bezgotoéwkowych.
3. Jesli Uczestnik w Okresie przystgpienia Promocji zawrze Aneks o wiecej niz jedng Mobilng karte kredytowa,

udziat w Promocji bierze Mobilna karta kredytowa wydana jako pierwsza.
§ 4. Nagroda

1. Nagrodg rzeczowg w Promaociji jest karta podarunkowa firmy Douglas o wartosci 50,00 zt (pie¢dziesiat ztotych)
do wykorzystania w sklepie internetowym douglas.pl oraz sklepach stacjonarnych perfumerii Douglas.

2. Uczestnik Promocji, ktéry spetni warunki Promociji okreslone w §3 otrzyma Nagrode, ktéra zostanie przekazana
na adres do korespondencji w Banku.

3. Nagroda zostanie przekazana do konca miesigca nastepujgcego po miesigcu spetnienia warunkéw promoc;ji
wymienionych w §3., jednak nie pdzniej niz do dnia 15 pazdziernika 2017. Koszt przekazania nagrody ponosi
Organizator.

4. llos¢ Nagrod jest ograniczona i wynosi 100 szt. Nagrode otrzyma pierwsze 100 oséb, ktére spetnig warunki

promocji.
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Uczestnik Promocji moze otrzymac¢ maksymalnie jedng Nagrode.
Uczestnik Promociji nie moze domagac¢ sie zamiany Nagrody na inng lub na ekwiwalent pieniezny.

7. Warto$é Nagrod w Promoc;ji jest zwolniona z podatku dochodowego od 0séb fizycznych na podstawie art.21
ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tj. Dz.U. z 2012 r.

poz.361 z pdzn. zm.).

§ 5. Reklamacje

1. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacije:

a) ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej banku zajmujacej sie obstugg klienta;

b) pisemnie: przesylkg pocztowg na adres siedziby banku lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej
zajmujgcej sie obstugg klienta lub poprzez kuriera lub postanca lub osobiscie w dowolnej jednostce
organizacyjnej banku zajmujacej sie obstuga klienta;

c) wformie elektronicznej: poprzez formularz reklamacyjny na stronie internetowej banku lub poprzez ustuge
BZWBK24 Internet.

2. Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych banku zajmujgcych
sie obstugg klienta oraz wskazane sg na stronie internetowej banku bzwbk.pl.

3. Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy oraz wyboru klienta, zostanie udzielona przez
bank listownie lub poprzez skrzynke odbiorczg w BZWBK24 lub sms, bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, termin ten moze zosta¢
wydtuzony maksymalnie do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu uczestnikowi przyczyn opdznienia i wskazania
okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

4. Szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez bank dostepne sg na
stronie internetowej banku bzwbk.pl oraz w jednostkach organizacyjnych banku zajmujacych sie obstugag
klienta.

5. Uczestnik promocji moze zwrdci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

6. Spory pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem mogg by¢ rozstrzygane polubownie przed Arbitrem Bankowym
przy Zwigzku Bankéw Polskich, o ile wartos¢é przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 12 000 ztotych polskich.

Adres strony internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy.

7. Spér miedzy Uczestnikiem a Bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji Posiadacza moze
by¢ zakohczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem
Finansowym, w trybie okre$lonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym. Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego:

https://rf.gov.pl
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§ 6. Stowniczek

1.  Uczestnik Promocji — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra w okresie ostatnich 3 miesiecy przed datg zlozenia
wniosku o Mobilng karte kredytowg nie posiadata zadnej innej Mobilnej karty kredytowej w Banku, ani nie
wypowiedziata umowy o Mobilng karte kredytowa.

2. Mobilna karta kredytowalkarta - instrument ptatniczy, wydawany przez Bank do Karty kredytowej w formie
aplikacji instalowanej w Zaufanym urzgdzeniu mobilnym (Karty: MasterCard Mobile kredytowa, Visa-Mobile
kredytowa).

3. Karta kredytowa — dowolna gtéwna karta kredytowa wydana przez Bank Zachodni WBK na podstawie Umowy
0 udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej karty kredytowej.

4. Transakcja bezgotowkowa — ptatnos¢ dokonana Mobilng kartg kredytowg (wydang do Karty kredytowe;j
gtdwnej) za towary lub ustugi w punktach oznaczonych odpowiednio znakiem Visa lub MasterCard oraz przez
Internet.

5. Urzadzenie mobilne — urzadzenie mobilne z systemem operacyjnym Android w wersji co najmniej 4.4 (w
szczegolnosci telefon komorkowy) posiadajgcy antene zblizeniowg NFC umozliwiajgcy zainstalowanie i

obstuge Mobilnych kart kredytowych.
§ 7. Informacje dodatkowe

Niniejszy regulamin promocji bedzie dostepny w placéwkach Banku Zachodniego WBK SA.

2. Bank Zachodni WBK SA, jako organizator i administrator danych, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych informuje, Ze w okresie trwania promocji bedzie przetwarzat dane osobowe
uczestnikdw w celu realizacji promocji. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo ich
poprawiania.

Organizator jest odpowiedzialny za prowadzenie promociji i jej prawidtowy przebieg.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia okresu trwania promogiji.

W sprawach nieregulowanych w niniejszych zasadach promocji bedg miaty zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz innych ustaw.
6. Wiasciwym dla banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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