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Regulamin promoc;ji ,,Badz aktywny w BZWBK24 mobile”

§ 1 Organizacja

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady i tryb przeprowadzenia promaociji
,Badz aktywny w BZWBK24 mobile”.

Organizatorem promocji ,Badz aktywny w BZWBK24 mobile” (,Promocja”) jest Bank
Zachodni WBK S.A. z siedzibg we Woroctawiu, ul. Rynek 9/11, 50-950 Wroclaw,
zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000008723, NIP 896 000 56 73, kapitat
zaktadowy 992 345 340 zt w catosci wptacony (,Bank”, ,Organizator”).

Promocja trwa od 5.05.2017 r. do wyczerpania limitu Nagrod (,Okres trwania Promociji”), ale
nie diuzej niz do 31.07.2017 r.

§ 2 Definicje

Promocja — sprzedaz premiowa polegajgca na nagradzaniu Uczestnikéw za korzystanie z
aplikacji BZWBK24 mobile w formie bonéw SODEXO.

Nagroda — 2000 bonéw o wartosci 50 zt kazdy. Nagrode otrzyma pierwszych 2000
uczestnikdw Promocji, ktérzy spetnig jej warunki. Termin waznosci bonu uptywa 30.06.2018 r.
Formularz -  formularz  zgloszeniowy  dostepny na  stronie  Organizatora

(https://www.bzwbk.pl/ms/aktywnie-w-bzwbk24mobile/start.html) zawierajgcy nastepujgce

pola: imie, nazwisko, numer telefonu, PESEL, adres korespondencyjny, akceptacje warunkéw
Regulaminu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw zwigzanych
z realizacjg Promociji.

Konto osobiste — rachunek bankowy w ztotych polskich, prowadzony przez Bank Zachodni
WBK zgodnie z Regulaminem kont dla ludnosci z wytgczeniem konta oszczednosciowego.
Ptatnosé BLIK - transakcja BLIK wykonywana w terminalu POS lub na stronie internetowej
umozliwiajgcej wykonywanie ptatnosci przy wykorzystaniu systemu BLIK.

Wyplata BLIK - transakcja BLIK polegajgca na wyptacie srodkow pienieznych w bankomacie
obstugujgcym transakcje BLIK wykonywana bez uzycia karty ptatniczej.

Przelew na telefon - Przelew na telefon BZWBK lub Przelew na telefon BLIK.

Przelew na telefon BZWBK — przelew wykonywany na podstawie dyspozycji, sktadanej w
ustudze BZWBK24 mobile wersja aplikacyjna, polegajgcy na przekazaniu $Srodkow
pienieznych na konto osobiste innego klienta zarejestrowanego w Bazie powigzan BZWBK.
Przelew na telefon BLIK - przelew wykonywany na podstawie dyspozycji, sktadanej w
ustudze BZWBK24 mobile wersja aplikacyjna, polegajgcy na przekazaniu s$rodkow
pienieznych na konto odbiorcy zarejestrowanego w Bazie powigzan BLIK.

Baza powigzan BLIK - baza danych odbiorcow Przelewdéw na telefon BLIK prowadzona

przez PSP.
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PSP - Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, bedaca podmiotem
zarzadzajgcym i udostepniajgcym System BLIK.

Baza powiazan BZWBK - baza danych klientéw korzystajgcych z Pfatnosci mobilnych,
prowadzona przez Bank.

Czek BLIK - cigg cyfr generowany za posrednictwem ustugi BZWBK24 internet lub
BZWBK24 mobile, wykorzystywany do autoryzacji Transakcji BLIK, ktérego uzycie wymaga
dodatkowo podania hasta do Czekéw BLIK.

Kod BLIK — cigg cyfr generowany za posrednictwem ustugi BZWBK24 mobile wersja
aplikacyjna, wykorzystywany do autoryzacji Transakcji BLIK.

System BLIK - system ptatnosci mobilnych zarzgdzany przez PSP, umozliwiajgcy prawidtowe
przeprowadzanie i rozliczenie Transakcji BLIK.

Przelew mobilny — przelew zrealizowany na rachunek obcy za pomoca aplikacji BZWBK24
mobile lub przez serwis dostepny na stronie m.bzwbk24.pl z wytgczeniem Przelewu na
telefon.

Zakupy mobilne - ustuga dostepna w aplikacji BZWBK24 mobile, polegajgca na mozliwosci
dokonywania zakupdw w wybranych sklepach internetowych udostepnionych w ustudze
~Zakupy Mobilne”.

Dotadowanie GSM - przelew w celu zasilenia konta bezabonamentowego telefonu
komoérkowego wykonany przez ustuge BZWBK24 mobile.

Transakcja BLIK - transakcja w ramach systemu BLIK, wymagajgca autoryzacji z
wykorzystaniem Kodu BLIK (w tym Zakupy bez kodu) lub Czeku BLIK.

Zakupy bez kodu - klient moze zrezygnowaé z generowania i wpisywania Kodu BLIK dla
Transakcji BLIK dokonywanych w wybranych lub wszystkich sklepach internetowych.

Ustugi Bankowosci Elektronicznej BZWBK24/ ustugi BZWBK24/ BZWBK24/ Bankowos$¢

Elektroniczna BZWBK24 - dostep do ustug bankowych za posrednictwem kanatéw

elektronicznych np. internetu, telefonu stacjonarnego, SMS.

§ 3 Uczestnicy

Uczestnikiem promocji moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra spetni tgcznie ponizsze warunki:

a. posiada Konto osobiste w banku,

b. jest strong umowy ustug BZWBK24,

c. w okresie 5-31.05.2017 r. wypetni i wysle Formularz zgtoszeniowy.
Z udzialu w Promocji wylgczeni sg pracownicy Organizatora zaangazowani bezposrednio w
realizacje Promociji. Pracownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest zaréwno osoba
zatrudniona przez Organizatora na podstawie umowy o prace, jak i osoba wspétpracujgca z
Organizatorem na podstawie umowy cywilnoprawnej (w szczegélnosci na podstawie umowy o

dzieto, umowy zlecenia).
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§ 4 Warunki promogji

Z Promocji moze skorzystac kazdy Uczestnik spetniajgcy warunki wskazane w § 3.

Uczestnik, aby otrzyma¢ Nagrode musi spetni¢ ponizsze warunki:
a. w kazdym miesigcu trwania Promog;ji:

- maj,

- czerwiec,

- lipiec.

b. wykona w aplikacji BZWBK24 mobile minimum dwie rézne transakcje:

e  Przelew na telefon,

o  Woyptata BLIK,

e  Zakupy mobilne,

e  Przelew mobilny,

¢ Dotadowanie GSM,

e  Platnosé BLIK.
W przypadku kont wspdlnych nagrode moze otrzymac kazdy posiadacz konta.
Uczestnik nie moze przeniesé prawa do otrzymania Nagrody na osoby trzecie.
Uczestnik nie moze domagac sie zamiany Nagrody na inng.
Weryfikacja spetnienia przez Uczestnikéw warunkéw wskazanych w niniejszym Regulaminie
nastgpi do 18.08.2017 r.
Nagroda zostanie wystana listem poleconym na adres korespondencyjny wskazany w
formularzu zgtoszeniowym do 31.08.2017 r.
Uczestnik w czasie trwania Promocji moze uzyska¢ maksymalnie jedng nagrode.
Wartos¢ Nagrod przewidzianych w Promocji jest zwolniona z podatku dochodowego
od os6b fizycznych na podstawie art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz.U. z 2012 , poz.361 z pézn. zm.).

§ 5 Reklamacje

. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacije:

ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujgcej sie

obstugg klienta;

pisemnie: przesylkg pocztowg na adres siedziby Banku lub jego dowolnej jednostki
organizacyjnej zajmujgcej sie obstugg klienta lub poprzez kuriera lub postarnca lub osobiscie w

dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujgcej sie obstugg klienta;

w formie elektronicznej: poprzez formularz reklamacyjny na stronie internetowej Banku lub

poprzez ustuge BZWBK24 Internet.



. Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych
Banku zajmujgcych sie obstugg klienta oraz wskazane sg na stronie internetowej Banku

www.bzwbk.pl.

. Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy oraz wyboru klienta, zostanie
udzielona przez Bank listownie lub poprzez skrzynke odbiorczg w BZWBK24 lub sms, bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do
60 dni, po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci

wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

. Szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank
dostepne s3 na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl oraz w jednostkach organizacyjnych

Banku zajmujgcych sie obstugg klienta.

5. Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

6. Uczestnik Promocji moze zwrdcic sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub

Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

. Spory pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem moga by¢ rozstrzygane polubownie przed
Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankow Polskich, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest
wyzsza niz 8000 zt. Adres strony internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy.

. Spér miedzy Uczestnikiem a Bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji
Uczestnika moze by¢ zakorhiczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okre$lonym w ustawie z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku

Finansowym. Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl.

§ 6 Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin dostepny bedzie na stronie www.bzwbk.pl oraz w placéwkach Banku
(oddziat Banku i placowka BZWBK Partner).

Organizator jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Promociji i jego prawidtowy przebieg.
Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji jest Organizator, ktéry w Okresie
trwania Promocji bedzie je przetwarzat w celu realizacji i przeprowadzenia Promaociji.
Uczestnikom Promocji przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo ich poprawiania.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa.
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