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Regulamin Promogc;ji

»Przelew24 sie optaca”

§ 1 Organizacja

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okre$la zasady i tryb przeprowadzenia promocji
.Przelew24 sie optaca”, ktérej organizatorem jest Bank Zachodni WBK S.A.
z siedzibg we Wroctawiu, ul. Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla
Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000008723, NIP 896 000 56 73, kapitat zakltadowy 992 345 340 zt w catosci wptacony (,Bank”,
,organizator”).

Promocja trwa od 3 kwietnia 2017 r. do wyczerpania Nagrod, jednak nie dtuzej niz do 14 kwietnia
2017 r. (,Okres trwania Promoc;ji”).

§ 2 Definicje

. Promocja — sprzedaz premiowa polegajgca na nagradzaniu Uczestnikéw za ptatnosci za pomocg

dyspozycji Przelew24 za zakupy w ustudze Zakupy mobilne jak i na innych internetowych serwisach
aukcyjnych lub w sklepach internetowych.

Zakupy mobilne — ustuga dostepna w ustugach bankowosci elektronicznej BZWBK24 mobile,
polegajgca na mozliwosci dokonywania zakupow w wybranych sklepach internetowych
udostepnionych w tej ustudze oraz optacania ich przy pomocy Przelewu24 z Konta. Ustuga dostepna
na smartfony z systemem operacyjnym Android, iOS oraz Windows Phone od wersji min. 8.0.

sklep internetowy - serwis internetowy dajgcy mozliwo$¢é zamawiania produktow przez Internet oraz

zaptaty za nie za pomocg dyspozycji Przelew24.

. Przelew24 — ptatno$¢é za pomocg dyspozycji przelewu, bedaca przelewem typu pay by link sktadana

w ustudze BZWBK24 internet lub w ustudze BZWBK24 mobile

Konto - rachunek prowadzony przez Bank w zlotych polskich zgodnie z Regulaminem kont dla
ludnosci.

Nagroda —nagroda pieniezna o wartosci 20 zt kazda. Nagroda zostanie przekazana na Konto, z
ktérego dokonano ptatnosci za pomocg dyspozycji Przelew24 zgodnie z zasadami niniejszego
Regulaminu.

Uczestnik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra posiada Konto
oraz otrzyma informacje o Promocji w ustudze bankowosci elektronicznej BZWBK?24 Internet w formie

banera
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§ 3 Warunki promogji
1. Z Promocji moze skorzystac¢ kazdy Uczestnik, ktéry spetni fgcznie ponizsze warunki:

a) dokona pfatnosci na kwote co najmniej 100 zt korzystajac z dyspozycji Przelew24 w ustudze
Zakupy mobilne dostepnej w ustudze BZWBK24 mobile z Konta lub
b) dokona ptatnosci na kwote co najmniej 100 zt przez Przelew24 na internetowych serwisach
aukcyjnych lub w sklepach internetowych
2. Dniem przystgpienia do Promocji jest dzien, w ktérym dokonano ptatnosci za zakupy przez ztozenie
dyspozycji Przelew24 zgodnie z warunkami promocji w Okresie trwania Promocji.
Uczestnik moze otrzymac tylko jedng Nagrode w Promaoc;i.
Nagrode otrzyma pierwszych 500 uczestnikéw Promocji, ktérzy spetnig warunki okreslone w punkcie
1.

5. W przypadku, gdy posiadaczem konta jest wiecej niz jedna osoba, nagrode otrzyma tylko jeden
posiadacz.

6. Nagrody w formie przelewu zostang przekazane na Konto Uczestnikow, ktorzy spetnig warunki
Promocji, w terminie do 28 kwietnia 2017 r.

7. Warto$¢ Nagrdéd przewidzianych w Promocji jest zwolniona z podatku dochodowego od osd6b
fizycznych na podstawie art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych (Dz.U. z 2012, poz.361 z p6zn. zm.).

8. Pula Nagréd w Promocji wynosi 500 szt. po 20 zt kazda.
§ 4 Reklamacje

l. Tryb rozpatrywania reklamacji
1. Uczestnik moze ztozyé reklamacje:

a. ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujgcej sie obstugg

klienta;

b. pisemnie: przesylkg pocztowg na adres siedziby Banku lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej
zajmujgcej sie obstuga klienta lub poprzez kuriera lub postanca lub osobiscie w dowolnej jednostce

organizacyjnej Banku zajmujacej sie obstugg klienta;

c. w formie elektronicznej: poprzez formularz reklamacyjny na stronie internetowej Banku lub poprzez
ustuge BZWBK24 Internet.
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Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych Banku

zajmujgcych sie obstugg klienta oraz wskazane sg na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl.

Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy oraz wyboru klienta, zostanie udzielona
przez Bank listownie lub poprzez skrzynke odbiorczg w BZWBK24 lub sms, bez zbednej zwtoki, jednak
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi

przyczyn opoznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

. Szczegodtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne

sg na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl oraz w jednostkach organizacyjnych Banku

zajmujgcych sie obstugg klienta.

Zasady ogodlne rozpatrywania reklamacji i skarg

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Uczestnik Promocji moze zwréci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych
Rzecznikow Konsumenta.

Spory pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem mogg byc¢ rozstrzygane polubownie przed Arbitrem
Bankowym przy Zwigzku Bankow Polskich, o ile warto$é przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz 8000
ztotych polskich. Adres strony internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy.

Spér miedzy Uczestnikiem a Bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamac;ji
Posiadacza moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku

Finansowym. Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl

§ 6 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin dostepny bedzie na stronie www.bzwbk.pl oraz w placéwkach Banku .
Organizator jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Promociji i jej prawidtowy przebieg.
Administratorem danych osobowych Uczestnikow Promociji jest Organizator, ktory w Okresie trwania
Promociji bedzie je przetwarzat w celu realizacji i przeprowadzenia Promocji. Uczestnikom Promocji
przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo ich poprawiania.

Bank zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Promociji.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa.
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