REGULAMIN UStUGI ,, MOJEPLATNOSCI.PL”

I. Czes$¢ Ogdlna Regulaminu

21.01.2016

§1

Jakim stowniczkiem postugujemy sie w Regulaminie?

1. W Regulaminie uzywane sg terminy pisane wielkg literg. Posiadajg one znaczenie nadane im w
niniejszym §1 Regulaminu. Aby lepiej zrozumie¢ tre$¢ Regulaminu nalezy zapoznal sie ze

stowniczkiem.

2. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Uzytkownik

petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, korzystajgca z Ustugi Mojeptatnosci.pl;

Ustuga Mojeptatnosci.pl

ustuga oferowana przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu
Internetowego oraz Aplikacji Mobilnej, Swiadczona drogg
elektroniczng, umozliwiajgca Uzytkownikowi: (i) zainicjowanie
zapfaty za rachunki i dotadowania (,,Ustuga inicjowania zaptaty za
rachunki i dotadowania”) oraz (ii) zakup elektronicznych jednostek
uprawniajacych do korzystania z ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez operatoréw w systemie przedptatowym
(,,Ustuga sprzedazy dotadowan telekomunikacyjnych”);

Serwis Internetowy

serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem: Mojeptatnosci.pl,
za posrednictwem ktérego Uzytkownik dokonuje rejestracji oraz
umozliwiajacy korzystanie z Ustugi Mojeptatnosci.pl;

Aplikacja Mobilna

program  komputerowy, instalowany w Urzadzeniu, za
posrednictwem  ktérego  Uzytkownik dokonuje rejestracji,
umozliwiajacy korzystanie z Ustugi Mojeptatnosci.pl, posiadajgcy
okreslone w Regulaminie funkcjonalnosci oraz jego poprawione lub
zmienione wersje, aktualizacje, dodatki lub kopie, jezeli takie
wystepuja;

Ustuga inicjowania zapfaty za

rachunki i dotadowania

ustuga Swiadczona przez Ustugodawce, w ramach Ustugi
mojeplatnosci.pl, umozliwiajgca Uzytkownikom zainicjowanie
zapfaty za rachunki Wystawcéw rachunkéw, w tym zaptate za
rzeczywiste zuzycie energii elektrycznej oraz dokonanie przedptaty
za energie elektryczna;

Ustuga sprzedaizy doftadowan | ustuga $wiadczona przez Ustugodawce, w ramach Ustugi

telekomunikacyjnych mojeplatnosci.pl, umozliwiajgca Uzytkownikom zakup
elektronicznych jednostek uprawniajgcych do korzystania z ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych przez operatoréw w systemie
przedptatowym, tzw. pre-paid telekomunikacyjny;

Ustuga przekazu srodkéw | ustuga Swiadczona przez Dostawce ustug ptatniczych, obejmujaca

pienieznych posrednictwo w przyjmowaniu i przekazie srodkéw pienieznych na
rachunki bankowe na podstawie analizy kodu kreskowego,
nadawanego przez Wystawcow rachunkéw;

Ustugodawca Orbita spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w

Krakowie, ul. Kamienna 21, 31-403 Krakow, wpisana do rejestru
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przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000438821, o
numerze NIP 6762460418, REGON 122698894, o kapitale
zaktadowym 68.000,00 zi;

Regulamin

niniejszy Regulamin Ustugi Mojeptatnosci.pl;

Agent Rozliczeniowy

instytucja posredniczgca pomiedzy Dostawcy ustug ptatniczych, a
Bankiem Uzytkownika, potwierdzajaca, ze Uzytkownik postugujacy
sie karta ptatnicza lub rachunkiem bankowym jest do tego
uprawniony oraz rozliczajgca i przetwarzajgca transakcje do
momentu uznania Rachunku Technicznego Dostawcy ustug
ptatniczych;

Bank Uzytkownika

Bank, w ktorym Uzytkownik posiada rachunek bankowy lub ktéry
wydat Uzytkownikowi karte ptatniczg, wykorzystywane do
inicjowania ptatnosci za posrednictwem Ustugi Mojeptatnosci.pl;

Dostawca ustug ptatniczych

krajowa instytucja ptatnicza otrzymujaca srodki pieniezne od Agenta
Rozliczeniowego i przekazujgca srodki pieniezne Uzytkownika na
rachunek bankowy prowadzony przez bank Wystawcy. Dostawca
ustug ptatniczych jest BillBird Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie,
ul. Kamienna 21, 31-403 Krakow (adres email: support@billbird.pl),
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000038732, o numerze NIP 6762165116, REGON 357218403, o
kapitale zaktadowym 4.490.368,00 zt w catosci wptaconym;

Rachunek Techniczny Dostawcy
ustug ptatniczych

rachunek bankowy Dostawcy ustug ptatniczych, stuzacy do przekazu
srodkdw pomiedzy rachunkiem bankowym Uzytkownika, a
rachunkiem bankowym Wystawcy, w celu wykonania transakcji
ptatniczej w ramach Ustugi przekazu srodkéw pienieznych;

przedsiebiorca Swiadczacy ustugi, dokonujacy sprzedazy towardéw
lub energii, réwniez o charakterze przedptaty na potrzeby uktadéw
pomiarowo — rozliczeniowych, wierzyciel Uzytkownika, bedacy
odbiorcg srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji
ptatniczej w ramach Ustugi przekazu s$rodkéw pienieznych. Lista
Wystawcdw stanowi Zatacznik nr 3 do Regulaminu;

Zatacznik nr 1 do Regulaminu zawierajacy wyszczegdlnienie kwot
Opfaty za Ustuge mojeplatnosci.pl jako jedynej optaty naleinej
Ustugodawcy od Uzytkownika;

Wystawca
Cennik
Optata za Ustuge inicjowania

zaptaty za rachunki i dotadowania

optata nalezna Ustugodawcy od Uzytkownika z tytutu $wiadczenia
Ustugi inicjowania zaptaty za rachunki i dotadowania okreslona w
Cenniku stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu;

Optata za Ustuge sprzedazy
dotadowan telekomunikacyjnych

optata nalezna Ustugodawcy od Uzytkownika z tytutu swiadczenia
Ustugi sprzedazy dotadowan telekomunikacyjnych okreslona w
Cenniku stanowigcym Zatacznik nr 1 do Regulaminu;

Urzadzenie

korncowe urzadzenie przenosne Uzytkownika, w szczegdlnosci
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smartfon, tablet itp.;

uPaid

uPaid Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Czastkowskiej 14,
01-678 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Xl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem: 0000387683, NIP 525-250-78-99,
Regon 142961695, o kapitale zaktadowym 100 000 zt w catosci
wptaconym.

w

W kazdym czasie macie Panistwo mozliwos¢ zapoznania sie z informacjami dotyczacymi
dziatalnosci w zakresie ustug swiadczonych przez Ustugodawce, Dostawce ustug ptatniczych,
Agenta Rozliczeniowego oraz tresciag niniejszego Regulaminu na stronie internetowej
Ustugodawcy: www.mojeplatnosci.pl.

§2
Co jest przedmiotem Regulaminu?

Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikdéw z Ustugi Mojeptatnosci.pl.
Regulamin skfada sie z trzech czesci:

a) |. Czesci Ogodlnej Regulaminu, bedacg czescig wspdlng odnoszacy sie do obydwu ustug
$wiadczonych w ramach Ustugi mojeplatnosci.pl tj.: (i) Ustugi inicjowania zaptaty za rachunki i
dofadowania oraz (ii) Ustugi sprzedazy dotadowan telekomunikacyjnych. Cze$¢ | Regulaminu
uregulowana jest od 81 do §18;

b) Il. Czesci Regulaminu odnoszgcej sie wytgcznie do Ustugi inicjowania zaptaty za rachunki i
dotadowania. Czes¢ Il Regulaminu uregulowana jest od 8§19 do §29;

c) Ill. Czesci Regulaminu odnoszacej sie wytacznie do Ustugi sprzedaizy dotadowan
telekomunikacyjnych. Czes¢ lll Regulaminu uregulowana jest od §30 do §37;

oraz Zatacznikéw.

Ustuga Mojeptatnosci.pl swiadczona jest za posrednictwem Serwisu Internetowego lub Aplikacji
Mobilnej, umozliwiajgcych (i) zainicjowanie bezgotéwkowego optacenia przez Uzytkownika
wystawionych przez Wystawce dokumentéw finansowych, np. faktur, rachunkéw, not, dokonania
przedptaty za energie elektryczng oraz (ii) zakup dotadowan telekomunikacyjnych.

Dokonanie zainicjowanej za pos$rednictwem Serwisu Internetowego lub Aplikacji Mobilnej
ptatnosci w celu przekazania wtasciwej kwoty Wystawcy oraz na zakup dofadowania
telekomunikacyjnego, a takze wniesienie Optaty za Ustuge Mojeptatnosci.pl. s3 dokonywane
przez Uzytkownika za pomocg posiadanej karty ptatniczej w ciezar tej karty lub poprzez
elektroniczne polecenie przelewu (pay-by-link), w ciezar rachunku ptatniczego, ktérego
Uzytkownik jest posiadaczem.

Regulamin okresla, w szczegdlnosci, wymagania techniczne dla Uzytkownikdéw, sposdb
inicjowania ptatnosci, przebieg transakcji realizowanej przez Agenta Rozliczeniowego i Dostawce
ustug pfatniczych, sposéb zakupu dotadowan telekomunikacyjnych, wymogi w zakresie
korzystania z Ustugi Mojeptatnosci.pl, procedury reklamacyjne, odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy.

Serwis Internetowy dostepny jest pod adresem: www.mojeplatnosci.pl.
Aplikacja Mobilna dostepna jest do pobrania z internetowego sklepu Google Play.

§3
Kto swiadczy Ustuge Mojeptatnosci.pl?

Ustuga Mojeptatnosci.pl $wiadczona jest przez Ustugodawce, czyli Orbite spétke z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie.

1.

§4

Jaki jest charakter i zakres Ustugi Mojeptatnosci.pl?

Uzytkownik moze korzystac¢ z Ustugi Mojeptatnosci.pl:




a) za posrednictwem Serwisu Internetowego znajdujgcego sie pod adresem Mojeptatnosci.pl —
po dokonaniu rejestracji w Serwisie Internetowym lub w Aplikacji Mobilnej;

b) za pomoca Aplikacji Mobilnej udostepnionej na stronie https://play.google.com — po
zainstalowaniu w swoim Urzadzeniu aplikacji pobranej z internetowego sklepu Google Play
oraz po dokonaniu rejestracji w Serwisie Internetowym lub w Aplikacji Mobilnej.

Ustuga Mojeptatnosci.pl jest Swiadczona drogg elektroniczna.

Za pomoca Ustugi Mojeptatnosci.pl Uzytkownik moze zainicjowac zaptate za rachunki, takie jak
prad, gaz, telefon, telewizje, Internet itp., dokonanie przedptaty za energie elektryczng oraz
dokona¢ zakupu dotadowania telekomunikacyjnego.

§5
Serwis Internetowy Mojeptatnosci.pl

Serwis Internetowy umozliwia korzystanie z Ustugi Mojeptatnosci.pl, poprzez inicjowanie
ptatnosci za rachunki, przedptaty za energie elektryczng oraz zakup dofadowan
telekomunikacyjnych za pomoca (i) karty ptatniczej oraz za pomoca (ii) elektronicznego polecenia
przelewu (pay-by-link).

Aby rozpocza¢ korzystanie z Ustugi Mojeptatnosci.pl za posrednictwem Serwisu Internetowego
znajdujgcego sie pod adresem Mojeptatnosci.pl nalezy zarejestrowal sie w Serwisie
Internetowym Mojeptatnosci.pl lub w Aplikacji Mobilnej, podajgc swoje dane oraz zaakceptowac
niniejszy Regulamin.

Do skorzystania z Ustugi mojeplanosci.pl niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika
przegladarki obstugujacej protokdt SSL oraz dostepu do sieci Internet.

§6
Aplikacja Mobilna Mojeptatnosci.pl

Aplikacja Mobilna umozliwia korzystanie z Ustugi Mojeptatnosci.pl poprzez inicjowanie
dokonywania pfatnosci za rachunki, przedptaty za energie elektryczng oraz zakup dotadowan
telekomunikacyjnych za pomoca karty ptatnicze;j.

Instalacji Aplikacji w Urzadzeniu Uzytkownika dokonuje sie poprzez pobranie Aplikacji Mobilnej
Mojeptatnosci.pl i jej zainstalowanie zgodnie z instrukcjg.

Do prawidiowej instalacji i funkcjonowania Aplikacji Mobilnej niezbedne jest posiadanie
urzadzenia z zainstalowanym systemem Android 2.1 lub wyzszym oraz potgczenie z siecig
Internet.

Aby rozpocza¢ korzystanie z Ustugi Mojeptatnosci.pl za posrednictwem Aplikacji Mobilnej nalezy
zarejestrowac sie w Serwisie Internetowym lub w Aplikacji Mobilnej oraz zaakceptowaé niniejszy
Regulamin.

Do korzystania z Aplikacji Mobilnej niezbedne jest zarejestrowanie karty ptatniczej Uzytkownika w
serwisie internetowym uPaid pod adresem www.panel.upaid.pl lub w Aplikacji Mobilnej.

Do skorzystania z Ustugi mojeplanosci.pl niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika dostepu do
sieci Internet.

§7
Licencja

Aplikacja Mobilna moze by¢ utrwalona w pamieci Urzadzenia przez Uzytkownika.

Autorskie prawa majgtkowe do Aplikacji Mobilnej Mojeptatnosci.pl przystugujg Ustugodawcy albo
podmiotowi, ktéry udzielit Ustugodawcy licencji na rozpowszechnianie i uzywanie Aplikacji
Mobilnej lub jej poszczegdlnych komponentdéw.

Uzytkownik ma prawo uzywania Aplikacji Mobilnej wytacznie na potrzeby korzystania z Ustugi
Mojeptatnosci.pl. Uzywanie Aplikacji Mobilnej Mojeptatnosci.pl przez Uzytkownika nie jest
obcigzone optatami licencyjnymi.
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Uzytkownik nie jest upowazniony do:

a) dokonywania ttumaczen, przystosowywania, zmiany uktfadu lub jakichkolwiek innych zmian
lub modyfikacji Aplikacji Mobilnej, udzielania sublicencji, najmu lub uzyczenia Aplikacji
Mobilnej;

b) deasemblacji, dekompilacji lub jakiegokolwiek innego zwielokrotniania kodu Aplikacji
Mobilnej lub ttumaczenia jego formy w zakresie przekraczajgcym zezwolenie wynikajgce z
odpowiednich przepiséw obowigzujgcego prawa.

Ustugodawca moze dostarczaé nowe wersje Aplikacji Mobilnej. Po dokonaniu instalacji
aktualizacji Uzytkownik nie bedzie upowazniony do uzywania poprzedniej wersji, z wyjatkiem
sytuacji, gdy uzycie Aplikacji Mobilnej umozliwia zainstalowanie aktualizacji. Aby korzystaé ze
wsparcia technicznego Swiadczonego przez Ustugodawce Uzytkownik musi korzysta¢ z aktualnej
wersji Aplikacji Mobilne;j.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowsq instalacje Aplikacji Mobilnej, chyba ze jej
btedne dokonanie nastgpito na skutek okolicznosci za ktére Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢. Wytacza sie stosowanie przepisow Kodeksu cywilnego regulujgcych
odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi dla Uzytkownikéw nie bedgcych konsumentami.

§8

Rejestracja w Serwisie Internetowym lub Aplikacji Mobilnej

Uzytkownik w celu korzystania z Ustugi Mojeptatnosci.pl za posrednictwem Serwisu
Internetowego musi posiada¢ karte ptatniczg wydang w jednym z systemdéw okreslonych
w Zataczniku nr 2 do Regulaminu lub rachunek bankowy, prowadzony na jego rzecz (Uzytkownik
musi by¢ strong umowy rachunku bankowego, ktéry bedzie wykorzystywany na potrzeby Ustugi
Mojeptatnosci.pl). Uzytkownik w czasie rejestracji oswiadcza, ze dane posiadacza rachunku
bankowego s3g zgodne z danymi wskazanymi w procesie rejestracji. Uzytkownik nie bedzie mégt
korzysta¢ z Ustugi Mojeptatnosci.pl, jezeli bedzie chciat uzywa¢ rachunkéw bankowych
prowadzonych przez bank zagraniczny lub instytucje kredytowa nie prowadzaca oddziatu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Uzytkownik w celu korzystania z Ustugi Mojeptatnosci.pl za posrednictwem Aplikacji Mobilnej
musi posiadaé karte ptatniczag wydang w jednym z systemow okreslonych w Zataczniku nr 2 do
Regulaminu.

Na potrzeby rejestracji w Serwisie Internetowym Uzytkownik podaje nastepujace dane:
a) adres e-mail;
b) hasto.

Uzytkownik moze rozpocza¢ korzystanie z Ustugi Mojeptatnosci.pl (zainicjowaé zlecanie ptatnosci
za rachunek) pod warunkiem poprawnego zakonczenia procesu rejestracji w Serwisie
Internetowym lub Aplikacji Mobilnej (w przypadku Aplikacji Mobilnej - réwniez w serwisie uPaid,
pod adresem www.upaid.pl).

§9
Rejestracja w serwisie uPaid

Aby zarejestrowaé karte ptatniczg w serwisie uPaid, znajdujagcym sie pod adresem
www.panel.upaid.pl, nalezy wybra¢ opcje ,Zaloguj sie lub dofacz”, wprowadzi¢ swdéj numer
telefonu i postepowac zgodnie z dalszg instrukcja.

W celu prawidtowej rejestracji karty pfatniczej Uzytkownika, dane Uzytkownika muszg by¢
tozsame z danymi podanymi w Serwisie Internetowym lub Aplikacji Mobilnej.

8§10
Zarzadzanie kontem w Serwisie Internetowym przez Uzytkownika



Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik w kazdym czasie moze dokonywaé¢ zmian w konfiguracji
swojego konta poprzez Serwis Internetowy.

Poprzez Serwis Internetowy udostepniane sg nastepujace funkcjonalnosci dodatkowe:
a) zmiana danych Uzytkownika;

b) zmiana hasta logowania do Serwisu Internetowego;

c) podglad dokonanych operacji;

d) kontakt z Ustugodawcg, umozliwiajgcy m.in. ztozenie reklamacji.

8§11
Zabezpieczenia

Dostep osdb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na Ustuge Mojeptatnosci.pl jest
zabezpieczony przez Ustugodawce poprzez:

a) stosowanie protokotu SSL;

b) przechowywanie danych przy uzyciu srodkow bezpieczenstwa na poziomie wysokim, w
rozumieniu przepisdw regulujgcych ochrone danych osobowych;

c) stosowanie odpowiedniego panelu administracyjnego.
Potaczenia Urzadzenia z Bankiem Uzytkownika i Systemem Internetowym sg szyfrowane.
Certyfikaty sg podpisane przez organy autoryzujgce i mozna je zweryfikowac.

Ustugodawca nie uzyskuje dostepu ani nie przechowuje danych autoryzujacych Uzytkownika w
Banku Uzytkownika.

Ptatnosci dokonywane kartg ptatniczg zabezpieczane sa:
a) danymi znajdujgcymi sie na karcie;
b) kodem CVC/CVV.

Ptatnosci dokonywane z uzyciem elektronicznego polecenia przelewu (pay-by-link) zabezpieczane
s3:

a) loginem;

b) hastem Banku Uzytkownika;

¢) dodatkowym hastem: SMS lub tokena lub innym sposobem autoryzacji lub procedurg
dokonywania zlecenia ptatnosci.

Wszystkie transakcje inicjowania zaptaty poprzez Serwis Internetowy i Aplikacje Mobilng
posiadajg identyfikatory pozwalajgce Uzytkownikom $ledzi¢ historie operacji.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania zasad dostepu do rachunku bankowego
Uzytkownika, prowadzonego przez Bank Uzytkownika w poufnosci i nie ujawnia¢ innym osobom
loginéw, haset i innych danych dostepowych.

§12
Potwierdzenie zawarcia umowy w przedmiocie Ustugi Mojeptatnosci.pl

Ustugodawca przekazuje Uzytkownikowi, na trwatym nosniku, potwierdzenie zawarcia umowy po
jej zawarciu, najpdzniej w chwili dostarczenia dotadowania telekomunikacyjnego w ramach
Swiadczonej Ustugi sprzedazy dotadowan telekomunikacyjnych lub przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi inicjowania zaptaty za rachunki i dotadowania.

Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera informacje objete Regulaminem.

W przypadku Ustugi sprzedazy dotadowania telekomunikacyjnego potwierdzenie, o ktérym mowa
w ust. 1, obejmuje réwniez informacje o udzielonej przez Uzytkownika zgodzie na dostarczenie



tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy w
przedmiocie Ustugi sprzedazy dotadowan telekomunikacyjnych.

Jezeli na wyrazne zgdanie Uzytkownika wykonywanie Ustugi inicjowania zaptaty za rachunki ma
sie rozpoczgé przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy o Swiadczenie tej Ustugi,
Uzytkownik sktada wyrazne o$wiadczenie zawierajgce takie zadanie.

8§13
Wymogi ostroznosci

Korzystajgc z Ustugi Mojeptatnosci.pl Uzytkownik powinien zachowaé wzgledy bezpieczenstwa, a
w szczegdlnosci:

a) chroni¢ Urzadzenie przed utratg i uzyciem go przez niepowotane osoby;

b) chroni¢ poufnos¢ wszelkich kodéw dostepowych i danych logowania — nie ujawniac ich, nie
zapisywa¢ w miejscach dostepnych dla innych oséb lub na dostepnych dla innych oséb
nosnikach;

c¢) w przypadku utraty Urzadzenia Ilub podejrzenia ujawnienia jakichkolwiek kodow
dostepowych lub stwierdzenia nieautoryzowanych transakcji na rachunku prowadzonym
przez Bank Uzytkownika, zastrzec (zablokowaé) rachunek bankowy oraz karte ptatnicza na
zasadach ustalonych w umowie wigzacej Uzytkownika z Bankiem Uzytkownika.

814
Koszty i optaty

Ustugodawca pobiera od Uzytkownika Opfate za Ustuge sprzedazy dotadowan
telekomunikacyjnych oraz Ustuge inicjowania zaptaty za rachunki i dotadowania w ramach
korzystania z Ustugi Mojeptatnosci.pl w kwocie wskazanej w Cenniku, stanowigcym Zatacznik nr 1
do Regulaminu.

Uzytkownik ponosi koszty uzycia karty ptatniczej przewidziane w umowie zawarte] przez
Uzytkownika z wydawca karty.

Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dokonywaniem przelewdéw przewidziane w umowie
zawartej przez Uzytkownika z Bankiem Uzytkownika.

Uzytkownik ponosi koszty potaczen internetowych przewidziane w taryfie operatora
telekomunikacyjnego Uzytkownika.

Jezeli Agent Rozliczeniowy stosuje optaty obcigzajace elektroniczne polecenie przelewu (pay-by-
link), to koszt tych optat ponosi Uzytkownik.

W zwigzku z realizacjg transakcji zainicjowanej za posrednictwem Ustugi mojeptatnosci.pl
Uzytkownik nie ponosi optat na rzecz Dostawcy ustug ptatniczych.

§15
Zmiany Regulaminu

Ustugodawca uprawniony jest do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, ktérymi sg
w szczegdlnosci, zmiany przepisdw prawa, zmiany umow zawartych przez Ustugodawce z
Agentem Rozliczeniowym lub Dostawca ustug ptatniczych, zmiany systemu teleinformatycznego
przez Ustugodawce, uPaid, Bank Uzytkownika, Agenta Rozliczeniowego lub Dostawce ustug
ptatniczych. Tres¢ zmienionego Regulaminu zamieszczana jest na stronie internetowej
Ustugodawcy pod adresem www.mojeplatnosci.pl. Zmienione postanowienia Regulaminu wigza
od chwili zamieszczenia Regulaminu na wskazanej stronie internetowe;.

Uzytkownik, nie godzac sie na zmiany Regulaminu, zobowigzany jest do usuniecia swoich danych
zarejestrowanych w Serwisie Internetowym.
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Ustugodawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 7 pkt 4 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 1182). Dane osobowe
Uzytkownika sg przetwarzane przez Ustugodawce w celu wykonywania Ustugi Mojeptatnosci.pl
oraz marketingu ustug Ustugodawcy. Dodatkowo Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych w innych celach, tg zgoda okreslonych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Jednakze podanie danych jest niezbedne dla
przeprowadzenia rejestracji Uzytkownika w Serwisie Internetowym, weryfikacji tych danych,
korzystania z Ustugi Mojeptatnosci.pl, oraz dla zapewnienia poprawnosci ewentualnego procesu
reklamacyjnego i: (i) przekazu srodkow Wystawcy - w przypadku Ustugi inicjowania zaptaty za
rachunki, (ii) wystawienia faktury w  przypadku Ustugi sprzedazy dotadowan
telekomunikacyjnych.

W celu okreslonym w ust. 2 dane mogg by¢ przekazywane odpowiednio Wystawcom, Agentom
Rozliczeniowym, uPaid i Dostawcy ustug ptatniczych.

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom wglad do ich witasnych danych osobowych oraz
poprawianie tych danych. Uzytkownik ma prawo wniesienia pisemnego, umotywowanego
zadania zaprzestania przetwarzania jego danych ze wzgledu na jego szczegdlng sytuacje oraz
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych lub wobec przekazywania jego danych
osobowych innemu administratorowi.

§17
Rozstrzyganie sporéw

Wszelkie spory wynikte ze stosowania niniejszego Regulaminu rozstrzyga¢ bedzie sgd miejscowo i
rzeczowo witasciwy na podstawie ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks postepowania
cywilnego (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 101 ze zm.).

§18
Postanowienia koncowe

Jezyk polski jest jezykiem wtasciwym Regulaminu oraz jezykiem wtasciwym dla komunikowania
sie Uzytkownika i Ustugodawcy w zakresie korzystania z Ustugi Mojeptatnosci.pl.

Transakcje inicjowane przy uzyciu Ustugi Mojeptatnosci.pl s3 dokonywane w ztotych polskich.



Il. Cze$¢ Regulaminu odnoszgca sie wytacznie do Ustugi inicjowania zaptaty za rachunki i dotadowania

§19
Kto swiadczy Ustuge inicjowania zaptaty za rachunki i dotadowania?

1. Ustuga inicjowania zapfaty za rachunki i dotadowania $wiadczona jest w ramach Ustugi
mojeplantosci.pl, przez Ustugodawce, czyli Orbite spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Krakowie.

2. Agent Rozliczeniowy rozlicza i przetwarza transakcje do chwili uznania Rachunku Technicznego
Dostawcy ustug ptatniczych.

3. Dostawca ustug pfatniczych przekazuje srodki pieniezne Uzytkownika na rachunek bankowy
banku Wystawcy w ramach swiadczenia ustug przekazu pienieznego.

4. Ustugodawca nie wchodzi w posiadanie srodkéw pienieznych Uzytkownika na zadnym etapie
transakcji. Srodki pieniezne Uzytkownika sa przekazywane Dostawcy ustug ptatniczych przez Bank
Uzytkownika za posrednictwem Agenta Rozliczeniowego, a nastepnie Wystawcy przez Dostawce
ustug ptatniczych.

§20
Jak dokonac zaptaty za rachunek lub dokona¢ dotadowania poprzez Serwis Internetowy?

W celu zainicjowania zapfaty rachunku lub dokonania dotadowania za posrednictwem Ustugi
mojeplantosci.pl poprzez Serwis Internetowy:

a) wybierz funkcje:
- ,zaptac rachunek”- jezeli chcesz zaptaci¢ za rachunek, albo

- ,dotaduj energie” — jesli masz zamiar dokonaé przedptaty za energie elektryczng lub zaptacic¢
za rzeczywiste zuzycie energii elektrycznej;

b) wprowadz numer:

- znajdujacy sie pod kodem kreskowym na rachunku — jezeli chcesz zaptaci¢ za rachunek, albo

- licznika na podstawie karty klienta ktérg uprzednio otrzymates$ z zaktadu energetycznego —
w przypadku gdy masz zamiar dokonaé przedptaty za energie elektryczng lub zaptaty za
rzeczywiste zuzycie energii elektrycznej;

¢) wrazie, gdy masz zamiar dokona¢ przedptaty za energie elektryczng, a wiec wybrates funkcje
»dotaduj energie” — zadeklaruj kwote dotadowania i dokonaj akceptacji;

d) wybierz metode ptatnosci — przelew bankowy lub ptatnos¢ karta;
e) dokoncz ptatnos¢ postepujac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie;

f) w razie, gdy dokonujesz przedptaty za energie elektryczng, otrzymujesz kod dotadowania na
podany przez Ciebie adres e-mail.

§21
Jak dokonac zaptaty za rachunek lub dokona¢ dotadowania poprzez Aplikacje Mobilng?

W celu zainicjowania zapfaty rachunku lub dokonania dotadowania za posrednictwem Ustugi
Mojeptatnosci.pl poprzez Aplikacje Mobilna:

a) wybierz funkcje:
- ,Rachunki” - jezeli chcesz zaptaci¢ za rachunek, albo

- ,Dotaduj energie” - jesli masz zamiar dokonac przedptaty za energie elektryczng lub zaptacic¢
za rzeczywiste zuzycie energii elektrycznej;

b) wprowadz numer:



- znajdujacy sie pod kodem kreskowym na rachunku albo zeskanuj kod kreskowy uzywajac
aparatu fotograficznego w telefonie — jezeli chcesz zaptacié za rachunek,albo;

- licznika na podstawie karty klienta ktdérg uprzednio otrzymates z zaktadu
energetycznego — w przypadku gdy masz zamiar dokonaé przedptaty za energie elektryczna
lub zaptaty za rzeczywiste zuzycie energii elektrycznej;

¢) wrazie, gdy masz zamiar dokona¢ przedptaty za energie elektryczng, a wiec wybrates funkcje
,Dotaduj energie” — zadeklaruj kwote dotadowania i dokonaj akceptacji;

d) podaj swéj kod CVV/CVC/mPIN;
e) dokoncz ptatnosé postepujac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie;

f) w razie, gdy dokonujesz przedptaty za energie elektryczng, otrzymujesz kod dotadowania na
podany przez Ciebie adres e-mail.

§22
Przeprowadzanie operacji przy uzyciu Aplikacji Mobilnej

W celu zlecenia ustugi za pomocg Aplikacji Mobilnej Uzytkownik skanuje Urzadzeniem kod
rachunku lub wpisuje kod rachunku lub numer licznika (echo kodu kreskowego).

Aplikacja Mobilna faczy sie z Agentem Rozliczeniowym.

Zgode na zainicjowanie wykonania transakcji przy uzyciu Aplikacji Mobilnej Uzytkownik wyraza
poprzez wprowadzenie kodu CVV/CVC/mPIN i klikniecie polecenia ,Zapta¢” (lub uzytego innego
réwnoznacznego, np. ,Ptace”).

Uzytkownik nie moze odwotaé zlecenia ptatniczego przekazu wtasciwej kwoty na Rachunek
Techniczny Dostawcy ustug ptatniczych od momentu okreslonego w umowie zawartej przez
Uzytkownika z Bankiem Uzytkownika lub Agentem Rozliczeniowym lub okreslonego przez
przepisy ustawy o ustugach ptatniczych. Uzytkownik nie moze odwofac zlecenia ptatniczego
przekazu wtasciwej kwoty Wystawcy od chwili jego otrzymania przez Dostawce ustug ptatniczych.
Od tej chwili Uzytkownik nie moze takze wycofa¢ zgody na wykonanie transakcji ptatniczej
przekazu witasciwej kwoty Wystawcy.

Zlecenie ptatnicze uznaje sie za otrzymane przez Bank Uzytkownika lub Agenta Rozliczeniowego z
chwilg okreslong w umowie zawartej przez Uzytkownika z Bankiem Uzytkownika lub Agentem
Rozliczeniowym lub okreslong przez przepisy ustawy o ustugach ptatniczych. Zlecenie ptatnicze
uznaje sie za otrzymane przez Dostawce ustug ptatniczych z chwilg otrzymania s$rodkéw
pienieznych od Agenta Rozliczeniowego.

Aplikacja Mobilna przesyta Agentowi Rozliczeniowemu zgdanie Uzytkownika wykonania przelewu
kwoty transakcji ptatniczej z karty ptatniczej Uzytkownika na Rachunek Techniczny Dostawcy.

Uzytkownik poprzez Aplikacje Mobilng otrzymuje potwierdzenie otrzymania zlecenia ptatniczego
Uzytkownika przez Dostawce ustug ptatniczych.

Termin przekazu kwoty Dostawcy ustug pfatniczych przez Bank Uzytkownika lub Agenta
Rozliczeniowego jest okreslony w umowie zawartej przez Uzytkownika z Bankiem Uzytkownika
lub Agentem Rozliczeniowym lub wynika z przepiséw ustawy o ustugach ptatniczych.

Termin przekazu kwoty Wystawcy przez Dostawce ustug ptatniczych wynosi jeden dzien roboczy
od daty otrzymania zlecenia ptatniczego przez Dostawce ustug ptatniczych.

§23
Przeprowadzanie operacji przy uzyciu Serwisu Internetowego

W celu zainicjowania zlecenia transakcji ptatniczej przy uzyciu Serwisu Internetowego,
Uzytkownik loguje sie w Serwisie Internetowym, przeprowadza transakcje zgodnie z instrukcjg
wyswietlang na ekranie.
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Serwis Internetowy taczy sie z Rachunkiem Bankowym Uzytkownika za posrednictwem Agenta
Rozliczeniowego. Uzytkownik potwierdza Zzadanie ikwote transakcji ptatniczej w sposéb
uzalezniony od ustawiert Rachunku Bankowego Uzytkownika oraz od tresci umowy zawartej przez
Uzytkownika z Bankiem Uzytkownika.

Zgode na zainicjowanie wykonania transakcji przy uzyciu Serwisu Internetowego Uzytkownik
wyraza poprzez klikniecie polecenia ,,Zapta¢” (lub uzytego innego réwnoznacznego, np. ,Ptace”).

Uzytkownik nie moze odwotaé zlecenia ptatniczego przekazu wiasciwej kwoty na Rachunek
Techniczny Dostawcy ustug ptatniczych od momentu okreslonego w umowie zawartej przez
Uzytkownika z Bankiem Uzytkownika lub Agentem Rozliczeniowym lub okreslonego przez
przepisy ustawy o ustugach ptatniczych. Uzytkownik nie moze odwotaé zlecenia pfatniczego
przekazu wtasciwej kwoty Wystawcy od chwili jego otrzymania przez Dostawce ustug ptatniczych.
Od tej chwili Uzytkownik nie moze takze wycofa¢ zgody na wykonanie transakcji ptatniczej
przekazu wtasciwej kwoty Wystawcy.

Zlecenie ptatnicze uznaje sie za otrzymane przez Bank Uzytkownika lub Agenta Rozliczeniowego z
chwilg okreslong w umowie zawartej przez Uzytkownika z Bankiem Uzytkownika lub Agentem
Rozliczeniowym lub okreslong przez przepisy ustawy o ustugach ptatniczych. Zlecenie ptatnicze
uznaje sie za otrzymane przez Dostawce ustug ptatniczych z chwilg otrzymania s$rodkéw
pienieznych od Agenta Rozliczeniowego.

Serwis Internetowy wysyta za posrednictwem Agenta Rozliczeniowego do Banku Uzytkownika
zadanie Uzytkownika wykonania przelewu kwoty transakcji ptatniczej na Rachunek Techniczny
Dostawcy ustug ptatniczych.

Uzytkownik poprzez Serwis Internetowy otrzymuje potwierdzenie otrzymania zlecenia
ptatniczego Uzytkownika przez Dostawce ustug ptatniczych.

Termin przekazu kwoty Dostawcy ustug pfatniczych przez Bank Uzytkownika lub Agenta
Rozliczeniowego jest okreslony w umowie zawartej przez Uzytkownika z Bankiem Uzytkownika
lub Agentem Rozliczeniowym lub wynika z przepiséw ustawy o ustugach ptatniczych.

Termin przekazu kwoty Wystawcy przez Dostawce ustug ptatniczych wynosi jeden dzien roboczy
od daty otrzymania zlecenia pfatniczego przez Dostawce ustug ptatniczych.

§24
Prawa i obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik ma prawo do nieodptatnego otrzymania postanowienn Regulaminu przed zawarciem
umowy o skorzystanie z Ustugi Mojeptatnosci.pl. Na wniosek Uzytkownika, Regulamin zostaje mu
udostepniony w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

Zasady Swiadczenia ustug ptatniczych przez Bank Uzytkownika okreslone sg w umowie zawartej
przez Uzytkownika z Bankiem Uzytkownika. Zasady $wiadczenia ustug przekazu pienieznego przez
Dostawce ustug ptatniczych okreslone s3 w regulaminie zamieszczonym pod adresem
elektronicznym: www.billbird.pl.

Dostawca ustug ptfatniczych za posrednictwem Ustugodawcy udziela Uzytkownikowi, na jego
whniosek, informacji dotyczacych: danych identyfikacyjnych Dostawcy ustug ptatniczych, optat,
stép procentowych i kurséw walutowych, sposobdw komunikowania sie z Ustugodawca, srodkéw
ochronnych inaprawczych, zmian w regulaminie Swiadczenia ustug ptatniczych, procedur
rozstrzygania sporéw oraz danych dostarczanych Uzytkownikowi po otrzymaniu zlecenia
ptatniczego oraz po wykonaniu indywidualnej transakcji ptatniczej, w kazdym czasie, w postaci
papierowej lub na innym trwatym nosniku lub poczty elektroniczng, za zgodg Uzytkownika, ktéra
wyraza akceptujac Regulamin.

Uzytkownik ma prawo do otrzymania od Dostawcy ustug ptatniczych za posrednictwem
Ustugodawcy, na swdj wniosek, informacji dotyczgcych wykonanych transakcji ptatniczych. Koszt
uzyskania takiej informacji ponosi Dostawca ustug ptatniczych.
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Uzytkownik ma prawo do otrzymania od Dostawcy ustug ptatniczych, za posrednictwem
Ustugodawcy, na swdj wniosek, doktadnych informacji dotyczacych maksymalnego terminu
wykonania transakcji oraz optat od niego naleznych, w tym wyszczegdlnienie kwot wszelkich
opfat.

Uzytkownik ma prawo okresli¢ limit wydatkéw dla transakcji ptatniczych inicjowanych za pomoca
Ustugi Mojeptatnosci.pl.

Z Ustugi Mojeptatnosci.pl moze korzysta¢ wytgcznie osoba, ktéra dokonata rejestracji w Systemie
Internetowym lub posiada Urzadzenie z zainstalowang Aplikacjag Mobilng i ktérej rachunek
bankowy lub karta ptatnicza sg wykorzystywane na potrzeby dokonywania zaptaty przy uzyciu
Ustugi Mojeptatnosci.pl.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustugi Mojeptatnosci.pl zgodnie z Regulaminem.

Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zgtaszaé¢ Ustugodawcy stwierdzenie utraty danych
pozwalajgcych sie na logowanie w Serwisie Internetowym lub korzystanie z Aplikacji Mobilne;j.
Powyzsze nie wytacza zobowigzania dokonywania zgtoszen przez Uzytkownika, przewidzianych w
umowie zawartej z Bankiem Uzytkownika, Agentem Rozliczeniowym lub wymaganych przez
przepisy ustawy o ustugach pfatniczych.

Z chwilg otrzymania (instalacji) Aplikacji Mobilnej Uzytkownik podejmuje niezbedne srodki
stuzace zapobiezeniu naruszenia indywidualnych zabezpieczen Aplikacji Mobilnej, w szczegdlnosci
jest obowigzany do przechowywania Urzadzenia z Aplikacja Mobilng z zachowaniem nalezytej
starannosci oraz nieudostepniania go osobom nieuprawnionym.

Kazdorazowo, w przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywfaszczenia karty pfatniczej,
Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu w Banku Uzytkownika lub
wydawcy karty ptatnicze;j.

W przypadku koniecznosci blokady dostepu do Serwisu Internetowego lub Aplikacji Mobilnej
Uzytkownik winien skierowa¢ zadanie blokady telefonicznie dzwonigc pod numer: 12 293 33 34.

Uzytkownik niezwtocznie powiadamia Bank Uzytkownika, Agenta Rozliczeniowego o
stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach
ptatniczych, zainicjowanych z uzyciem Aplikacji Mobilnej lub Serwisu Internetowego na zasadach
przewidzianych w umowie zawartej z Bankiem Uzytkownika, Agentem Rozliczeniowym lub
wymaganych przez przepisy ustawy o ustugach ptatniczych.

Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, zainicjowane przy uzyciu Ustugi
Mojeptatnosci.pl w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku
umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego
obowigzkéw okreslonych w §13 (wymogi ostroznosci).

§25
Prawa i obowigzki Ustugodawcy

Ustugodawca ma prawo zablokowaé inicjowanie ptatnosci za posrednictwem Serwisu
Internetowego lub Aplikacji Mobilnej w przypadku zaistnienia podejrzenia nieuprawnionego
uzycia Aplikacji Mobilnej lub umysinego doprowadzenia do zainicjowania nieautoryzowane;j
transakcji ptatniczej przy uzyciu Aplikacji Mobilnej lub Serwisu Internetowego.

Ustugodawca informuje Uzytkownika, poprzez strony Serwisu Internetowego, o zablokowaniu
dziatania Serwisu Internetowego lub Aplikacji Mobilnej jeszcze przed zablokowaniem, a jezeli nie
jest to mozliwe — niezwtocznie po zablokowaniu.

Ustugodawca nie ma obowigzku informowania Uzytkownika o zablokowaniu Serwisu
Internetowego lub Aplikacji Mobilnej, jezeli przekazanie informacji o zablokowaniu bytoby
nieuzasadnione ze wzgleddéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy przepiséw prawa.
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4. Ustugodawca odblokowuje Serwis Internetowy lub Aplikacje Mobilng, jezeli przestaty istniec
podstawy do utrzymywania blokady. Ustugodawca informuje Uzytkownika, poprzez strony
Serwisu o odblokowaniu dziatania Serwisu Internetowego lub Aplikacji Mobilne;j.

5. W przypadku gdy Dostawca ustug ptatniczych odmawia wykonania zlecenia ptatniczego, jest
obowigzany powiadomié¢ Ustugodawce, a ten Uzytkownika w najblizszym mozliwym terminie,
przy pomocy strony serwisu Mojeptatnosci.pl:

a) o odmowie;

b) jezeli to mozliwe - o przyczynach odmowy;

c) jezelito mozliwe - o procedurze sprostowania btedéw, ktdre spowodowaty odmowe;
chyba, ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy przepiséw prawa.

§26
Wytaczenie prawa Uzytkownika odstgpienia od umowy w przedmiocie Ustugi inicjowania zaptaty za
rachunki i dotadowania

Z uwagi na:

(i) nieprzywracalny charakter $wiadczenia Ustugodawcy polegajagcy na natychmiastowym
wykonaniu umowy, tj. zainicjowaniu procedury zaptaty za rachunki lub dofadowania, a zatem
spetnieniu $wiadczenia nie majgcego charakteru swiadczenia rzeczowego w postaci sprzedazy
towaru, oznaczajacy rownocze$nie brak mozliwosci przywrdcenia stanu poprzedniego i zwrotu
przedmiotu Swiadczenia na wypadek odstgpienia od umowy oraz

(i) fakt, ze Ustugodawca wykonuje w petni umowe w przedmiocie Ustugi inicjowania zapfaty za
rachunki lub dotadowania za wyrazng zgoda Uzytkownika, ktéry zostaje poinformowany jeszcze
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo
odstapienia od umowy,

- zgodnie z art. 38 pkt. 1) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827), nie stuzy Panstwu prawo odstgpienia od umowy w przedmiocie Ustugi inicjowania
zaptaty za rachunki i dotfadowania.

§27
Reklamacje

1. Reklamacje mozna sktadaé:
a) telefonicznie, dzwonigc pod numer telefonu 12 293 33 34;

b) drogg elektroniczng, na odpowiednim formularzu elektronicznym zamieszczonym w Serwisie
Internetowym.

2. Reklamacje beda rozpatrywane przez Ustugodawce w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
zgtoszenia. Uzytkownik zostanie poinformowany o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

3. Podstawg reklamacji nie moze by¢ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy zawartej
przez Uzytkownika z Wystawcg, ktdra jest podstawa dokonania zaptaty przez Uzytkownika za
posrednictwem Ustugi Mojeptatnosci.pl.

4. Dokonanie zapfaty zainicjowanej za posrednictwem Ustugi Mojeptatnosci.pl jest zrdwnane w
skutkach z dokonaniem zaptaty gotéwka, co oznacza, ze wytgcznie Wystawca jest odpowiedzialny
wobec Uzytkownika z tytutu rekojmi, gwarancji oraz dochowania szczegdlnych warunkéw
sprzedazy konsumenckiej.

§28
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca nie wchodzi w posiadanie srodkéw ptatniczych Uzytkownika.

2. Ustugodawca odpowiada za prawidiowe zainicjowanie zaptaty za posrednictwem Ustugi
mojeptatnosci.pl.
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Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, zainicjowanej
za posrednictwem Ustugi Mojeptatnosci.pl ponosi wobec Uzytkownika Bank Uzytkownika, Agent
Rozliczeniowy, Dostawca ustug pfatniczych, na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach i
postanowieniach umoéw taczacych Uzytkownika.

§29
Skarga do Komisji Nadzoru Finansowego

Uzytkownik moze wnie$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Dostawcy ustug
ptatniczych, Agenta Rozliczeniowego lub Banku Uzytkownika jezeli ich dziatanie narusza przepisy
prawa.
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I1l. Cze$¢ Regulaminu odnoszaca sie wytacznie do Ustugi sprzedazy dotadowan telekomunikacyjnych

§30
Kto swiadczy Ustuge sprzedazy dotadowan telekomunikacyjnych?

Ustuga sprzedazy dotadowan telekomunikacyjnych $wiadczona jest w ramach Ustugi
mojeplantosci.pl, przez Ustugodawce, czyli Orbite spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Krakowie.

§31
Jak dokonac zakupu dotadowania telekomunikacyjnego?

1. Transakcja sprzedazy dokonywana jest w kilku krokach, zgodnie z instrukcjg pojawiajaca sie na
ekranie.

2. Na wstepie nalezy dokona¢ wyboru operatora telekomunikacyjnego przez zaznaczenie
odpowiedniego pola z logo operatora.

3. Nastepnie nalezy wpisaé¢ kwote Dotadowania. Dostepny przedziat obejmuje kwoty w petnych
ztotych, w zaleznosci od operatora, od 5 do 500 ztotych. Po okresleniu kwoty Dotadowania nalezy
uzupetni¢ numer telefonu, ktéry chcecie Panstwo Dofadowaé. Na Panstwa adres poczty
elektronicznej zostanie wystany indywidualny numer transakcji sprzedazy Dofadowania. Na
podstawie tego numeru mozna sprawdzi¢ status transakcji lub reklamowaé¢ Dotadowanie.
Prosimy zwréci¢ uwage na fakt, ze bez podania indywidualnego numeru transakcji rozpatrzenie
reklamacji moze by¢ niemozliwe lub utrudnione. Nastepnie udostepnione zostanie Panistwu
podsumowanie dotychczasowych wyboréw w jednej ramce. Ostatecznie mozna sprawdzi¢, czy
wszystkie dane sg prawidtowe. Potwierdzeniem ich prawidtowosci jest klikniecie ikony ,Ptace”
(lub uzytego innego réwnoznacznego, np. ,Zaptac¢”). Przyjmujemy, ze w ten sposob i w tym
momencie dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy, poniewaz wszystkie istotne jej elementy
zostaly miedzy nami ustalone. Na podstawie tej umowy Ustugodawca zobowigzany jest do
umozliwienia operatorowi zasilenia Paristwa konta w jego systemie przedptatowym a Paristwo do
zaptaty za dotadowanie telekomunikacyjne.

4. Po kliknieciu na ikone ,,zapta¢” (lub uzytego innego réwnoznacznego, np. ,,Ptace”) w zaleznosci od
metody zakupu:

a) poprzez Serwis Internetowy: zostajecie Panstwo przekierowani na strone wtasciwego
dostawcy ustug ptatniczych (strone bankowosci internetowej, prowadzonej przez bank, w
ktérym posiadacie Panstwo rachunek bankowy) i postepowaé winniscie zgodnie z
pojawiajgcymi sie tam komunikatami, a w przypadku ptatnosci karta potwierdzacie PafAstwo
transakcje podajgc numer CVV/CVC karty ptatniczej;

b) za pomocy Aplikacji Mobilnej: potwierdzacie Panstwo transakcje podajagc numer CVV/CVC
karty ptatnicze;j.

5. Po dokonaniu ptatnosci otrzymujecie Panstwo potwierdzenie dokonania zakupu. W dalszej
kolejnosci mozliwe jest zazgdanie faktury i podanie niezbednych danych do jej wystawienia.

§32
lle to Panstwa kosztuje?

1. Cena sprzedazy Dotadowania jest wytgcznie jego wartos¢ nominalna dotadowania
telekomunikacyjnego, ktérg winniscie Panistwo uiscié.

2. Dodatkowo mozecie by¢ Panstwo obcigzeni kosztami dokonania ptatnosci na zasadach ustalonych
przez dostawce ustug ptatniczych, z ktérego ustug korzystacie.

8§33
Pozostate warunki $wiadczenia ustugi
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10.

Z wytgczeniem warunkow, ktore winniscie Panstwo zapewnic, korzystanie przez Panstwa z Ustugi
sprzedazy dotadowania telekomunikacyjnego, w sposdb uniemozliwiajacy dostep o0séb
nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na te ustuge jest zabezpieczone przez
Ustugodawce poprzez: (i) stosowanie protokotu SSL, (ii) przechowywanie danych przy uzyciu
srodkéw bezpieczedstwa na poziomie wysokim i (iii) stosowanie odpowiedniego panelu
administracyjnego.

Jednoznaczng identyfikacje Panstwa oraz potwierdzenie faktu ztozenia o$wiadczen woli i ich
tresci, niezbednych do zawarcia umowy sprzedazy dofadowania telekomunikacyjnego ma
zapewni¢ podanie przez Panstwa numeru telefonu, danych dla wystawienia faktury, konta e-mail,
ktére jest loginem i hasta, potwierdzonego wiadomoscia e-mail (przy tworzeniu wtasnego profilu
w Serwisie Internetowym).

W kazdej chwili przed nacisnieciem ikony ,zapta¢” (lub uzytego innego réwnoznacznego, np.
,Ptace”) mozecie Panstwo wycofaé sie z dokonania zakupu dotadowania telekomunikacyjnego,
nie postepujac dalej w krokach transakgji.

Ustuga umozliwia zakup dofadowania telekomunikacyjnego wyszczegdlnionego kazdorazowo w
pierwszym kroku transakcyjnym, o ktérym mowa w §31 ust. 2.

Agentem rozliczeniowym w zakresie ptatnosci kartg ptatnicza jest eCard.
Instytucja ptatnicza w zakresie rozliczen przelewdw (pay-by-link) jest eCard.

Ustugodawca moze ustanowic limity transakcyjne (ograniczenia wartosci pojedynczej transakcji
sprzedazy dotadowania telekomunikacyjnego), dzienne (ograniczenia wartosci dziennych
transakcji sprzedazy doftadowania telekomunikacyjnego na konkretny numer lub na rzecz
konkretnego Uzytkownika) Ilub miesieczne (ograniczenia wartosci transakcji sprzedazy
dotadowania telekomunikacyjnego w danym miesigcu kalendarzowym na konkretny numer lub
na rzecz konkretnego Uzytkownika), réznicujac przy tym formy ptatnosci i rodzaje dotadowania
telekomunikacyjnego. Informacja o aktualnych limitach jest dostepna na stronie uPaid.pl.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia Ustugi sprzedazy dotadowan
telekomunikacyjnych, w celu przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych i zmian w
zakresie systemoéw IT.

Ustugodawcy przystuguje prawo odmowy sprzedazy dotadowania telekomunikacyjnego z
podaniem przyczyny. W takim wypadku Ustugodawca powiadomi Panstwa o odmowie. W
przypadku bteddw w podanych przez Panstwa danych umowa sprzedazy doftadowania
telekomunikacyjnego moze réwniez nie zosta¢ wykonana.

Zasilenie konta telefonu w ramach $wiadczonej Ustugi nastepuje po dokonaniu ptatnosci zgodnie
z zasadami okreslonymi w Regulaminie. Ustugobiorca, bedacy konsumentem, wyraza zgode na
rozpoczecie swiadczenia przez Ustugodawce przed uptywem 10 dni od dnia zawarcia umowy
zwigzanej ze $wiadczong Ustugg sprzedazy dotadowania telekomunikacyjnego.

§34
Reklamacje

Reklamacje mozna sktadad:
a) telefonicznie, dzwonigc pod numer telefonu 12 293 33 34,

b) drogg elektroniczng, na odpowiednim formularzu elektronicznym zamieszczonym w Serwisie
Internetowym;

Podstawy reklamacji nie moze stanowi¢ powotywanie sie na okolicznosci zwigzane
z nieprawidtowym funkcjonowaniem przegladarki internetowe]j lub tacz telekomunikacyjnych,
dziatanie telefonu, lub dziatanie Aplikacji Mobilnej spowodowane nieprawidtowg jej instalacjg, a
zatem wymogoéw ktdre winniécie Pafstwo zapewni¢ we wtasnym zakresie.

Reklamacja winna zawieraé nastepujgce informacje: (i) numer telefonu podany przy zakupie
Dotadowania, (ii) zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen, (iii) imie i nazwisko zgtaszajgcego
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reklamacje, (iv) adres e-mail zgtaszajgcego reklamacje, (v) date transakgcji, i indywidualny numer
transakgji, (v) numer telefonu kontaktowego zgtaszajgcego reklamacje.

Reklamacje mozna zgtosi¢ w terminie jednego miesigca od daty zdarzenia bedacego przedmiotem
reklamaciji.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Ustugodawca zwrdci sie do Panstwa o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Ustugodawca rozpozna reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od daty jej prawidtowego
otrzymania (w postaci zawierajgcej wszelkie wymagane dane).

§35
Zasady korzystania z Ustugi przy ptatnosciach karta ptatnicza

Ptatno$¢ za Ustuge sprzedazy dotadowan telekomunikacyjnych moze by¢ dokonana kartami
pfatniczymi, dziatajgcymi w systemach wskazanych w Zataczniku nr 2 do Regulaminu,
dopuszczonymi regulacjami tych systemdw do realizacji ptatnosci bez fizycznej ich obecnosci.

Autoryzacja ptatnosci kartami ptatniczymi bedzie odbywaé sie na bezpiecznych stronach centrum
autoryzacyjnego.

Autoryzacje beda dokonywane 24h na dobe kazdego dnia tygodnia bez wyfaczenia swiat i dni
wolnych od pracy z dopuszczalnymi przerwami spowodowanymi koniecznoscig konserwacji
systemoéw informatycznych, przerwami spowodowanymi awarig sieci telekomunikacyjnej lub
brakiem odpowiedzi autoryzacyjnej z Banku Wydawcy niezaleznym od Ustugodawcy.

Pozytywna autoryzacja ptatnosci dokonana bedzie wytacznie w odniesieniu do karty ptatniczej, o
ile: (i) Karta ptatnicza nie bedzie zastrzezona, (ii) Karta ptatnicza bedzie wazna, (iii) Bank, ktory
wydat Panistwu karte pfatniczg, potwierdzi, ze posiadacie Parstwo dostepne $rodki na realizacje
ptatnosci.

Kazdy z Panstwa moze dokona¢ ptatnosci za Ustuge sprzedazy dotadowan telekomunikacyjnych
kartami ptatniczymi, z zastrzezeniami: (i) skorzystaliscie wczes$niej Paristwo z Ustugi i dokonaliscie,
co najmniej jednokrotnego zasilenia danego konta telefonu przelewem bankowym. (ii) mozecie
Panstwo wykonac¢ 2 ptatnosci kartg ptatnicza/kartami ptatniczymi w ciggu dnia kalendarzowego
dla danego konta telefonu. (iii) mozecie Paristwo wykonac ptatnosci dang kartg ptatniczg dwa razy
w ciggu dnia kalendarzowego. (iv) mozecie Panstwo wykona¢ pfatnosci dang kartg ptatniczg do
wartosci 200 zt w ciggu dnia kalendarzowego. (v) mozecie Panstwo wykonaé¢ do 6 (szesciu)
ptatnosci dang kartg ptfatniczg do wartosci 600 pln w miesigcu kalendarzowym. (vi) mozecie
Panstwo dokona¢ do 6 (szesciu) ptatnosci kartami ptatniczymi do wartosci 400 zt dla danego
konta telefonu w miesigcu kalendarzowym.

Ze wzgledu na mozliwos¢ naruszenia interesow Ustugodawcy i osdb trzecich Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do wymagania od tych z Panistwa, ktérzy dokonali juz zasilenia konta
przelewem bankowym, a ktérzy nastepnie dokonujg ptatnosci kartg ptatnicza, aby ptatnosci te
dokonywane byly zgodnie z zasadami okreslonymi w § 35 ust. 5 pkt (i) powyzej.

Centrum autoryzacyjnym wskazanym przez Ustugodawce do obstugi ptatnosci jest eCard S.A.

Zasilenie konta w ramach sSwiadczonej Ustugi sprzedazy dotadowan telekomunikacyjnych
nastepuje po pozytywnym dokonaniu autoryzacji karty ptatniczej lub po otrzymaniu przez
Ustugodawce potwierdzenia wykonania przez Ustugobiorce przelewu bankowego.

§36
Odpowiedzialno$é Ustugodawcy

Ustugodawca odpowiada wobec Panstwa za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania wynikajgcego z kazdorazowo zawieranej umowy sprzedazy dotadowania
telekomunikacyjnego, jezeli powyzisze wynika z niedochowania przez Ustugodawce nalezytej
starannosci.
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2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nastepstwa podania niewtasciwego
numeru telefonu przez Uzytkownika.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w korzystaniu przez Panstwa z ustug
telekomunikacyjnych optacanych w formie przedptat w przypadku prawidtowego zasilenia
Panstwa konta w ramach sprzedazy dotadowan telekomunikacyjnych. W tym zakresie
rozstrzygajaca jest dla Panstwa umowa z operatorem telekomunikacyjnym.

4. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Panstwa w przypadku nienalezytego wykonania
umowy, poprzez zwtoke w rozpatrzeniu reklamacji, chyba ze reklamacja okaze sie by¢ oczywiscie
bezzasadna.

8§37
Wytaczenie prawa Uzytkownika odstgpienia od umowy w przedmiocie Ustugi sprzedazy dotadowan
telekomunikacyjnych

Z uwagi na:

(i) przedmiot umowy, ktérym jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym,

(i) nieprzywracalny charakter s$wiadczenia Ustugodawcy polegajacy na natychmiastowym
wykonaniu umowy, tj. sprzedazy dotadowania telekomunikacyjnego, oznaczajgcy réwnoczesnie
brak mozliwosci przywrdcenia stanu poprzedniego i zwrotu przedmiotu swiadczenia na wypadek
odstapienia od umowy oraz

(iii) fakt, ze spetnienie $wiadczenia polegajacego na sprzedazy dotadowania telekomunikacyjnego
Ustugodawca rozpoczyna za wyrazng zgoda Uzytkownika przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu Uzytkownika, o utracie prawa odstgpienia od umowy,

- zgodnie z art. 38 pkt. 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827), nie stuzy Panstwu prawo odstgpienia od umowy w przedmiocie Ustugi sprzedazy
dotadowan telekomunikacyjnych.
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Zatacznik nr 1 - Cennik

Optata za Ustuge inicjowania zaptaty za rachunki:

0,97 zt za kazdg ptatnos¢

Optata za Ustuge sprzedazy dotadowania
telekomunikacyjnego:

0 zt

Optata za Ustuge inicjowania zaptaty za dotadowania:

1,99 zt za kazda ptatnosc

Zatacznik nr 2 - Akceptowane karty

W Mojeptatnosci.pl umozliwiamy ptatnos¢ kartami kredytowymi, debetowymi i przedptaconymi (pre-
paid), zarowno w systemie MasterCard, jak i VISA.

Zatacznik nr 3 - Lista Wystawcow

ABAKS

Abonament RTV

NC+

Cyfrowy Dom Sp. z o.0.

Dalkia £6dz S.A.

Dialog

ENEA S.A.
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ENERGA Obrot S.A.

Exatel S.A.

Fortum

Fundacja Polska Akcja Humanitarna

Gmina Hazlach

INEA

ITI Neovision Sp. z 0.0.

Jarsat Sp. z o.0.

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji S.A.
Krakow

Miejskie Wodociagi i Kanalizacja w Kedzierzynie-KozZlu Sp. z
0.0.

MPWiK Wroctaw

Multimedia Polska

MZO Pruszkow

NETIA TELEKOM S.A.

Niezalezny Operator Miedzystrefowy Sp. z 0.0.

Orange Polska S.A.

P4 Sp. z o.0.

PGE Obrot S.A.

PGE RZE S.A.

PGNiG Gornoslaski Oddziat Obrotu Gazem

PGNIG Karpacki Oddziat Handlowy w Tarnowie

PGNiG Mazowiecki Oddziat Obrotu Gazem

PGNiG Pomorski Oddziat Obrotu Gazem

PGNiG SA w Warszawie Dolnoslaski Oddziat Obrotu Gazem

PGNiG Wielkopolski Oddziat Obrotu Gazem

Pilicka Telefonia Sp. z 0.0.
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Polkomtel Sp. z 0.0.

T-Mobile Polska S.A.

Pro-internet Sp. z 0.0.

Przedsiebiorstwo Wodociggédw i Kanalizacji Okregu
Czestochowskiego

Przedsiebiorstwo Produkcyjno - Ustugowe "ADREM" Spétka
Akcyjna

Przedsiebiorstwo Promax sp. j. Z. Férmanek-Okrdj, W. Okrdj

Przedsiebiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne "Legionowo"
Sp. z 0.0.

PWiK Oswiecim

PWiK Piaseczno

PWiK Sp. z 0.0. Dabrowa Gdrnicza

PWiK w Bolestawcu Sp. z o.0.

RPWIK Zawiercie

SAT FILM Sp. z o.0.

SFERIA S.A.

Solid Security

Staromiejska SM

RWE Polska

TAURON Sprzedaz Sp. z 0.0.

Telestrada

TOYA

UG Babice

UG Debowiec

UG Kamiennik

UM Chetmek

UPC Polska Sp. z 0.0.
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Urzad Gminy Chrzastowice

Urzad Gminy Kwidzyn

VECTRA SPOtKA AKCYJNA

Voxnet Sp. z o.0.

Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy

WiK Dzierzoniéw

WiK Opole

Wodociagi Ziemi Cieszynskiej

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Cieszynie

ZWiK Pabianice
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