REGULAMIN Promaocji ,,Zimowa oferta Konta Godnego Polecenia”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin (,Regulamin”) okresla tryb i zasady przeprowadzenia promocji ,Zimowa oferta Konta
Godnego Polecenia” (,Promocja”).

2. Organizatorem Promocji jest Bank Zachodni WBK S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ulicy Rynek 9/11,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000008723,posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP 896-000-56-73, REGON 930041341, o
kapitale zakladowym 992 345 340 zt w catosci wptaconym (,Organizator”, ,Bank”).

3. Promocja trwa w okresie od 20 stycznia do 30 kwietnia 2017 roku (,,Okres trwania Promoc;ji”), do
Promocji mozna przystapi¢ w okresie od 20 stycznia do 28 lutego 2017 roku (,,Okres przystapienia do

Promocji”).

§ 2. Definicje

1. Uczestnikiem Promocji moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, posiadajgca obywatelstwo polskie oraz miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, ktdra spetni warunki okreslone w Regulaminie oraz:

a) w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed dniem przystgpienia do Promocji nie posiadata Konta
prowadzonego w ztotych polskich w Banku,

b) wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczna,
c) nie ztozy sprzeciwu wobec dziatan marketingowych Banku,
d) poda numer telefonu komérkowego do kontaktu w celu realizacji Promocji.
2. Warunki okreslone powyzej w punkcie 1 muszg by¢ utrzymane do korca trwania promoc;ji.

3. Zudzialu w Promociji wytaczeni sg pracownicy Organizatora zaangazowani bezposrednio w realizacje
Promocji. Pracownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest zaréwno osoba zatrudniona przez
Organizatora na podstawie umowy o prace, jak i osoba wspotpracujgca z Organizatorem na podstawie
umowy cywilnoprawnej (w szczegdlnosci ha podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia).

4. Konto - rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy w ztotych polskich, prowadzony w Banku zgodnie z
Regulaminem kont dla ludno$ci — Konto Godne Polecenia. Konto bedzie otwarte do konca trwania
Promocji.

5. Karta — karta ptatnicza dostepna w ofercie Banku, wydana do Konta Godnego Polecenia — Karta Visa
Sol wydana zgodnie z Zasadami wydawania i uzywania kart ptatniczych.

6. Wniosek — wniosek o otwarcie Konta z ustugami bankowosci elektronicznej BZWBK24 sktadany za
posrednictwem:

- Internetu, albo
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- Infolinii Banku 1 9999 lub dzwonigcy z zagranicy (oraz dla telefonéw z wytgczonym roamingiem) +48
61 81 19999* albo

- aplikacji BZWBK24 mobile.
7. Transakcje bezgotéwkowe - ptatnos¢ Kartg Visa Sol stanowigca zaptate za nabywane towary i ustugi
w kraju lub za granicg w punkcie handlowo-ustugowym lub w Internecie z wykorzystaniem danych karty.

8. BZWBK24 /Ustugi bankowosci elektronicznej BZWBK24 — dostep do okreslonych ustug bankowych
za posrednictwem kanatéw elektronicznych.

9. Nagroda/ Bon Sodexo 50 zt — nagroda przyznawana jednorazowo w postaci bonu o wartosci 50 zi.
Nagroda przyznawana jest kazdemu uczestnikowi Promocji, ktéry spetni warunki okreslone w
Regulaminie. Informacja, w jakich punktach mozna wykorzysta¢ Bony znajduje sie na stronie
www.sodexo.pl. Data waznosci wskazana jest na Bonie.

§ 3. Zasady Promocji

1. Aby wzig¢ udziat w Promocji Uczestnik zobowigzany jest spetnic¢ tgcznie wszystkie wymienione ponizej
warunki:
a) w terminie od 20 stycznia do 28 lutego 2017 roku Uczestnik zawrze z Bankiem Umowe Konta,
(dalej ,Umowa”) wybierajgc jedng z mozliwosci:

|.za pomocg przelewu internetowego z konta w innym banku (przelew podlega zwrotowi) o ile

Bank udostepni taki sposéb zawierania Umowy;
dane osobowe i adresowe w tym banku muszg by¢ zgodne z danymi w dowodzie osobistym i z

danymi podanymi we wniosku. Konieczne jest zatgczenie skanu dowodu osobistego;

Il.za posrednictwem kuriera — przez podpisanie Umowy w obecnosci kuriera w dogodnym

czasie i miejscu; o ile Bank udostepni taki sposéb zawierania Umowy;
konieczne jest dostarczenie kserokopii dowodu osobistego kurierowi lub zatgczenie skanu dokumentu

do wniosku, o ktérym mowa w punkcie 1.a powyzej;

w przypadku negatywnej weryfikacji zatgczonego skanu dowodu osobistego lub niezgodnosci danych
w przelewie internetowym (weryfikacyjnym) Bank moze odrzuci¢ wniosek o otwarcie Konta;
b) wykona 5 Transakcji bezgotowkowych Kartg w miesigcu kalendarzowym nastepujgcym po
miesigcu, w ktérym Uczestnik ztozy wniosek. Transakcje muszg zosta¢ zaksiegowane na Koncie w

tym samym miesigcu kalendarzowym, w ktérym zostaty wykonane.

§ 4. Zasady przyznania Nagréd

1. Uczestnik moze otrzymac tylko jedng Nagrode.
2. W przypadku rachunkéw wspélnych, gdy jednym z posiadaczy jest Uczestnik Promocji, Nagroda

przystuguje tylko jednemu z Uczestnikéw, po spetnieniu warunkéw Promocji.
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3. Nagroda zostanie przestana na adres korespondencyjny Uczestnika Promocji wskazany we wniosku 0
zatozenie Konta najp6zniej do 30 kwietnia 2017 roku.

4. Wartos¢ Nagrody w sprzedazy premiowej jest zwolniona z podatku dochodowego od oséb fizycznych
na podstawie art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (Dz.U z 2012 r. poz.361 z pdzn. zm.).

§ 5. Reklamacje

1. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje:

a. ustnie: osobiscie lub telefonicznie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujgcej sie
obstugg klienta;

b. pisemnie: przesylkg pocztowg na adres siedziby Banku lub jego dowolnej jednostki
organizacyjnej zajmujgcej sie obstugg klienta lub poprzez kuriera lub postanca lub osobiscie w
dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmujgcej sie obstugg klienta;

c. w formie elektronicznej: przez formularz reklamacyjny na stronie internetowej Banku lub przez
ustugi BZWBK24.

2. Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych Banku
zajmujgcych sie obstuga klienta oraz wskazane sg na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl.

3. Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy oraz wyboru klienta, zostanie udzielona
przez Bank listownie lub poprzez skrzynke odbiorczg w ustugach BZWBK24 lub sms, bez zbednej
zwioki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 30 dni, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni, po uprzednim wyjasnieniu
Uczestnikowi przyczyn opéznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia.

4. Szczegotowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne sg
na stronie internetowej Banku www.bzwbk.pl oraz w jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych
sie obstugg klienta.

5. Uczestnik moze zwrdci¢ sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

6. Ewentualne spory pomiedzy Uczestnikiem a Bankiem mogg by¢ rozstrzygane polubownie przed
Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankow Polskich, o ile warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz

8000 zt. Adres strony internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy.

7. Spory miedzy Uczestnikiem a Bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji Uczestnika
moze by¢ zakohczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow przed
Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Adres strony internetowej

Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl.
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§ 6. Postanowienia korncowe

Regulamin bedzie dostepny na stronie internetowej Banku Zachodniego WBK www.bzwbk.pl

Bank jest odpowiedzialny za przeprowadzenie Promociji i jego prawidtowy przebieg.

Bank zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Promocji.

Bank Zachodni WBK S.A., Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw, jako Organizator i administrator danych
osobowych Uczestnikdbw Promocji bedzie przetwarzat ich dane osobowe w celu przeprowadzenia
Promociji i przekazania Nagréd. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo ich

poprawiania.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa.
Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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