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Postanowienia wstepne
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Organizatorem Oferty ,,Przenies$ konto II” (zwanej dalej: Ofertg), prowadzonej w formie sprzedazy premiowej, jest Credit
Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, pl. Orlgt Lwowskich 1, wpisana do Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 649 000 000,00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON:
290513140.

Oferta jest dostepna na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

§2

Definicje
Bank — Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu;
Klient — osoba fizyczna bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego;
Konto - indywidualne Ilub wspdlne konto dla oséb fizycznych w jednym z pakietéw: 1 Konto, Konto
PROSTOoszczedzajace, Konto PROSTOoszczedzajgce PLUS lub Konto PROSTOoszczedzajgce PREMIUM, prowadzone przez
Bank;
Karta — debetowa karta ptatnicza w PLN, wydana do Konta;
Regulamin — niniejszy Regulamin Oferty;
Wptyw na Konto - suma transakcji uznaniowych wynikajgca z wptat gotowkowych oraz przelewéw na prowadzony w
ramach Konta rachunek gtéwny w PLN z wytgczeniem przelewéw s$rodkéw z zakonczonej lokaty, wyptat z Rachunku
Oszczedzam, Programu Systematycznego Oszczedzania, Antidotum PRO, Antidotum Progresywnego, przelewodw
wykonanych w wyniku odkupienia jednostek uczestnictwa w Funduszu Inwestycyjnym dystrybuowanym przez Bank lub
przelewéw pomiedzy rachunkami konta (w tym z rachunkéw prowadzonych w walutach innych niz PLN), a takze
przelewdw z innych kont prowadzonych przez Bank, jezeli Klient jest ich posiadaczem lub petni role petnomocnika;
Wynagrodzenie - sSrodki pieniezne z tytutu wynagrodzenia za prace, Swiadczen emerytalnych, rentowych lub zasitkow i
stypendiow;
Placéwka Banku — placdwka wtasna Banku lub placéwka partnerska;
Premia — nagroda wyptacana Klientowi przez Bank po spetnieniu okreslonych w Regulaminie warunkéw; jej wartosé jest
zwolniona z podatku dochodowego od osdb fizycznych na podstawie art.21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o
podatku dochodowym od osdéb fizycznych;
Whniosek z Petnomocnictwem - prawidtowo uzupetniony i podpisany przez Klienta Wniosek o przeniesienie
rachunku/ustug ptatniczych wraz prawidtowo uzupetnionym i podpisanym przez Klienta Petnomocnictwem dla Banku w
celu realizacji czynnosci przeniesienia rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego; wzér Wniosku z Petnomocnictwem
okre$la Rekomendacja ZBP dotyczgca dobrych praktyk w zakresie przenoszenia rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych dla klientéw indywidualnych na polskim rynku bankowym i stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

§3
Czas i miejsce obowigzywania Oferty

Oferta obowigzuje od 01 listopada 2016 r. do odwotania.

Oferta jest dostepna w Placdwkach Banku.

Odwotanie Oferty moze nastgpi¢ w dowolnym momencie, przy czym nie bedzie ono naruszato praw Klientéw nabytych
przez nich przed odwotaniem Oferty.

Informacja o odwotaniu Oferty bedzie udostepniona na stronie internetowej Banku oraz w Placéwkach Banku na miesigc
przed planowanym terminem odwotania.
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§4
Uczestnictwo w Ofercie

Z Oferty moze skorzystac Klient , ktory spetni tgcznie ponizsze warunki:

1) zawrze umowe Konta, ztozy wniosek o wydanie Karty oraz zawrze jednoczesnie umowe Bankowosci
Elektronicznej CA24 (umowe o dostep do Konta za posrednictwem serwisu internetowego CA 24 lub
telefonicznego CA24, pod warunkiem nadania przez Posiadacza Konta hasta do danego serwisu i wyboru
wyciggu z Konta w formie elektronicznej,

2) ztozy Whniosek z Petnomocnictwem zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

3) zapewni state wptywy na Konto zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

4) nie wyrazi sprzeciwu wobec dziatan marketingowych Banku,

5) wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng oraz poda w tym celu swéj numer
telefonu komdrkowego oraz adres poczty elektroniczne (e-mail).

Z Oferty moze skorzystaé takze Klient, ktéry bedac Posiadaczem konta indywidualnego lub jednym z Posiadaczy konta
wspolnego, prowadzonego w Pakiecie Depozytowym ztozy dyspozycje zmiany pakietu tego konta na jeden ze wskazanych
w § 2 ust. 3 oraz spetni pozostate warunki wskazane w niniejszym paragrafie.

Z Oferty nie moze skorzystaé Klient, ktéry w okresie do 1 roku przed datg otwarcia Konta byta Posiadaczem Konta
indywidualnego lub jednym z Posiadaczy Konta wspdélnego prowadzonego przez Bank w pakiecie innym niz Pakiet
Depozytowy.

§5
State wptywy na Konto

Warunek zapewnienia statych wptywdéw na Konto uwaza sie za spetniony, jezeli Klient:

1) wypetni i podpisze ,Zlecenie przekazywania srodkéw” oraz wskaze we Whniosku z Petnomocnictwem nazwe i adres
instytucji przekazujacej Wynagrodzenie, ktéra ma by¢ powiadomiona przez Bank o zmianie rachunku bankowego
Klienta oraz

2) zapewni Wptyw na Konto, co najmniej raz w kazdym miesigcu kalendarzowym, kwoty zadeklarowanej na ,Zleceniu
przekazywania srodkéw”, na kwote nie mniejszg niz 1500 zt przez co najmniej trzy nastepujgce po sobie miesigce
kalendarzowe, przy czym pierwszy Wptyw na Konto okreslony powyzej powinien zasili¢ Konto najpdzniej do konca
kolejnego miesigca kalendarzowego przypadajgcego po dniu otwarcia Konta.

§6
Zasady przyznawania Premii

Klient spetniajgcy warunki Regulaminu jest uprawniony do uzyskania jednorazowej Premii w kwocie 100 zt (stownie: sto
ztotych).
Wypftata kwoty Premii na rachunek Konta Klienta nastgpi nie pdzniej niz na koniec kolejnego miesigca kalendarzowego po
spetnieniu przez Klienta wszystkich warunkéw okreslonych w Regulaminie.
W celu przeniesienia Konta Klient otwiera Konto oraz sktada w Placéwce Banku Whniosek z Petnomocnictwem, w ktérym
wskazuje co najmniej:
a. nazwe dotychczasowego banku (lista bankdéw uczestniczgcych w procesie przenoszenia rachunku/ustug
ptatniczych stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu),
b. prawidtowy numer rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, uzytkowanego w dotychczasowym banku,
dyspozycje zamkniecia rachunku w dotychczasowym banku z zachowaniem umownego wypowiedzenia,
d. nazwe i adres instytucji przekazujgcej Wynagrodzenie, ktéra ma by¢é powiadomiona przez Bank o zmianie
rachunku bankowego przez Klienta,
Whiosek z Petnomocnictwem powinien zosta¢ ztozony w momencie podpisania Umowy Konta lub nie pdzniej niz w
ciggu 7 dni od dnia podpisania Umowy konta.
Podpis Klienta na Wniosku i Petnomocnictwie musi by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym w dotychczasowym banku.
Bank nie przyzna Premii, jezeli:
a. Klient nie spetnia warunkéw okreslonych w Regulaminie lub
b. dotychczasowy bank Klienta lub oddziat dotychczasowego banku prowadzacy rachunek Klienta nie uczestniczy w
procesie przenoszenia rachunku/ustug ptatniczych lub
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c. dotychczasowy bank Klienta nie zaakceptuje Wniosku z Petnomocnictwem, w szczegdlnosci z powodu
niezgodnosci podpisu ztozonego przez Uczestnika na Wniosku z Petnomocnictwem ze wzorem podpisu Klienta
posiadanym przez dotychczasowy bank lub

d. Klient nie zapewni Wptywow na Konto lub

e. Klient w dniu wyptaty Premii nie bedzie posiadaczem Karty.

§7
Reklamacje
Klientowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Bank,
ktéra moze by¢ ztozona w jeden z nastepujgcych sposobdw:
a. ustnie:
i. osobiscie w dowolnej placéwce Banku,
ii. telefonicznie za posrednictwem serwisu telefonicznego CA24 pod nr telefonu 801 33 00 00 i 801 33 36
66 (koszt potaczenia jak za 1 impuls potgczenia lokalnego) lub 71 354 90 09 i 71 354 90 35 (z zagranicy i z
telefonéw komadrkowych);
b. w formie pisemnej:
i. przesytka pocztowa wystang na adres Banku: pl. Orlgt Lwowskich 1, 53 605 Wroctaw,
ii. osobiscie w dowolnej placéwce Banku;
c. w formie elektronicznej:
i. poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku,
ii. za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do serwisu
internetowego CA24 (opcja dostepna dla oséb posiadajgcych odpowiedni dostep).
Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce jednoznaczng
identyfikacje Klienta. W tresci reklamacji nalezy podac imie i nazwisko, PESEL, adres do korespondencji Klienta. W
przypadku pisemnych reklamacji zgtoszonych do Banku, pismo powinno byé opatrzone podpisem osoby zgtaszajacej
reklamacje.
Bank, na zadanie Klienta, potwierdza pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem fakt ztozenia przez niego
reklamaciji.
Bank informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanym przypadku uniemozliwiajgcym rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w zakreslonym terminie Bank w informacji do Klienta wskazuje przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania przez Bank reklamacji podajac przyczyne opdznienia.
Bank udziela odpowiedzi na przyjete reklamacje na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika na wskazany przez
Klienta adres korespondencyjny.
Bank umozliwia Klientowi ztozenie odwotania od decyzji w trybie przyjetym dla rozpatrywania reklamacji.
Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Klient jest uprawniony do skorzystania z pozasadowej drogi
rozstrzygania sporéow z Bankiem w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym i/lub przed Sadem Polubownym przy
Komisji Nadzoru Finansowego oraz przed Rzecznikiem Finansowym, a w przypadku konsumentéw do wifasciwego
miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji
dostepnych odpowiednio na ich stronach internetowych lub do wystgpienia z powddztwem do wtasciwego sadu
powszechnego.
Bank stosuje nastepujgce kodeksy etyczne: Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankdéw Polskich (Zasady Dobrej praktyki
Bankowej) oraz Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego Komisji Nadzoru Finansowego, ktorych wersja elektroniczna
dostepna jest na stronach internetowych Banku pod adresem http://www.credit-agricole.pl/o-banku/poznaj-credit-
agricole-bank-polska/bank-odpowiedzialny.
Ztozenie reklamacji przez Klienta niezwiocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utfatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez Bank, chyba ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposéb rozpatrzenia reklamacji.
Szczegodtowy opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujgce w tym zakresie w Banku zasady s zamieszczone na
stronie internetowej Banku www.credit-agricole.pl.
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Postanowienia korncowe

Zasady otwarcia i prowadzenia Konta regulujag Umowa konta, Regulamin kont dla osdéb fizycznych, Tabela optat i prowizji
kont dla oséb fizycznych oraz Tabela oprocentowania kont dla oséb fizycznych. Aktualna tresé¢ tych dokumentéw
dostepna jest w kazdej Placodwce Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Zasady przenoszenia rachunkéw pomiedzy bankami reguluje Rekomendacja ZBP dotyczaca dobrych praktyk w zakresie
przenoszenia rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych dla klientéw indywidualnych na polskim rynku bankowym.
Administratorem danych osobowych Klientéw jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, PIl. Orlat
Lwowskich 1, ktdra zbiera przekazane dane osobowe Klientéw na zasadzie dobrowolnosci i bedzie je przetwarzata w celu
realizacji oferty. Klientowi przystuguje prawo dostepu do wtasnych danych osobowych i ich poprawiania. Uczestnictwo w
ofercie, a tym samym podanie danych osobowych w celu jego realizacji, jest dobrowolne.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w Placoéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.




Zatacznik do Regulaminu Oferty ,,Przenies konto”

Lista bankéw uczestniczacych w procesie przenoszenia rachunkéw/ustug ptatniczych
prowadzacych rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe dla oséb fizycznych
aktualna dzien 14 marca 2016.*

1. Alior Bank** 12. FM Bank S.A. 23. Svenska Handelsbanken

2. Bank BGZ BNP Paribas** 13. Getin Noble Bank** 24. Volkswagen Bank

3. Bank Millennium 14. IDEA Bank 25. DZ Bank AG Deutsche Zentral-
4. Bank Ochrony Srodowiska 15. ING Bank Slaski Genossenschaftsbank

5. Bank Pocztowy 16. mBank** 26. Skandinaviska Enskilda Banken
6. Bank Polskiej Spotdzielczosci** 17. PEKAO ABS.A

7. Bank Zachodni WBK 18. PKO BP 27. DNB Bank Polska S. A. Il

8. BPH 19. Plus Bank 0O./Warszawa

9. Citi Bank Handlowy 20. Raiffeisen Polbank 28. Toyota Bank Polska S.A.

10. Deutsche Bank PBC** 21. Santander Consumer Bank

11. Euro Bank S.A. 22. Spotdzielcza Grupa Bankowa**

*) Lista bankéw zgodna z informacjami udostepnianymi przez Krajowg Izbe Rozliczeniowa, moze ulegad zmianie.
**) W procesie przenoszenia rachunku/ustug ptatniczych uczestniczg jedynie wybrane oddziaty banku. Petna lista numerdw oddziatéw bankédw uczestniczacych w
procesie przenoszenia rachunku/ustug ptatniczych dostepna jest na stronie www.credit-agricole.pl.




