UStUGI BANKOWE

dostarczane przez Alior Bank

Regulamin Promocji KART KREDYTOWYCH
,,Punkty powitalne z Kartg Kredytowa MasterCard Pomoc Mierzona
Kilometrami”

§1. Postanowienia wstepne

Niniejszy dokument (Regulamin) okresla zasady Promocji dotyczacej naliczania punktéw powitalnych w promocji
,Punkty powitalne z Karta Kredytowa MasterCard Pomoc Mierzona Kilometrami” dla Klientéw T-Mobile Ustugi
Bankowe (Promociji).

,~Punkty”- punkty gromadzone i wymieniane na Nagrody w ramach Programu.

§2. Warunki Ogoélne

1. Promocja organizowana jest przez Alior Bank Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie, ul. Lopuszanska 38D,
02-232 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000305178, REGON 141387142, NIP 107 001 07 31, kapitat zakladowy 1 292 577 120zt w catosci wptacony,
zwang dalej Bankiem.
Promocja obowigzuje od 01.08.2016 r. do 31.12.2016 r.
3. Uczestnicy Promocji:
a. Z Promocji moze skorzysta¢ petnoletnia osoba fizyczna (zwana dalej ,,Uczestnikiem”), ktora w okresie
trwania Promocji ztozy dedykowany wniosek o Karte Kredytowg MasterCard Pomoc Mierzona
Kilometrami (,,Karte™).
b. Z Promocji nie mogg skorzysta¢ osoby, ktore przed rozpoczeciem obowigzywania Oferty ztozyty juz
wniosek o Karte i nie otrzymaty jeszcze informacji o ostatecznej decyzji kredytowej Banku.
c. Skorzystanie z Promocji jest dobrowolne
d. Do Programu moze przystgpi¢ osoba, ktora zaakceptuje i wyrazi zgode na przystgpienie do Programu
Program Priceless Specials oraz zarejestruje si¢ w Programie.
e. W promocji Uczestnik otrzyma Punkty powitalne w wysokosci 2000 po spetnieniu ponizszych
warunkow.

N

§3. Zasady skorzystania z Promaocji

1. T-Mobile Ustugi Bankowe w ramach promocji nalicza 2000 Punktow powitalnych w programie Program
Priceless Specials, ktore nastepnie moga zosta¢ wymienione przez Uczestnika na nagrody zgodnie z zasadami
okreslonymi w regulaminie MasterCard ,,Program Priceless Specials— Regulamin”

2. Uczestnik nabywa prawo do Punktow powitalnych w iloéci wskazanej w pkt.1 powyzej, jesli spelni tacznie
ponizsze warunki:

a. zlozy wniosek o wydanie Karty (,, Wniosek™) w okresie trwania Promaocji;

b. zostanie mu przyznana przez Bank gtéwna Karta;

c. W kolejnym miesigcu od daty zawarcia przez Bank umowy o Karte, wykona Kartg co najmniej trzy
Transakcje Punktowe. Uczestnikowi przyznawane sa Punkty za dokonanie Zakupu Premiowego. ,,Zakup
Premiowany” oznacza kazdy zakup dokonywany za pomocg Karty przez Uczestnika lub posiadacza
Karty dodatkowej w ramach Umowy — z wyjatkiem: zakupow, w przypadku ktorych nastgpit zwrot
towaru lub pienigedzy;, operacji przeniesienia sald; zakupow z wykorzystaniem czekdéw; skladek
ubezpieczeniowych; odsetek; optat za zwloke; innych optat i obcigzen; czekow podréznych; wszelkich
ptatno$ci zwigzanych z grami losowymi (w tym zakupu losow w loteriach); oraz wytaczajac wszelkie
pozycje obcigzajace saldo gotowkowe Uczestnika, w tym wyptaty gotdwki z bankomatow.

d. Datg¢ zawarcia Umowy Uczestnik pozna w momencie otrzymania umowy lub jej odczytania na linii
nagrywaneyj.

3. Naliczenie Punktéw powitalnych nastapi do konca kolejnego miesigca kalendarzowego nastgpujacego po
miesigcu, w ktorym spelnione zostaty warunki opisane w par. 3 punkt 2.

Obowigzuje od dnia 2016-08-01



Regulamin promocji Kart kredytowych

§4. Reklamacje

1. Klient moze zglosi¢ reklamacje dotyczace Promocji telefonicznie pod numerem 19 506, poprzez Wirtualny
Oddziat na stronie internetowej www.t-mobilebankowe.pl, za pomocg Bankowosci Internetowej po zalogowaniu,
listownie — na adres korespondencyjny Banku: Alior Bank S.A. Oddziat T-Mobile Ustugi Bankowe, ul. Postgpu
18B, 02-676 Warszawa, a takze w Placowce T-Mobile Ushugi Bankowe, ktorych lista dostgpna jest na stronie
internetowej www.t-mobilebankowe.pl.

2. Reklamacja jest rozpatrywana niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony, nie wigcej jednak niz do 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opéznienia, okolicznoéciach wymagajacych ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.

3. Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona w formie uzgodnionej z Klientem:

a. listownie,
b. poprzez System Bankowosci Internetowej (dla Klienta zalogowanego),
C. poprzez SMS,
a takze w uzasadnionych przypadkach, dodatkowo:
d. telefonicznie,
e. w Placowce Banku.

4. W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca si¢ aby reklamacja
zawierala opis zdarzenia, ktoérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktore jest jej przedmiotem, podanie nazwiska
pracownika obstugujacego Klienta (lub okolicznosci pozwalajacych na jego identyfikacje).

§5. Postanowienia Koncowe

1. Udzial w Promocji oznacza akceptacje¢ jej zasad zawartych w niniejszym Regulaminie.

2. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikdéw Promocji odbywaé si¢ bedzie na zasadach przewidzianych
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2014 r., poz. 1182 z pdzn. zm.).

3. Administratorem danych osobowych Klientéw biorgcych udzial w Promocji jest Bank. Dane osobowe
przetwarzane bgdg przez Bank dla celow niniejszej Promocji. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych i ich aktualizacji, a takze prawo zadania usunigcia danych osobowych przetwarzanych przez
Bank w zwiazku z niniejszg Promocja. Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednakze jest warunkiem
niezbednym do wzigcia udziatu w Promocji.

4. Regulamin niniejszej promocji dostepny jest na stronie internetowej Banku: www.t-mobilebankowe.pl.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja postanowienia zawarte w
Regulaminie obstugi produktow T-Mobile Ustugi Bankowe i odpowiednich umowach produktowych oraz
przepisy powszechnie obowigzujace.


http://www.t-mobilebankowe.pl/
http://www.tmobilebankowe.pl/

